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EKONOMIA I FINANSE

Barbara Pawlowska

WPLYW PODATKU BANKOWEGO
~NA INSTYTUCJE FINANSOWE
A ROWNOWAGA CZASTKOWA I OGOLNA

»W tym momencie, w ktérym zrezygnuje sie z zasady
pobierania od wszystkich jednostek jednakowego
procentu ich dochodu i majgtkow, znajdziemy sie na
morzu bez steru i kompasu”

John Ramsay McCulloch (1789-1864)
- ekonomista angielski

[slowa kluczowe: instytucja finansowa, podatek bankowy, efektywnos¢]

Streszczenie

15 stycznia 2016 roku w Polsce zostala uchwalona ustawa o podatku od nie-
ktorych instytucji finansowych, ktorej celem jest pozyskanie dodatkowego zrédia
finansowania wydatkéow budzetowych. W tym kontekscie podjeto prébe oceny
obcigzenia podatkowego instytucji finansowych oraz przedstawienia ewentual-
nych konsekwencji z tytulu jego wprowadzenia dla systemu finansowego i go-
spodarki jako caloSci. Przeanalizowano skutki jakie moze wywotaé wprowadze-
nie podatku bankowego w Polsce oraz postawiono teze, ze podatek bankowy nie
przyniesie oczekiwanych korzysci w diugim okresie oraz moze sprzyjac strate-
giom optymalizacji podatkowe;j.

1. Wprowadzenie

Podatki oraz system finansowy pelnig bardzo wazng role w gospodarce ryn-
kowej, zaréwno z punktu widzenia ekonomicznego, jak i ro6wnowagi rynkowej.
Dlatego tez, podjeto prébe analizy wplywu podatku bankowego wprowadzonego
1 lutego 2016 r. na wybrane obszary — aby na tej podstawie wskazac i antycypo-
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wac mozliwe konsekwencje bezposérednie i posrednie — dla finanséw publicznych,
systemu finansowego i gospodarki jako caloéci'. Podatek bankowy jest konstruk-
cja nowa, ktorg w krajach Unii Europejskiej zaczeto szerzej stosowaé dopiero
po $wiatowym kryzysie finansowym subprime®. Podatek ten jest obcigzeniem
publicznoprawnym adresowanym do okre$lonej grupy podmiotéw finansowych,
m.in. bankéw oraz instytucji ubezpieczeniowych. Gdy wladze w Polsce zapo-
wiedzialy wprowadzenie nowego podatku, rozpoczgl sie dyskurs publiczny na
temat tego, kto powinien finansowac dzialania panstwa — czy placi¢ za realizacje
okreslonego programu publicznego.
W tym kontekscie sformulowano nastepujace problemy badawcze:

e jakie czynniki zadecydowaty w Polsce o wprowadzeniu podatku tzw. ban-
kowego od 1 lutego 2016 roku?

® dlaczego dzieje sie tak, ze ci ktorzy ostatecznie ponoszq ciezar podatku, to
czesto zupelnie inne osoby niz ci, na ktorych podatek zostal natozony?

e dlaczego obcigzenie podatkowe oraz konsekwencje mogq sie roznic w krot-
kim i dtugim okresie i jaki to ma wplyw na réwnowage czqstkowaq i ogolnag?

Przeanalizowano skutki, jakie moze wywola¢ wprowadzenie podatku banko-
wego w Polsce, a nastepnie postawiono teze, Ze podatek bankowy nie przy-
niesie oczekiwanych korzysci w dtugim okresie oraz moze sprzyjac stra-
tegiom optymalizacji podatkowej.

2. Uwarunkowania prawne i spoleczne wprowadzenia podatku
bankowego w Polsce

15 stycznia 2016 roku zostala uchwalona ustawa o podatku od niektérych in-
stytucji finansowych, ktorej celem jest pozyskanie dodatkowego zrodia finansowa-
nia wydatkow budzetowych, w szczegolnosci wydatkow spolecznych. W wiekszoSci
panstw Unii Europejskiej podatek ten zostal wprowadzony po ostatnim kryzysie
finansowym. Obcigzanie instytucji finansowych dodatkowymi podatkami lub in-
nymi oplatami gléwnie miato na celu odzyskanie wcze$niej udzielonego wsparcia
instytucjom kredytowym z budzetu panstwa w zwiazku z kryzysem finansowym
suprime oraz grozbg niewyplacalnoéci bankéw. Inne powody to wzmocnienie sta-
bilnoéci systemu bankowego, realizacja réznych zadan spolecznych, ograniczenie

! Ustawa o podatku od niektérych instytucji finansowych z dnia 15 stycznia 2016 r.
Dz. U. 2016 r. poz. 68.

2 Na potrzeby niniejszego opracowania podatek, o ktérym mowa w tresci artykutu
okreslono ,,podatkiem bankowym”.
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ekspansji bankéw. Wspoélczesnie rzadko wprowadza sie specjalny podatek banko-
wy, ktory jest naliczany od wielkoéci aktywoéw instytucji kredytowej. W Polsce
podatek naliczany jest od aktywow instytucji finansowych. Sprawia to, ze de facto
jest podatkiem od skali prowadzonej dzialalnosci, bez uwzgledniania ryzyka, ktore
jest nieodlgcznym elementem dzialalnoéci bankowej. W efekcie moze niekorzyst-
nie oddzialywaé na decyzje dotyczace rodzaju i skali prowadzenia dzialalnoSci
bankowej, w tym gléwnie na wysoko§é akcji kredytowej. Takie dzialania sg uzna-
wane za nieefektywne z punktu widzenia gospodarki.

Banki bardzo czesto podejmujg decyzje alternatywne w stosunku do roz-
woju akcji kredytowej, ktora cechuje sie w szczegdélnosci niska dochodowoscig
(kredyty preferencyjne). W zwigzku z tym dostep do zewnetrznych zrédel fi-
nansowania dla wielu podmiotéw jest ograniczony poprzez wyzsze wymagania
w przedmiocie oceny zdolnoSci kredytowej osob fizycznych i prawnych, zadanie
prawnych zabezpieczen o wyzszym poziomie pltynnosci, itp. W Unii Europejskiej
podatek w takim ksztalcie funkcjonuje tylko na Wegrzech. Badania prowadzone
w tym zakresie ujawniajg jego negatywne skutki, polegajace na ograniczeniu
skali kredytowania gospodarki przez banki.

W Polsce przyjeto, ze opodatkowaniu podlegaé¢ bedzie suma wartoSci akty-
wow instytucji finansowych, o ktéorych mowa w art. 4 pkt 1-4 ustawy, ponad
kwote 4 mld zl, wynikajaca z bilansu brutto (zestawienia obrotéw i sald)®, na
podstawie zapisow na kontach ksiegi glownej, sporzadzonego przez podatnika
na koniec kazdego miesigca. Ustawodawca okreslit warto§é progu odciecia na
poziomie na tyle wysokim, ze wiekszo$¢ malych bankéw nie podlega obowigz-
kowi podatkowemu. Pierwotne propozycje nie zakladaly tak wysokiego progu
odciecia, bowiem banki spéldzielcze w Polsce nie posiadajg tak wysokich sum
bilansowych. Okre§lony w ustawie prog odciecia ma zwolnié z podatku pod-
mioty o niewielkiej skali dziatalnoS§ci, ktore pozytywnie wplywajg na konkuren-
cje na rynku, a ktérych objecie podatkiem mogloby doprowadzi¢ do trudnoSci
finansowych. Z podobnych powodéw wylgczeniem objeto podmioty finansowe
realizujace program naprawczy?. Ponadto, z podstawy opodatkowania wylaczo-
no fundusze wlasne oraz aktywa utrzymywane w formie skarbowych papieréow
warto§ciowych. Inne istotne wylgczenia, ktore obejmujg np. banki spéldziel-
cze, $rodki tych bankéw ulokowane w bankach zrzeszajacych (wyszczegélnione
w aktywach jako naleznoéci od sektora finansowego) nie podlegaja opodatkowa-
niu. Podatek objgl m.in. wszystkie banki komercyjne, niemniej rézne wylacze-

3 Zgodnie z ustawg o rachunkowosci, banki sa zobowigzane na koniec kazdego
miesigca sporzadzac bilans brutto, zwany ,Zestawieniem obrotow i sald”.
4 BOS i Getin Bank realizujg programy naprawcze.
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nia i pomniejszenia spowodowaly, ze tylko 19 bankéw zobligowanych bylo do
jego naliczenia i odprowadzenia. Stawka podatku zostala ustalona na poziomie
0,0366% miesiecznie od wielkosci aktywow pomniejszonych o wylaczenia zgod-
nie z obowigzujacg ustawg. Nie zostaly objete opodatkowaniem réwniez banki
wykonujace transgraniczng dzialalno$¢ bankowa. Z podatku bankowego zwol-
niony zostal Bank Gospodarstwa Krajowego, ktérego wlascicielem jest Skarb
Panstwa. Ustawodawca takze a priori zwolnil z opodatkowania réwniez banki
panstwowe, ktére mogg powsta¢ w przyszlosci. Zdaniem ustawodawcy opodat-
kowanie tych podmiotéw byloby w praktyce niezwykle trudne.

Przedstawiajgc zagadnienie podatku bankowego i jego wplyw na rézne kwe-
stie nalezy wskazaé¢ wieloaspektowe przestanki jego uchwalenia, w zaleznoSci od
prowadzonej polityki fiskalnej panstwa, w szczegélnoSci:

® po pierwsze, zwiekszenie dochodéw budzetu panstwa,

¢ po drugie, absorpcja ryzyka — podatki uchwalone w wyniku zaistniatych
kryzyséw finansowych,

® po trzecie, wyrOwnywanie obcigzen podatkowych danego sektora gospo-
darki, bedacych niejako substytutem innych obcigzen podatkowych,

® po czwarte, prowzrostowe — zastosowanie ulg i zwolnien podatkowych sta-
nowi zachete do rozwoju,

® po piate, sanacyjne — utworzenie lub zasilanie funduszy restrukturyza-
cyjnych, funduszy wykupu wierzytelnosci niepracujacych, zaliczonych do
kategorii ,,naleznoéci stracone” zgodnie z zasadami rachunkowosci, itp.,

® po szoOste, stabilizacja systemu finansowego — zasilanie funduszy stabiliza-
cyjnych, akumulacja Srodkéw w budzecie centralnym oraz inne.

Ustawodawca wprowadzajac podatek bankowy mial najprawdopodobniej na
uwadze jeden lub polgczenie kilku celow w jednym modelu podatku. W Polsce
chodzilo przede wszystkim o zwiekszenie dochodéw budzetu panstwa. Anali-
zujagc konstrukecje podatku bankowego zauwazono, iz ustawa o podatku od
niektorych instytucji finansowych nie wspélgra z przepisami wprowadzonymi
w tym zakresie w krajach czlonkowskich UE. Moga zatem pojawiaé sie zarzuty
o nieréwnych warunkach konkurowania instytucji finansowych. Rozwigzania
tego typu zaburzaja konkurencje na wspélnym rynku. Przepisy unijne harmo-
nizujg oplaty nakladane na sektor bankowy, za podstawe opodatkowania przyj-
muja glownie pasywa, a nie aktywa, a takze uwzgledniajg profil ryzyka prowa-
dzonej przez dany podmiot dzialalnosci. Polska jako jeden z nielicznych krajéw
nalezgcych do Unii Europejskiej wprowadzila konstrukcje podatku, w ktérej
podstawa opodatkowania sg aktywa. Rozwigzania przyjete w Polsce charaktery-
zuje wysoki prog zwolnienia od podatku.



Wplyw podatku bankowego na instytucje finansowe...

Banki dziatajgce w Polsce w wiekszoSci beda strukturyzowaly swoje bilanse
(aktywa), uwzgledniajgc regulacje podatkowe, wprowadzajac tzw. optymalizacje
podatkowa, co bedzie sie wigzaé z zaburzeniami rynkowymi (podazy i popytu).
Podatek bankowy z pewnoScig bedzie mial wplyw na strategie bankéw w przy-
szloéci. Jednym z najbardziej prawdopodobnych scenariuszy, bedzie wybor stra-
tegii optymalizacji opodatkowania, charakterystycznej dla holdingéw miedzyna-
rodowych powigzanych kapitalowo (w tym réwniez dla instytucji finansowych
i bankéw). Holdingi finansowe wykorzystujg setki instrumentéw optymalizacji
opodatkowania (od do$¢ prostych do konstrukeji hybrydowych) opartych na wie-
lu porzadkach prawnych.

3. Wplyw podatku bankowego na rentownosé bankéw w Polsce

0Od poczatku funkcjonowania podatku bankowego mozna bylo zaobserwowaé
zjawisko jego przerzucania. W ten sposob banki bronigc sie przed skutkami ob-
cigzenia podatkowego i dgzac do jego pomniejszania, przesuwaja czesS¢ obcigzen
na inne podmioty. Takie postepowanie znieksztalca zalozenia przyjetej polityki
podatkowej, albowiem dochodzi do zmian obcigzen podatkami poszczegélnych
grup podatnikéw. Z punktu widzenia ustawodawcy zjawisko przerzucania podat-
ku jest raczej niepozgdane. Przerzucanie w przod nie zawsze dotyczy wszystkich
instytucji finansowych i nie musi wystepowaé w ujeciu caloSciowym. Przedsta-
wiajgce rozklad podatku (ang. tax incidence), starano sie znalez¢ odpowiedZ na
sformutowane pytania badawcze. Efektywne obcigzenie podatkiem moze znacz-
nie r6znic sie od obcigzenia nominalnego. Badania nad rozkladem obcigzen po-
datkowych nalezg do najtrudniejszych i niejednoznacznych zagadnien.

W pierwszej do$¢ optymistycznej wersji Ministerstwo Finanséw okreslito
szacunkowe wplywy do budzetu z tytulu podatku bankowego w 2016 roku na
poziomie 6,5-7,0 mld zl.

Na koniec czerwca 2017 roku podatek zaplacilo 18 bankéw komercyjnych
i 1 oddzial instytucji kredytowej’. Lista platnikéw podatku bankowego jest
w zasadzie stala i nie ulegla zmianie od lipca 2016 roku (podatek obowigzuje
od 1 lutego 2016 roku). Dane dotyczace podatku bankowego odnosza sie do
17 miesiecy tj. od 1 lutego 2016 do 30 czerwca 2017 roku®.

® Instytucja kredytowa wedlug Prawa bankowego — instytucja, o ktérej mowa
w art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzgdzenia nr 575/2013, majgca siedzibe na terytorium innego
niz Rzeczpospolita Polska panstwa czlonkowskiego.

6 Autorka zwraca uwage na trudnoséci w pozyskaniu danych, poniewaz nie sg
zawarte w obowigzkowej sprawozdawczo$ci, do ktorej banki sg zobowigzane zgodnie
z przepisami o prowadzeniu rachunkowosci bankowe;.
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Rysunek 1. Udzial bankéw placacych podatek (1) oraz
zwolnionych z podatku (2) w aktywach sek-
tora, stan na 30 czerwca 2017 roku

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych Komisji Nad-
zoru Finansowego z 17 sierpnia 2017 roku.

1. 72,1% instytucji finansowych na koniec czerwca 2017 roku
dzialajacych na terytorium Polski zaplacily podatek bankowy.
2. 27,9% instytucji finansowych dzialajacych na terytorium Pol-
ski zostalo zwolnionych z podatku bankowego zgodnie z usta-

wa z dnia 15 stycznia 2016 roku.

Hl m2

Analizujac ptatnikéw podatku bankowego ze wzgledu na udzial inwestora
strategicznego, zauwazy¢ mozna poréwnywalny udzialu bankéw z przewaga pol-
skiego i zagranicznego kapitalu wérod ptatnikéw podatku bankowego.

Rysunek 2. Platnicy podatku bankowego wedlug inwe-
stora krajowego (1) oraz zagranicznego (2),
stan na 30 czerwca 2017 roku

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Komisji Nad-
zoru Finansowego z 17 sierpnia 2017 roku.

1. 47,4% platnikéw podatku bankowego stanowily instytucje
finansowe z przewagg strategicznego inwestora krajowego.

2. 52,6% platnikow podatku bankowego stanowily instytucje kre-

ml m2 dytowe z przewagg strategicznego inwestora zagranicznego.

Odnoszac obcigzenie podatkowe do udzialu w rynku instytucji finansowych
wedlug inwestoréw krajowych i zagranicznych — instytucje finansowe z prze-
waga inwestora strategicznego krajowego wedlug wielkosci aktywéw stanowig
44,9%, instytucje finansowe z przewagg inwestora strategicznego zagranicznego
wedlug wielko$ci aktywow stanowig 55,1% na koniec I kwartatu 2017 roku (bez
Pekao).

Wartosé¢ zaplaconego podatku bankowego na przestrzeni 17 miesiecy wy-
nosita pomiedzy 283,5 min zt a 307,5 min zl miesiecznie. Aktywa podlegajace
opodatkowaniu cechowatly niewielkie odchylenia, miesige do miesigca. L.acznie
instytucje finansowe prowadzace dziatalno§é bankowg w Polsce w tym okresie
zaplacily 4 991,8 mln zl. Wysoko§¢ zaplaconego podatku bankowego wynosila
okoto 50% w stosunku do kwoty pierwotnie planowanych z tego tytutu wplywéw
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do budzetu panstwa. Warto zaznaczy¢, ze istnieje bardzo duze prawdopodobien-
stwo, ze przewidywane wplywy nie zostang osiagniete na poziomie prognozowa-
nym réwniez w kolejnych okresach obrachunkowych.

06-2017 N 297,4
05-2017 W 298,8
04-2017 N 300,0
03-2017 W 298,8
02-2017 W 298,8
01-2017 W 300,1
12-2016 M 300,7
11-2016 W 300,4
10-2016 W 292,6

09-2016 M 289,8

08-2016 W 287,2

07-2016 W 288,6

06-2016 N 290,3

05-2016 W 285,7

04-2016 W 285,8

03-2016 W 283,5

02-2016 N 286,7

Rysunek 3. Podatek zaptacony do budzetu panstwa w okresie od 1 luty 2016 roku
do 30 czerwca 2017 roku (w mln z1)

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie raportu Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
17 sierpnia 2017 roku.

Po 6 miesigcach 2017 roku banki wypracowaly zysk w wysokosci 6,9 mld zt.
Jest to 0 17,5% nizszy wynik niz na koniec czerwca 2016 roku. Roznica ta wy-
nika przede wszystkim z jednorazowego zdarzenia majgcego miejsce w czerwcu
ubiegltego roku — sprzedazy akcji Visa Europe (+2,0 mld zl). Negatywny wptyw
na wynik bankéw w stosunku do zesztego roku mial réwniez diuzszy okres obo-
wigzywania podatku bankowego w roku 2017 roku (6 miesiecy w roku biezgcym,
5 miesiecy w analogicznym okresie w 2016 roku).

W analizowanym okresie wzrosly koszty ogblnego zarzadu o 8,1%, tj. 0,6 mld
zl, w stosunku do pierwszego poélrocza 2016 roku, w tym z tytulu podatku ban-
kowego o 25,3%, tj. 0,4 mld zl. Udzial kosztéw dzialania i amortyzacji wedlug
KNF na koniec I kwartalu biezacego roku wynosit 61,5%, w 2016 roku 57,1%,
w 2015 roku 52,4%, co wskazuje na wyrazny wzrost. Na koniec I kwartalu 2017
roku nastgpil réwniez wzrost marzy odsetkowej, niemniej nastgpito pogorszenie
glownych miar efektywnoSci dziatania bankow. Obnizenie wynikow finansowych
sektora bankowego wynikalo gléwnie na skutek rozliczenia przez czes¢ bankow
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w I kwartale biezgcego roku caloSci rocznej sktadki na fundusz przymusowej
restrukturyzacji bankéw. Istotnym wyzwaniem dla czeSci bankéw pozostaje za-
pewnienie odpowiedniego poziomu zyskowno&ci.

150%
140%
130%
120%
110%
100%
90%
R I I T ) Q O N I T <IN
v &69 6‘“0 0"’80 o & &65? 6&0 e"’“é, c"?& P I S S S S S
v v v v v Vv Vv v v v v v v v v v »
— Aktywa == Obligacje skarbowe = =====Fundusze wlasne === t3cznapodstawa opodatkowania

Rysunek 4. Dynamika pozycji wyplywajacych na wysoko$é ptaconego podatku

Zrédto: Raport Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 17 sierpnia 2017 roku.

Analiza struktury bilanséw bankéw wskazuje na najwyzszg dynamike obliga-
cji skarbowych. Z punktu widzenia obstugi zadluzenia panstwa, zjawisko zwiek-
szonego popytu na skarbowe papiery warto$ciowe jest pozytywne. Trzeba jednak
pamietac, ze tendencja ta bedzie niekorzystna, z uwagi na obnizajgcy sie poziom
dochodéw. Wplyw podatku na efektywnos$¢ i zdolno$¢ do dalszej ekspansji jest
bardzo istotny, natomiast jego oddzialywanie nalezy rozpatrywaé w kontekscie
wprowadzonych regulacji, aktualnego otoczenia ekonomicznego oraz spolecznym.

Reasumujac, kluczowe znaczenie dla wynikow sektora w kolejnych okresach
bedzie mial rozwdj sytuacji makroekonomicznej oraz czynniki o charakterze regu-
lacyjnym. Znaczny wplyw na wyniki sektora bankowego beda miaty zmiany wy-
nikajgce z otoczenia prawnego i wprowadzanych regulacji, skutkujgce wzrostem
obcigzen bankéw z tytulu zwiekszenia skladek do BFG' na tworzenie funduszy
resolution i gwarantowania depozytow, utworzeniem funduszu wsparcia kredyto-
biorcéw, koniecznosé spelniania wymogéw MREL? oraz obcigzenie sektora kosz-

" BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny.

8 MREL - BFG zaprezentowal przedstawicielom bankéw komercyjnych metodyki
wyznaczania minimalnego wymogu funduszy wlasnych i zobowigzan podlegajacych
umorzeniu lub konwersji.
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tami wyplat depozytéw gwarantowanych bankéw i SKOK®. Na wyniki bankéw
wplyw beda mialy réwniez niskie stopy procentowe od udzielonych kredytéw.
Podatek bankowy chociaz przez wielu postrzegany jako kontrowersyjny, zwlaszcza
w kontekscie zmian regulacji oraz wprowadzenia nowych przepiséw obcigzajacych
wyniki bankéw, ma réwniez aspekt pozytywny. Wyzsze wplywy do budzetu po-
zwalajg na prowadzenie polityki prospolecznej i prosocjalnej. Instytucje finansowe
w swoich strategiach przychodowo-kosztowych muszg uwzgledniaé uwarunko-
wania prawno-instytucjonalne. Stabilno§¢ sektora bankowego, zdolnosé¢ do finan-
sowania gospodarki, a takze szeroko rozumiana réwnowaga makroekonomiczna
powinny byé wyznacznikami dla sektora bankowego, ustawodawcy i regulatora.

4. Rozklad obciazen podatkowych a ré6wnowaga czastkowa
i ogoélna

Roéwnowaga rynkowa jest pojeciem $SciSle zwigzanym z ekonomig, jest to stan,
w ktérym rzadko wystepujg zmiany. Analizujac rownowage na jakimkolwiek ryn-
ku nalezy uprzednio okre§li¢ jakie warunki musza by¢ spelnione, aby stan row-
nowagi byl mozliwy do osiagniecia. W analizie réwnowagi biorg udzial zmien-
ne, ktore na te rownowage oddzialujg. Jako pierwsi analizowali banki w teorii
réwnowagi ogélnej w latach 70 XX wieku K. Arrow i G. Debreu'®. Przedstawili
oni prosty model majacy charakter determistyczny bez wprowadzania elementéw
niepewnosci uznajac, iz nie bedg one mialy wplywu na wynik przy zalozeniu kon-
kurencji doskonatlej. Decyzje finansowe w tym prostym modelu sg przedstawiane
przy zalozeniu, ze wszystkie podmioty gospodarcze sg konkurencyjne wzgledem
siebie. Model zaklada reprezentatywnos$é konsumenta, przedsiebiorstwa i banku
oraz, ze bank realizuje zerowy zysk. To wyjaénia dlaczego model rownowagi ogdl-
nej zaproponowany w takim ksztalcie, w warunkach doskonalych rynkéw finanso-
wych nie moze by¢ zastosowany do analizy sektora bankowego. W analizie réwno-
wagi rynkowej bada sie zasadniczo takie wielkoSci jak podaz i popyt. Rownowaga
rynkowa wystepuje wowczas, gdy wielko§¢ popytu réwna jest wielkosci podazy,
biorgc pod uwage cene, zwang ceng rynkowg. Nie zawsze rownowaga na rynku
jest zjawiskiem korzystnym, np. przy wysokich stopach procentowych.

Analizujac rownowage rynkowg na rynku kredytowym, kiedy konkuruje ze
sobg wielu kredytobiorcéw i kredytodawecéw, przyjmujac konwencje czastkowej
réwnowagi, standardowa graficzna analiza podazy i popytu nie sprawdza sie

9 SKOK - Spéldzielcza Kasa Oszczednosciowo Kredytowa.
10 Freixas X. and Rochet J. C. (2007). Mikroekonomia bankowa, CeDeWu, War-
szawa.
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w kontekécie rynku kredytowego.!! Krzywa podazy kredytéw moze byé¢ wygieta
ku dotowi dla wysokich pozioméw stop procentowych. W tej sytuacji moze nie
dochodzi¢ do przeciecia sie krzywych podazy i popytu.

Analizujgc kwestie wplywu podatku na rownowage czastkowa i ogélng warto
réwniez nawigzac¢ do zjawiska racjonowania kredytéw w warunkach rownowagi,
jak bedg zachowywaly sie banki w sytuacji, w ktorej popyt na kredyt przewyz-
sza podaz, nawet jezeli banki mogg podwyzszaé stopy procentowe. W konse-
kwengji, jezeli cena kredytu nie bylaby brana pod uwage, przedsiebiorstwa nie
bratyby pod uwage kosztu krancowego zaciggnietego kredytu, co prowadziloby
do nieefektywnoSci. Wreszcie, wszelkie ograniczenia instytucjonalne, ktore sg
powodem ograniczen kredytodawcoéw, oferowania zréznicowanych warunkéw
kredytowania, takie jak goérne putapy stop procentowych (czterokrotnosc stopy
lombardowej dla kredytéw konsumenckich) lub dyskryminacja cenowa, moga
prowadzi¢ do racjonowania kredytow w warunkach nieréwnowagi (ang. disequ-
ilibrium credit rationing)'?.

Wprowadzenie podatku bankowego oznacza potrzebe skonstruowania no-
wego modelu dla opisania gry tych sil na rynku kredytowym. Rozwazania te
nalezy potraktowaé w istocie jako temat do dalszych badan i dociekan w aspek-
cie poznawczo-teoretycznym wprowadzonych obcigzen podatkowych. Ponadto,
w analizie obcigzen podatkowych winno sie uwzglednié¢ wiele innych istotnych
czynnikéw. Nalezy rozrézni¢ podatek nalozony na jedng galgz lub sektor od
podatku oddzialujgcego na wiele galezi czy sektoréw. Mozliwe jest rowniez za-
réwno ograniczenie podazy, jak i zmniejszenie popytu na kredyt, co moze mieé
rozne oddzialywanie i konsekwencje na gospodarke jako calo$¢, poniewaz wiele
podatkéw wplywa jednocze$nie na wiele rynkow (sektoréw).

Podatek bankowy poérednio wplywa na funkcjonowanie wielu sektorow
(wiekszos¢ przedsiebiorstw korzysta z zewnetrznych zrodet finansowania — kre-
dytéw bankowych). Jezeli zatem na skutek wprowadzenia podatku bankowego
przedsiebiorstwa lub osoby fizyczne zmniejszag swdj popyt na kapital obcy, to
uwolniony kapital moze zosta¢ niezagospodarowany (nadplynnosé¢ bankoéw jest
zjawiskiem niepozgdanym ze wzgledu na niedostateczng alokacje zgromadzo-
nych §rodkéw) i prowadzi do obnizenia stopy zwrotu z kapitalu. Nie powinno
sie takze przyjmowac, ze koszt kapitatu dla przedsiebiorstw jest niezalezny od
opodatkowania sektora finansowego podatkiem bankowym. Wyzsze przychody

1 Tamsze.

12 Baltensperger E. (1976). The borrower-lender relationship, competitive equili-
brium and the theory of hedonic prices. American Economic Review 66 (3).

Na temat racjonowania kredytéw mozna przeczytaé w pracach wielu autoréw, m.in.
w pracy Keeton W. (1979). Equilibrium credit rationing. New York: Garland Press.
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z tytulu odsetek jednoznacznie wskazujg na wyzszy koszt kapitalu obcego dla
wielu podmiotow.

Rozpatrujac skutki od strony podmiotéw zglaszajgcych zapotrzebowanie na
kapital obcy oraz uwzgledniajac fakt, ze wszystkie koszty co do zasady powin-
ny mie¢ zrodlo pokrycia, w tym przypadku sg to wyzsze koszty kredytu, ktore
generujg wyzsze koszty produkcji majace swoje odzwierciedlenie w wyzszych
przychodach ze sprzedazy. Patrzac od strony instytucji finansowych, wyzsze
przychody z tytulu odsetek i/lub oplat i prowizji rekompensujg koszty podatku.

Hipotetycznie mozna zalozy¢, ze ciezar podatku w zupelnosci bedzie pono-
sit sektor bankowy, niemniej analiza wynikéw finansowych sektora bankowe-
go wskazuje na sytuacje przerzucania obcigzen w przod. Nalezy zauwazyc, ze
istnieje wiele przypadkéw, w ktorych wprowadzenie podatku prowadzi do od-
miennych skutkow w zakresie rownowagi ogdlnej, niz w zakresie réwnowagi
czastkowej. Analizujagc skutki podatku bankowego, nalezy pamietaé, po pierw-
sze, o zwolnieniach podatkowych i wylgczeniach, po drugie, o zmianie struktury
bilansow bankow, co oznacza zmniejszenie aktywow podlegajacych opodatkowa-
niu na rzecz dluznych papieréw wartosciowych budzetu panstwa (obligacji skar-
bu panstwa). W przypadku gdy ciezar podatku od aktywoéw nie jest ponoszony
po rowno, wowczas wykorzystywane sg inne mozliwoSci gwarantujace wyzszy
zwrot z powierzonego kapitatu.

dJ. E. Stiglitz wskazuje, ze obcigzenie podatkiem zawsze podnosi koszt kapi-
talu. Analizujac sytuacje od nieco innej strony, przedsiebiorcow, ktorzy posiadaja
nadwyzki finansowe i podaz kapitalu jest doskonale elastyczna, oszczedzajacy
oczekuja stopy zwrotu w wysokosci 1.

Krzywa popytu po opodatkowaniu

STOPA ZWROTU

r¥+t .
Krzywa podazy

*

=

~ Krzywa popytu przed opodatkowaniem
N
N

KAPITAL

Rysunek 5. Rozklad obcigzen podatkiem od dochodéw z kapitalu w sektorze korpo-
racyjnym

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie J. E. Stiglitz Ekonomia sektora publicznego,
PWN, Warszawa 2004, s. 612.
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Na rysunku tym wyraznie mozna zaobserwowac, ze ponizej r* przedsiebior-
cy nie oferujg kapitalu, przy r* sg gotowi dostarczyé dowolnie duzg ilo§é kapi-
tatu. Stopa zwrotu z kapitalu po opodatkowaniu musi wynosi¢ co najmniej r*,
zeby przedsiebiorcy chcieli oszczedzaé. Stopa zwrotu przed opodatkowaniem
w sektorze przedsiebiorstw powinna wynosi¢ r* + t. Niestety podatek podno-
si koszt kapitalu przed opodatkowaniem w sektorze przedsiebiorstw. W przed-
siebiorstwach produkeyjnych powoduje wzrost cen wytworzonych produktéw.
W przedsiebiorstwach ustugowych powoduje wzrost cen ustug i ogranicza popyt
na nie. W przypadku podatku bankowego od aktywow, przedsiebiorcy zgtaszajacy
zapotrzebowanie na kapital obcy, konsumenci réwniez ponoszg ciezar podatku.

Banki, akcjonariusze nie akceptujg nizszych zyskow z zaangazowanego ka-
pitalu, a zatem koszt kapitalu pozyczanego jest podwyzszony o koszt obcigzen
podatkowych. W takim przypadku ciezar podatku bankowego zostaje przenie-
siony na réznych konsumentéw réznych débr wytworzonych przez producentéw
korzystajacych z zewnetrznych zrédel finansowania. Wzrost ceny kapitatu moze
negatywnie oddzialywa¢ na obszary zidentyfikowane, jak i blizej niezdiagnozo-
wane.

Analiza wplywu podatku na sektor bankowy, finanséw publicznych oraz go-
spodarke jako calo§é pozwolita na sformulowanie nastepujacych obserwacji:

e ciezar podatku beda ponosily nie banki, lecz spoleczenstwo: akcjonariu-
sze, konsumenci, przedsiebiorcy czy pracownicy,

e w wyniku procesow dostosowawczych dokonujacych sie w gospodarce
w obszarze rownowagi ogolnej skutki opodatkowania bankéw mogg by¢
odczuwane nie tylko w sektorze bankowym, ale w calej gospodarce,

e skutki te moga by¢ rézne w zaleznoéci od analizowanego okresu i od przy-
jetych zalozen,

¢ nastepuje zmiana struktury aktywoéw w bilansach bankéw spowodowana
wylgczeniami i zwolnieniami od podatku niektérych aktywow.

Niniejsze wnioski potwierdza fakt, iz wolumen aktywow podlegajacych opo-
datkowaniu nie wykazywal znaczacych odchylen, natomiast zyski, uwzgled-
niajac rézne okolicznoéci egzogeniczne (legislacyjne i wplaty na BFG) w wielu
instytucjach finansowych zostaly utrzymane na poziomie poréwnywalnym do
analogicznego okresu poprzedniego roku, w niektérych nawet wzrosty, pomijajac
instytucje finansowe, ktore generalnie majg problem z zyskowno§cia.

Analizujagc podatek bankowy od niektérych instytucji finansowych, warto
réwniez zapoznac¢ sie z kompleksowym opracowaniem na temat konsekwencji
podatku bankowego przygotowanym przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy
w 2010 r. na spotkanie Grupy G-20 w Toronto, dostrzegajac m.in. nastepujace
konsekwencje podatku bankowego:
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¢ brak pokrycia skali ewentualnych dochodéw podatkowych z oczekiwaniami,

® negatywny wplyw opodatkowania bankéw na wzrost gospodarczy (PKB),
inwestycje, konsumpcje, koszt kapitalu i inne,

® negatywny wplyw podatku na wskazniki bankowe, takie jak ROE, dyna-
mike kredytow i depozytéow, marze bankowe oraz ryzyko upadlosci ban-
kéw (kalibracja oplat),

® nieprecyzyjne uwarunkowania techniczno-organizacyjne poboru podatku.

W chwili obecnej jest zbyt wecze$nie na ocene tych konsekwencji w odnie-
sieniu do Polski, ktore analizowal i przedstawit MFW. Niemniej nalezy badaé
skutki podatku i przedstawiac¢ dezyderaty w odniesieniu do krajowego sektora
bankowego, sektora publicznego oraz gospodarki.

5. Podsumowanie

Majac na uwadze przedstawione uwarunkowania, w tym réwniez oczekiwa-
nia wysokich stép procentowych przez dawcow kapitatu, niskich stép procen-
towych ze strony zglaszajacych zapotrzebowanie na kapital obcy oraz wysokie
obcigzenie na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, mozna oczekiwaé
pogorszenia efektywno$ci dziatania instytucji finansowych w dlugim okresie.
Czeét z nich moze nawet wykazywac straty, aby wdrozy¢ program naprawczy
uprawniajacy do zwolnienia z podatku bankowego.

Obcigzanie aktywéw finansowych podatkiem bankowym budzi liczne kon-
trowersje. Jest wiele argumentéw, ktére uprawniajg do postawienia wnioskéw
o jego negatywnym wplywie na kondycje bankoéw, tj. wzrost kosztu kapitatu czy
nier6wnowage ogoélng. Niemniej analizujac podatek bankowy od innej strony
— wyzszych wplywéw do budzetu, prospoteczny charakter w zakresie wyréwny-
wania nieréwnoSci — nalezy zauwazy¢, iz istnialo pozytywne uzasadnienie dla
jego wprowadzenia.

Na tym etapie jego funkcjonowania czytelnikowi pozostawia sie ocene po-
trzeby jego wprowadzenia, badaczy natomiast zacheca do poglebionych analiz,
zwazywszy, iz modele rownowagi ogblnej wymagajg wysokich nakladéw oraz
znajomosci ich konstrukcji na poziomie wybitnie wysokim. Kompleksowe okre-
§lenie korzysci i kosztow jego wprowadzenia wymaga dluzszych szeregéow cza-
sowych i poglebionych analiz makroekonomicznych.
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Roman Lusawa

EKONOMIA DOBRA WSPOLNEGO
NOWE PODEJSCIE, CZY NOWA ,MODNA BZDURA”?

[stowa kluczowe: ekonomia dobra wspélnego, ekonomia w szczeScia, ekono-
mia energetycznal]

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono zalozenia ksztaltujacego sie pod wplywem
kryzysu ekonomicznego, alternatywnego nurtu mys$li ekonomicznej nazwanej
przez jej autorow ekonomiag dobra wspdlnego.

Wprowadzenie

Kryzysy ekonomiczne, obnazajace slabo$¢ obowigzujgcych modeli ekono-
micznych sa okazja do podejmowania prob oryginalnego spojrzenia na gospodar-
ke. Kryzys roku 1929 zaowocowal rozwojem mysli Keynesowskiej, sformulowa-
niem zalozen niemieckiego ordoliberalizmu, zapoczgtkowaniem polskiego nurtu
ekonomii energetycznej o kilkadziesiat lat wyprzedzajacej dokonania amery-
kanskie na tym polu. Rozwijala sie intensywnie my$§l marksistowska. Po roku
2007 rozwinela sie ekonomia szczeScia i ekonomia zréwnowazonego rozwoju.
W ostatnich latach pojawit sie nowy dynamiczny i nie mniej kontrowersyjny nurt
intelektualny zwany ekonomig (gospodarka) dobra wspdlnego, ktory ze wzgledu
na formulowanie daleko idacych postulatéw praktycznych, zakwalifikowaé na-
lezy do ekonomii normatywnej. Mimo wyraznie marksistowskiego zabarwienia,
i jak sie wydaje §wiadomego pomieszania pojeé, zyskal uznanie nie tylko czesci
europejskich politykow ale réwniez teoretykéw, w tym zwigzanych z katolickg
naukag spoteczng bedacg zawsze w opozycji do my§li skrajnie lewicowej. Jest to
w pewnym stopniu niebezpieczne, gdyz moze prowadzi¢ do chaosu pojeciowego.
Szczegolnie szkodliwe byloby to w przypadku, gdyby reprezentanci tego kierun-
ku 6w chaos wprowadzali celowo przykladowo w celu realizacji wlasnych ambicji
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czy to naukowych czy politycznych, czy po prostu liczac na sukces finansowy.
Niestety z tego typu dzialaniami mamy we wspélczesnej nauce coraz czesciej do
czynienia. Wykazala to tak zwana ,,afera Sokala”, ktora wybuchta w roku 1996
po ukazaniu sie w znanym i szanowanym amerykanskim piSmie ,,Social Text”
artykulu pod tytutem Transgressing the Boundaries: Towards a Transformative
Hermeneutics of Quantum Gravity (Transgresja granic: ku transformatywnej
hermeneutyce kwantowej grawitacji), ktory okazal sie byc¢ intelektualng pro-
wokacjg demaskujgcg wspomniane powyzej praktyki. Poklosiem tego skandalu
byla ksigzka zatytulowana ,,modne bzdury” [Sokal, Bricmont 2004], do ktérej
nawigzuje tytul opracowania. Niepokojem musi napawaé fakt, ze niektére ele-
menty nowej koncepcji dobra wspdélnego, co do ktérych nie ma pewnoSci, czy
przypadkiem nie spelniajg warunkéw pozwalajacych na zakwalifikowanie ich
zgodnie z postulatem Allana Sokala, znajdujg uznanie w kregach politycznych
UE i sg wprowadzane do jej polityki. Dlatego wskazane jest zwrdocenie uwagi na
zasadnicze kwestie zwigzane z pojmowaniem dobra wspdlnego.

Dobro wspoélne

Dobro wspdlne, termin wywodzacy sie z katolickiej nauki spolecznej, ozna-
cza warto$¢ zbiorowg osiagang przez wspélnoty ludzkie w zwigzku z rozwija-
niem naturalnych mozliwoéci ich czlonkéw, zaspokajaniem ich indywidualnych
interes6w lub respektowaniem posiadanych przez nich uprawnien jednostko-
wych przy jednoczesnej dbatosci o zblizanie calej wspolnoty ku wlasciwym jej
celom [http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/ dobro-wspolne; 3893272 .html]. Adam
Glapinski [2014, s. 10] podkresla, ze ,system wartoSci chrzeScijanskiej nauki
spolecznej pozwala na gruncie nauki ekonomii zastapi¢ perspektywe efektywnej
réwnowagi perspektywa dobra wspélnego a dobrobyt rozumiany jako suma do-
brobytéw jednostek, dobrem wsp6lnym, nierozktadalnym na czesci sktadowe”.

Jednak zagadnienie komplikuje fakt, ze dobru wspdélnemu mozna przypi-
sa¢ strukture hierarchiczng. Mozna, bowiem méwié¢ o dobru wspélnym rodziny,
wspolnoty lokalnej, regionu, kraju, czy w koncu calej ludzkosci. Wzajemne re-
lacje pomiedzy partykularnymi aspektami dobra wspélnego sa skomplikowane
i czesto antagonistyczne. Niemniej jednak w kazdym przypadku dobro wspélne
stanowi¢ moze punkt odniesienia porzadkujacy oceny rzeczywistosci.

Inny sposob patrzenia na problem upowszechnia Christian Felber — austriac-
ki dziatacz spoleczny.
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Ekonomia (gospodarka) dobra wspolnego — postulat Christiana
Felbera

Christian Felber urodzit sie w Salzburgu (Austria) w roku 1972. W Wiedniu
i Madrycie studiowat filologie romanska i jezyk hiszpanski. W roku 1996 uzyskat
tytul magistra. Dodatkowo zglebial nauki polityczne, psychologie i socjologie.
Pracowal jako niezalezny publicysta. W roku 2000 uczestniczyl w tworzeniu
austriackiego oddziatu ATTAC', do 2003 zasiadal w jego wiadzach, a do 2014
roku pelnit funkcje rzecznika. Jesienig 2008 zostal lektorem na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Wiedniu. Dodatkowo jest zawodowym tancerzem?.

Felber pisuje komentarze dla réznych mediéw po niemiecku, angielsku
i hiszpansku. Jest autorem lub wspélautorem 15 ksigzek. Ekonomia dobra
wspdlnego zostala przetozona na dziewieé jezykow, a jej angielska edycje przed-
mowg opatrzyt Eric Maskin®, Ponadto prowadzi ozywiong dzialalnosé¢ w zakresie
popularyzacji gloszonych przez siebie idei. Jedynie w roku 2015 przeprowadzil
131 odczytow w 25 krajach [Sator 2016].

W roku 2009 zatozy! fundacje o nazwie Bewegungsstiftung Osterreich, ktéra

przygotowala projekty:

- ,Ekonomia dobra wspélnego” (poradnik wiedenskiej grupy zalozyciel-
skiegj);

- ,Bank Demokratyczny” (,Bank dla Dobra Wspélnego”,) W roku 2014
zainicjowal Christian Felber projekt Banku dla Dobra Wspdélnego. Stwo-
rzona w tym celu, sp6tdzielnia do marca 2016 skupila ponad 3200 udzia-
lowcow i zebrala 2,3 milina euro kapitalu zaktadowego przysziego banku
[https://de.wikipedia.org/wiki/Christian_Felber].

Wraz z grupa przedsiebiorcow opracowal model ekonomii dobra wspélnego

jako alternatywy dla kapitalistycznej gospodarki rynkowej i gospodarki planowa-
nej centralnie. Wedtug informacji Stowarzyszenia Wspierania Ekonomii Dobro-

1 Association pour une taxation des transactions financiéres pour 'aide aux citoy-
ens — Organizacja dla przesterowania transakcji finansowych w interesie obywateli sku-
pia 90000 oséb z 50 krajow (glownie europejskich [https://de.wikipedia.org/wiki/Attac]

2 W Polsce Chrisian Felber przedstawiany bywa jako austriacki ekonomista i so-
cjolog, profesor na Uniwersytecie w Wiedniu [http://dobrewiadomosci.net.pl/308-nowy-
model-ekonomii-gospodarka-dobra-wspolnego-juz-w-polsce/].

3 Eric Stark Maskin (ur. 1950) — amerykanski profesor ekonomii na Uniwersytecie
Harvarda i na Uniwersytecie Princeton, laureat (wraz z Leonidem Hurwiczem i Roge-
rem Myersonem) Nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii ,,za
polozenie podwalin pod teorie mechanism design”(2007) [https://pl.wikipedia.org/wiki/
Eric_Maskin].
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bytu,

do konca styczna 2015, wsparlo jg ok. 1800 przedsiebiorstw, 60 politykéw

i przeszto 6000 os6b prywatnych. Bilans dobra wspdlnego zgodny z wytycznymi

Stowarzyszenia sporzadzito ok. 200 podmiotéw gospodarczych w tym monachij-

ski Sparda-Bank, Kasa Oszczedno§ciowa Dornbirn i firma VAUDE. Rok p6zniej,

wedlug Feldera, ich liczba zwiekszyla sie do 350

Model ekonomii dobra wspoélnego sktada sie z dwudziestu postulatow:

1.

Ekonomia dobra wspélnego opiera sie na: zaufaniu, szacunku, wspélpracy
i solidarnosci, gdyz zgodnie z aktualnymi pogladami naukowymi udane
relacje sg tym, co najsilniej motywuje ludzi i czyni ich szcze§liwymi.

. Prawne impulsy dla gospodarki zostang przekierowane z pobudzania

walki o zysk i konkurencji na dgzenie do dobra wspdlnego i wspolprace.
Przedsiebiorstwa bedg wynagradzane za wzajemng pomoc i wspoéldzia-
tanie.

. Wynik gospodarczy nie bedzie mierzony za pomoca pienigdza, ale stop-

niem zaspokojenia potrzeb, jakoSci zycia, dobrobytu. Na poziomie gospo-
darki narodowej wskaznik PKB zostanie zastgpiony przez Dobro Wspdlne
Brutto*. Na poziomie przedsiebiorstwa bilans finansowy zostanie zasta-
piony przez bilans dobra wspélnego. Inwestycje bedg przechodzi¢ kontrole
pod wzgledem dobra wspdlnego.

. Bilans dobra wspélnego stanie sie glownym bilansem przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwa cechujgce sie dobrym wynikiem bilansu dobra otrzyma-
ja zagwarantowane prawem korzysci: nizsze podatki i cla, korzystniejsze
kredyty, preferencje przy zakupach publicznych i w programach badaw-
czych itp. Dzieki temu produkty etyczne, ekologiczne i regionalne stang
sie tansze od nieetycznych, a etyczne przedsiebiorstwa umocnig sie na
rynku.

. Bilans finansowy zostanie zastapiony bilansem $rodkéw. Wynik finanso-

wy przestanie by¢ celem, a stanie sie Srodkiem stuzgcym osigganiu dobra
wspo6lnego. Nadwyzki finansowe powinny by¢ przeznaczane na: realne in-
westycje, splate kredytéw, ograniczone oszczedno$ci; ograniczone premie
dla pracownikdow, jak réwniez na nieoprocentowane kredyty dla wspoi-
pracujacych przedsiebiorstw. Nadwyzek nie bedzie mozna wykorzystywac
do: inwestycji na rynkach finansowych, ktére powinny ulec likwidacji,
wrogich przeje¢ innych przedsiebiorstw, wynagradzania os6b nie beda-

4 W oryginale zastosowano termin ,,Gemeinwohl-Produkt” (Dobro Wspélne — Pro-

dukt).

Jednak ze wzgledu na to, ze autor prezentowanej koncepcji wyraznie nawigzuje

do popularnej w krajach niemieckojezycznych ekonomii szcze$cia, zdecydowano nawig-
za¢ do funkcjonujgcego w tym nurcie pojecia ,,Szcze$cia Krajowego Brutto”.
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10.

cych pracownikami, jak rowniez wspierania partii politycznych. W prze-

ciwnym razie nadwyzki zostang opodatkowane.

Poniewaz zysk stanie sie $rodkiem, a nie celem, Przedsiebiorstwa bedg

mogly osigga¢ rozmiary dla siebie optymalne. Nie bedg sie musiaty oba-

wiaé, ze zostang pochloniete i nie beda musialy powiekszaé sie by staé
sie wieksze, silniejsze i zyskowniejsze od innych.

Ze wzgledu na mozliwo$é osiggniecia optymalnej wielkoSci, we wszyst-

kich branzach, powinno powstac wiele matych przedsiebiorstw. Poniewaz

nie bedg one dalej wzrastaé¢, latwiej zbudujg solidarno§é i wspéiprace

z innymi. Bedg mogly wspieraé sie wiedza, zaméwieniami, pracownika-

mi lub nieoprocentowanymi kredytami. Za to beda nagradzane pozy-

tywnym wynikiem bilansu dobra wsp6lnego. Przedsiebiorstwa stworzg

stopniowo solidarng wspélnote, a gospodarka uwolni sie od gry z wyni-
kiem zerowym.

Nieréwnosci dochodowe i nieréwnos$ci szans zostang ograniczone w wy-

niku poprzedzonych dyskusja demokratycznych decyzji:

— doch6d maksymalny na przyklad do dziesieciokrotnoS$ci ptacy mini-
malnej;

— majatek prywatny przyktadowo do 10, 20 lub 30 mln euro;

— darowizny i spadki do 500 000 euro na osobe, a w przypadku przed-
siebiorstw rodzinnych do 10 mln euro na dziecko. Powstajgca masa
spadkowa bedzie dzielona pomiedzy wszystkich czlonkéw pokolenia
spadkobiercow za poSrednictwem ,,Funduszu pokoleniowego”, jako
,demokratyczny wkiad” lub ,,odwrécony podatek spadkowy”. Réwny
,kapital startowy” oznacza wiekszg réwnosc szans.

Dokladne granice powinny zosta¢ demokratycznie okreslone przez
Konwent gospodarczy.

. W przypadku duzych przedsiebiorstw (na przyktad powyzej 250 zatrud-

nionych) prawa glosu i wlasno§é czeSciowo i stopniowo przejda na za-
trudnionych i ogét. Spoleczenstwo powinno byé reprezentowane przez
pochodzgce z powszechnych wyboréw ,,regionalne parlamenty gospodar-
cze”. Rzad nie powinien mie¢ prawa glosu w przedsiebiorstwach pu-
blicznych.

Dotyczy to réwniez ,,Demokratycznych Wilasnosci Wspdlnych”, trzeciej
formy wlasnosci obok matych przedsiebiorstw prywatnych i gemischt-
-besessenen GrofBlunternehmen. ,Demokratyczne Wtasnosci Wspdlne”
(forma “Commons”) bedg to przedsiebiorstwa dzialajace w obszarach
zapewniajgcych dobrobyt: edukacja, ochrona zdrowia, opieka spoleczna,
transport, energetyka i komunikacja.
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11. Waznag ,Demokratyczng Wlasnoscia Wspdolng” (DWW) bedzie ,.Bank
Demokratyczny”, jak wszystkie DWW zarzadzany bedzie przez de-
mokratycznego suwerena. Jego glownym zdaniem bedzie prowadze-
nie ,bezpiecznych kont pelnowartosciowego (?) pienigdza”,® realizacja
platnosci, gromadzenie etycznych oszczednoS$ci i udzielanie kredytéw,
a takze udzial w regionalnych gieldach dobra wspdlnego. Panstwo be-
dzie finansowalo swoje dlugi w pierwszej kolejnoSci z nieoprocento-
wanych kredytow banku centralnego. Bank centralny bedzie posiadal
monopol emisji pienigdza (,,souverdanes Geld”) i kontrolowal ponadgrani-
czny ruch kapitatu, aby zahamowac ucieczke podatkéw. Rynki finansowe
w dzisiejszej formie przestang istniec.

12. Zgodnie z propozycja Johna Maynarda Keynesa zostanie stworzona glo-
balna wspéipraca walutowa z globalng instytucja obrachunkowsg) stu-
zgca miedzynarodowej wymianie gospodarczej. Na poziomie lokalnym
pieniadze regionalne powinny uzupelni¢ pieniadz krajowy. W celu za-
bezpieczenia sie przed nieuczciwym handlem, Unia Europejska powin-
na zainicjowac powstanie strefy uczciwej wymiany (,,strefa dobrobytu”),
w ktorej obowigzywalyby jednakowe standardy, a cla bylyby zalezne od
wyniku bilansu dobra wspélnego wytwoércow. Celem dlugofalowym win-
na by¢ globalna Strefa Dora Wspélnego bedaca wynikiem porozumien
w ramach ONZ.

13. Przyrodzie przyznana zostanie samoistna warto$¢, przez co powinna
ona przestaé by¢ dobrem prywatnym. Gdy kto§ potrzebuje ziemi w ce-
lach mieszkaniowych, produkcyjnych lub rolnych, powinien uzytkowaé
ograniczony jej kawalek bezplatnie lub za oplata. uzyczenie winno by¢
uzaleznione od zobowigzan ekologicznych i konkretnego przeznaczenia.
Tym samym powinny zostac¢ ukrocone: przechwytywanie gruntéw, wiel-
ka wlasnosc¢ ziemska i spekulacja nieruchomosciami. Likwidacji ulegltby
podatek gruntowy.

14. Wzrost gospodarczy przestanie by¢ celem. Zastapi go redukcja zuzycia
zasobow ekologicznych do poziomu zapewniajgcego globalng trwalosé.
Do politycznych, spolecznych, kulturowych i gospodarczych dolgczone
zostang ekologiczne prawa czlowieka: ,roczny prezent planety Ziemia
w zasobach naturalnych bedzie dzielony miedzy wszystkich ludzi i jako
ekologiczne prawo korzystania przekazywany na konto ekologiczne”.
Te prawa rownocze$nie zabezpieczajg planete. Jednakowe prawa ekolo-

5 Autor uzywa slowa ,Vollgeld”, ktére nie wystepuje w stowniku Ponsa
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giczne dla wszystkich — zdaniem Felbera — to koncepcja zaréwno libe-
ralna, jak i zgodna z zasadg trwalosci.

15. Ustawowa norma czasu pracy zarobkowej zostanie stopniowo skrocona
przykladowo do 20-30 godzin. Dzieki temu przybedzie czasu na trzy
inne kluczowe zajecia: prace opiekunczg (dzieci, chorzy, seniorzy), praca
nad sobg (rozwdj osobisty, sztuka, ogrdod, czas wolny) jak réwniez na
dziatalno$¢ polityczng i publiczng. W ten sposob styl zycia stanie sie
mniej konsumpceyjny, wydajny i zréwnowazony®.

16. Co dziesigty rok pracy powinien by¢ rokiem wolnym, finansowanym
z Bezwarunkowego Dochodu Podstawowego’. W roku wolnym ludzie
mogliby robié to co chca. To odcigzyloby rynek pracy o 10%, co odpo-
wiada dlugookresowej Sredniej stopie bezrobocia w UE.

17. Demokracja przedstawicielska zostanie uzupelniona o elementy demo-
kracji bezpoéredniej i uczestniczacej i bedzie sie rozwijala w kierunku
demokracji suwerennej (lac. superanus = ,stojgc ponad wszystkim”).
Suweren posiada ,,suwerenne prawa” jak na przyktad: uchwalaé i zmie-
niaé konstytucje; wybiera¢ i zmienia¢ rzgdy; inicjowaé i przyjmowacé
prawa, kontrolowa¢ podstawowe zasoby — pienigdze, energia, woda; za-
wieraé i zatwierdza¢ umowy miedzynarodowe.

6 W oryginale uzyto slowa ,nachhaltiger” — trwaly, ktére nawiazuje do idei trwa-
lego rozwoju (sustainable development). Jednak w zwigzku z utrwaleniem w naszym
kraju niepoprawnego pojecia ,,rozwdj zrownowazony” zdecydowano sie na pozostanie
przy nim.

" Bezwarunkowy Dochéd Podstawowy jest koncepcja uniezaleznienia obywateli od
ich statusu ekonomicznego. Kazdy bez wzgledu na to, czy $wiadcezy jakie$ ustugi na
rzecz spoleczenstwa winien otrzymywaé za posrednictwem panstwa ustalong, réwng
dla wszystkich kwote umozliwiajacg egzystencje. Jesli ktos potrzebuje wiekszego docho-
du moze go osiagngé przez prace zarobkows. Rownoczeénie likwidacji podlegalyby inne
S§wiadczenia socjalne. Idea byla szeroko dyskutowana w §wiece pod ré6znymi nazwami
i w réoznych okresach czasu. Przyktadowo w USA powstata koncepcja odwrbconego
podatku dochodowego przejeta w roku 1962 przez Miltona Friedmana od brytyjskiej
polityk Juliet Rhys-Williams — autorki niezaakceptowanej koncepcji odwrdoconego podat-
ku dochodowego (1942) i Dywidendy spotecznej (1943). Rozwinieciem propozycji Fried-
manna byly: Earned Income Tax Credit, a w Wielkiej Brytanii — Working Families Tax
Credit. W Niemczech dyskutowano koncepcje solidarnych pieniedzy obywatelskich Die-
tera Althausa, model Ulmerski Helmuta Peltzera i model Inicjatywy ,Przejmij Przy-
szlo§¢” zalozonej przez Gotza Wernera (Drogista i przedsiebiorca). BDP jest prébg stwo-
rzenia innego klucza podzialu bogactwa, niz obowiazujgca obecnie wlasno§¢ czynnikéw
produkcji. Proby wprowadzenia rozwigzan nawigzujgcych do tej idei podjely: Alaska,
Brazylia, Niemcy, Finlandia, Indie, Iran, Kanada, Kuba, Mongolia, Namibia, Kenia.
Czesto miatu one charakter eksperymentu prowadzonego na matg skale [https://de.wi-
kipedia.org/wiki/Bedingungsloses_ Grundeinkommen]
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18. Wszystkie dwadzie$cia elementow sktadowych ekonomii dobra wspdlnego
powinno dojrzewa¢ w intensywnej dyskusji, zanim zostang one przyjete
przez wybrany w wyborach powszechnych konwent gospodarczy i dys-
kutowane wraz z innymi mozliwo$ciami. Konwent przygotuje warianty
rozwigzan. Gotowe rozwigzania winny by¢ systematycznie zatwierdzane
przez demokratycznego suwerena i stang sie gospodarczg czescig konsty-
tugji. Prawo moze by¢ w kazdej chwili zmienione przez suwerena. W celu
poglebienia demokracji mogg zosta¢ zwolane inne konwenty: edukacyjny,
medialny, ds. zabezpieczenia bytu, demokratyczny.

19. Wpajanie i praktykowanie od dziecka zasad ekonomii dobra wspdlnego,
wymaga zmian systemu edukacyjnego i wprowadzenia nowych tresci, na
przyklad: wiedza o uczuciach, nauka o wartoSciach, wiedza o komuniko-
waniu sie, nauka o demokragcji, przyrodzie, sensybilizacji ciala i rekodzieto.

20. Wymiana kadr kierowniczych. Nie bedg potrzebni menedzerowie bez-
wzgledni, egoistyczni ukierunkowani na liczby, ale ludzie dziatajacy w spo-
sob spolecznie odpowiedzialny i kompetentny, wspoélczujacy, empatyczni,
postrzegajacy porozumienie jako szanse i zysk i my§lacy perspektywicznie
w kategoriach trwatego rozwoju. Oni stanowi¢ beda nowy model.

Krytyka

Europejski Komitet Ekonomiczno-Spoteczny 17 wrzes$nia 2015 osiemdziesie-
cio-szeScioprocentowg wiekszoscig gloséw przyjal dziesieciostronicowe stanowi-
sko, w ktéorym ,,uznal model za odpowiedni do integracji do ram prawnych Unii
Europejskiej”.

Innego zdania sg ludzie zwigzani z gospodarka. Erhard First [2011],
byly naczelny ekonomista Austriackiego Zrzeszenia Przemyslowcéw dostrzegl
w ekonomii dobra wspélnego ,,drogowskaz do biedy i chaosu. Jej tworce nazwat
,2komunistycznie zabarwionym rewolucjonistg”, doskonale wiedzgcym, jak wy-
korzystac obecne niezadowolenie dla promocji idei, ktorych realizacja musiataby
by¢ nadzorowana przez ogromny aparat policyjno-kontrolny. Do tego dochodzg
jeszcze propozycje indoktrynacji przyszlych pokolen za pomocg nowych przed-
miotéw wprowadzonych do programéw szkolnych. Fiirst ocenia dalej, ze zgodnie
z modelem Felbera, kraj taki, jak Austria, musialby wystgpié z Unii Europejskiej
i Unii Walutowej, z Rady Europy, Swiatowej Organizacji Handlu, i wymowié
wiekszo$¢ umoéw miedzynarodowych. W takiej sytuacji oczekiwaé nalezy gwal-
townego odplywu kapitatu z kraju i przeniesienia dzialalnosci gospodarczej za
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granice. Uspolecznione banki i towarzystwa ubezpieczeniowe odciete od rynkéow
upadna. W nastepnej kolejnosci spotka to system emerytalny. Zasoby dewizowe
stopniejg, a import zostanie znacznie ograniczony. Brak surowcow z zagranicy
zniszezy wiele przedsiebiorstw. Kraj czeka bieda i chaos. Jednak Austriacy bedg
szczesliwi: egoizm, pogon za zyskiem i stres zwigzany z konkurencjg zostang
przezwyciezone, zapanuje zaufanie, bezpieczenstwo i wzajemny szacunek. Kry-
tyka Erharda Firsta zwraca uwage na to, ze warunkiem koniecznym powo-
dzenia pomystéw Felbera jest globalny charakter dzialan. W przypadku préb
podejmowanych przez pojedyncze panstwo czy grupe panstw (na przyklad UE)
wystapi problem odplywu kapitatu. Jednak w przypadku dzialan globalnych na-
lezy rozwazy¢ problem $wiatowego rzadu. Nie jest to propozycja nowa. Mozna
ja znalez¢ na przykiad w encyklice Pacem in terris Jana XXIII [1963 n. 138-
141]. Jednak w tym przypadku zwrécono uwage na to ze: ,wladza powszechna,
ktorej zasieg winien rozciggac sie na caly $wiat i ktora powinna dysponowaé
odpowiednimi §rodkami wiodgcymi do powszechnego dobra wspdlnego, musi
by¢ ustanowiona w wyniku zgodnego porozumienia wszystkich narodéw, a nie
narzucona przemoca. (...) Gdyby za$ taka wtadza powszechna byla narzucona
przemoca przez silniejsze narody, to mozna by zywi¢ uzasadniong obawe, ze albo
stuzylaby ona korzy$ciom niewielu, albo tez pomijataby sprawy jakiego$ narodu.
To za$ naraziloby na szwank sile i skutecznosc jej dziatania”. Christian Ferlber
ten problem catkowicie pomija.

Austriacki przedsiebiorca Mirko Kovats® w dyskusji z Felberem okrelit kon-
cepcje ekonomii dobra wspdlnego, jako ,nieprzyjazng Swiatu”.

Izba Gospodarcza Austrii w 2013 r. opublikowala ,,szeroka i krytyczng ana-
lize” pod tytutem Ekonomia dobra wspdlnego pod kontrolg, a 1zba Gospodarcza
Styrii wydata broszure pt. Krytyka wzrostu a ekonomia dobra wspdlnego.

Krytyka srodowiska ekonomistow austriackich

Portal internetowy derstandard.at z 8 kwietnia 2016 opublikowal tekst An-
dreasa Satora [2016] na temat listu protestacyjnego grupy uznanych austriac-
kich ekonomistow przeciw umieszczeniu nazwiska Felbera i jego ekonomii dobra
wspélnego w podreczniku ,,Geospots”, przeznaczonej dla uczniéow klas siédmej

8 Mirko Kovats urodzony w Wiedniu w roku 1948 Jest austriackim przedsiebior-
cg znanym jako zalozyciel, wiekszo§ciowy wtasciciel i przewodniczgcy zarzgadu upadiej
firmy A-Tec Industries (trzecie co do wielko§ci bankructwo Austrii).
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i 6smej. Oburzenie wywolalo przedstawienie bylego aktywisty ATTAC jakop teo-
retyka ekonomii obok takich slaw jak: John Maynard Keynes, Karol Marx, Mil-
ton Friedman, Friedrich Hayek. W otwartym piémie kierowanym do minister
edukacji Gabriele Heinisch-Hosek, przeszlo 100 ekonomistéw zgrupowanych
wokot Jesusa Crespo Cuaresmy — kierownika Instytutu Makroekonomii Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Wiedniu stwierdzito, ze Felber nie ma wyksztal-
cenia i dorobku naukowego. Umieszczenie jego nazwiska w podreczniku jest
zatem afrontem wobec calego Srodowiska naukowego. Wérod sygnatariuszy listu
bylo wielu pracownikéw uczelni wiedenskich: Uniwersytetu Ekonomicznego,
Instytutu Studiéw Wyzszych (IHS) i Instytutu Studiéw Gospodarczych (Wifo).
Znalaz!l sie wérod nich byly szef IHS Christian Keuschnigg. W odpowiedzi mini-
sterstwo edukacji o§wiadczylo, ze Felber znany jest uczniom jako przedstawiciel
ekonomii alternatywnej i dlatego zostal wybrany. W kolejnym wydaniu podrecz-
nika jego nazwisko zastgpi nazwisko ekonomisty indyjskiego Kumara Amartyi
Sena — laureata Nagrody im. Alberta Nobla [Sator 2016].

Podsumowanie

Wydaje sie, ze:

1. Koncepcja ekonomii dobra wspdlnego Christiana Felbera na pewno nie
jest dojrzata. Jej autor daje temu wyraz stwierdzajac, ze bedzie ona doj-
rzewaé podczas prac konwentéw. To jednak budzi pytanie o mozliwo§é
stworzenia spdjnej wizji przez wiele organéw przedstawicielskich, z kto-
rych kazdy inaczej zdefiniuje zakres swoich dzialan, kazdy postawi inne
cele i kazdy sprébuje zaspokoi¢ wlasne ambicje.

2. Powazne obawy budzi¢ musi brak definicji dobra wspélnego i podstaw
do konstrukcji miar stuzacych na przyklad sporzgdzaniu bilansu dobra
wspolnego, czy szacowania Dobra Wspoélnego Netto.

3. Pytanie budzi proces wylaniania cial decyzyjnych (rzad, konwenty, re-
prezentacja ,,demokratycznego suwerena”) i sposob ich zabezpieczenia
przed rezygnacjg z realizacji dobra wspélnego na rzecz wspierania par-
tykularnych interesow.

4. Brak jakichkolwiek zalozen o kompetencjach poszczegblnych organéw
wladzy publicznej i ich wzajemnych relacjach.

5. Autor koncepcji myli (§wiadomie lub nieSwiadomie) pojecie dobra wspol-
nego ze znanym w ekonomii pojeciem wspdlnych zasobéw. Zasoby wspol-
ne powinny sluzyé realizacji dobra wspélnego, cho¢ mogg by¢ tatwo wy-
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korzystane przeciw czlowiekowi a nawet ludzkoSci. Dlatego wazny jest
sposob zarzagdzania nimi. Dobro wspoélne jest celem do ktérego sie dazy,
a wiec nie moze by¢ przedmiotem zarzadzania.

6. Wykorzystywanie wielu niezrozumiatych terminéw budzi obawy, ze
mamy do czynienia z ,nowomowsg” charakterystyczng dla ,,modnych
bzdur”.

7. Koncepcja stanowi eklektyczny ,,patchwork” ztozony z fragmentéow kon-
cepcji opartych na réznych podstawach ideowych. Znajdujemy tu elemen-
ty judaizmu. Jest nim na przyklad zawarty w postulacie 16 pomyst roku
wolnego. Tradycja judaistyczna nakazuje co siedem lat da¢ odpoczaé zie-
mi. Nie zbiera sie wtedy plonéw, a to co sie urodzi stuzy zaspokojeniu
potrzeb biednych [Stambler, Memches 2011]. Postulat uznania warto-
§ci wewnetrznej dobr przyrody, jaka maja one same w sobie dlatego, ze
pelnig okreslong role w ekosystemach znajdujemy w encyklice papieza
Franciszka Laudato si’ 24 maja 2015 r. [n. 33, 115, 114,].

W Swietle tego, co zostalo powiedziane, oskarzenie Christana Felbera o ,,re-
wolucyjny komunizm”, nie jest do konca pozbawione sensu. Analizujgc cele,
jakie realizowali Marks i Engels mozna dostrzec, ze nie chodzilo im o zmiane
rzeczywistosci, a jedynie o wymiane elit wladzy. Przywodcy komunistyczni wy-
wodzili sie z klas wyksztalconych, ktore, jak pisali: ,burzuazja odarta z aureoli
§wietosci” [Marks, Engels 2000, s. 18] i ,staczajg sie do szeregéw proletaria-
tu” [Marks, Engels 2000, s. 21]. Uwazali oni, ze proces ten mozna zatrzymaé
»jedynie przez obalenie przemocg calego dotychczasowego ustroju spotecznego”
[Marks, Engels 2000, s. 35]. Zamierzali: zlikwidowaé¢ wlasno$é prywatna, znisz-
czyé klase burzuazyjna®, zmienié sposéb ksztalcenia, zniszczyé instytucje rodzi-
ny, wprowadzi¢ ,,otwartg wspolnosé zon”, zastapi¢ wychowanie domowe wycho-
waniem spolecznym, zlikwidowaé panstwa narodowe i religie [Marks, Engels
2000, s. 24-28].

Silg zdolng do przeprowadzenia takich zmian, zdaniem autoréw , Manifestu”,
byli jedynie robotnicy przemystowi, bo stany érednie chcg jedynie ,,uchronié od
zaglady swoje istnienie jako stanéw Srednich. Sg wiec nie rewolucyjne, lecz kon-
serwatywne. Wiecej nawet, sg reakcyjne” [Marks, Engels 2000, s. 22]. Jednak to
klasy $rednie, a nie proletariat, mialy by¢ beneficjentem zmian. Marks i Engels

¥ Przez burzuazje nalezy rozumieé klase nowoczesnych kapitalistow, wlascicieli
srodkow produkeji, korzystajacych z pracy najemnej. Przez proletariat — klase nowocze-
snych robotnikéw najemnych, ktérzy nie posiadajgc Srodkéw produkeji zmuszeni sg, by
istnie¢, sprzedawac swag sile roboczg. (Uwaga Engelsa do wydania angielskiego 1888 r.)
[Marks, Engels 2000, s. 17].
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wiedzieli bowiem, ze ,,...proletariat — nie moze wyzwoli¢ sie spod ucisku (...) nie
wyzwalajac jednoczednie calego spoteczenstwa”, Czyli warstwy éredniej (klasa
wyzsza miala by¢ zniszczona). Uwazali tez, iz ,,...Komuna [Paryska] dowiodla,
ze ,klasa robotnicza nie moze po prostu wzigé w posiadanie gotowej machiny
panstwowej i uruchomié jej dla swych wlasnych celéw” [Marks, Engels 2000,
s. 4]. Zatem ,reakcyjne” klasy érednie mialy przeja¢ wladze i plynace z niej
korzysci. Grupy najubozsze pozornie nie tracily nic. Wlasnosci prywatnej nie
mialy. Zyjac na niskim poziomie cywilizacyjnym i moralnym nie cierpialy z po-
wodu destrukcji wartoSci niematerialnych. Warunki produkeji i sposéb wyna-
gradzania nie mialy tez ulec zmianie. Zgodnie z zasadami materializmu dia-
lektycznego stosunki panujgce w sferze produkeji i podzialu débr muszg byé
dopasowane do aktualnego poziomu rozwoju sil wytworczych. Zmiany instytu-
¢ji decydujacych o sposobie zarzgdzania produkejg i podziale débr na wszyst-
kich poziomach organizacji spoleczenstwa, ktére Marks nazywal ,nadbudowg”,
wymagaly zatem uprzednich zmian technik wytwarzania (tzw. ,bazy”). To
za$ lezalo w gestii dociekliwo§ci naukowcéw i pomystowoSci inzynieréw, a nie
w kompetencjach ludzi sprawujacych wiladze polityczng, o zdobycie ktérej ko-
munistom chodzilo.

Pytania o to, jakie pobudki i cele przySwiecaja aktywnej dziatalnosci Chri-
stiana Felbera, pozostaje sprawg otwarta.
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ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

Jaroslaw Wenancjusz Przybytniowski

WIEDZA EKONOMICZNA A SWIADOMOSC I KOMPETENCJE
MLODEGO POKOLENIA

[stlowa kluczowe: wiedza ekonomiczna, wiedza obiektywna, Swiadomos$é eko-
nomiczna, wiedza subiektywnal]

Streszczenie

W opracowaniu stwierdzono, ze edukacja finansowa zwieksza w sposéb
istotny wiedze ekonomiczng w budowaniu §wiadomosci i kompetencji mtodego
pokolenia, a co za tym idzie rozpowszechnianiu tej wiedzy. Celem niniejszego
opracowania jest identyfikacja znaczenia wiedzy ekonomicznej w budowaniu
SwiadomosSci i kompetencji mlodego pokolenia. Konstrukcja opracowania zostata
podporzadkowana hipotezie, w my§l ktorej — istnieje zalezno$¢ czynnika wiedzy
ekonomicznej, a wzrostem §wiadomosci i kompetencji miodego pokolenia w osia-
ganiu stabilno§ci finansowej. Niniejszy problem bedzie realizowany za pomocg
analizy stanu wiedzy ekonomicznej studentéw wyzszych uczelni wojewddztwa
Swietokrzyskiego na temat poszczegélnych obszaréw ekonomicznych. Zasto-
sowana metoda badawcza to anonimowy kwestionariusz ankiety, skierowany
w sposob bezposredni za pomocg ankieteréw do studentéw studidow stacjonar-
nych i niestacjonarnych I i II stopnia.

& koo

Wstep

Madros¢ ludowa glosi, ze ,pieniqdze szczescia nie daja, ale bez nich nie da
sie zy¢”. Edukacja ekonomiczna, ktéra umozliwia rozbudzanie $wiadomosci
i kompetencji w podejmowaniu wia§ciwych decyzji, w sprawie lokowania swoich
zasobow finansowych w dzisiejszym, zglobalizowanym rynku, wyrasta na jeden
z filaréw wiedzy niezbednej, by osiggnac¢ zawodowa i osobistg satysfakcje. Od-
nosi sie to zar6wno do mlodego, jak i starszego pokolenia, gdyz — jak to pokazal
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ostatni ogdlnoswiatowy kryzys na rynkach finansowych, (ktéry spowodowatl po-
wazny spadek zaufania do sektora finansowego) — brak wiedzy w tym zakresie —
drogo nas kosztowal. Zwraca na to uwage A. Grzebieniak (2005), ktory twierdzi,
ze ,w procesie budowania zaufania i reputacji firmy ubezpieczeniowe muszg
wykorzystywaé nie tylko tradycyjne instrumenty ,public relations”, ale takze
znacznie szerzej instrumenty okre$lane jako ,client relations”, czyli instru-
menty dotyczace zarzadzania i ochrony relacji miedzy firmg ubezpieczeniowg
a jej najwazniejszymi klientami”. Podobnie twierdzi T. Verezubova (2015), ktora
uwaza, ze proces budowania zaufania przedsiebiorstwa ubezpieczeniowego musi
wykorzystywaé znacznie szersze instrumenty dotyczace zarzadzania i ochrony
relacji miedzy zakltadem ubezpieczeniowym a jego klientami.

Celem niniejszego opracowania byla identyfikacja znaczenia wiedzy ekono-
micznej w budowaniu §wiadomosci i kompetencji mlodego pokolenia. Konstruk-
cja opracowania zostala podporzadkowana hipotezie, w my$l, ktérej — istnieje
zalezno§¢ miedzy poziomem wiedzy ekonomicznej, a wzrostem SwiadomoSci
i kompetencji mlodego pokolenia w osigganiu stabilnosci finansowej. Badania
byly prowadzone na plaszczyznie teoretycznej opartej na wykorzystaniu litera-
tury przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i zagranicznej oraz empirycznej, gdzie
autor dokonal analizy wynikéw badan ankietowych przeprowadzonych w roku
2017, wérod mlodziezy akademickiej (studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
I i II stopnia), studiujgcych na wyzszych uczelniach wojewédztwa Swietokrzy-
skiego, w dziedzinie nauk ekonomicznych, w wieku od 20 do 30 roku zycial.

1. Determinanty swiadomosci ekonomicznej
1.1. Pojecie i istota edukacji ekonomicznej

Edukacje ekonomiczng mozna postrzegac jako proces, poprzez ktéry klienci/
inwestorzy poprawiaja swojg zdolno§¢ rozumienia zasad funkcjonowania rynku.
Ponadto dzieki tej wiedzy, w razie potrzeby mogg oni zwrdécié¢ sie o pomoc, do-
konujg §wiadomych wyboréw, jak rowniez podejmowania efektywnych dzialan,
aby poprawi¢ swdj dobrobyt finansowy i zapewnia¢ jego ochrone (por. Impro-
ving Financial Literacy..., 2005). Edukacja ekonomiczna nie jest bowiem ad-
resowana tylko, czy tez przede wszystkim, do inwestoréw. Jest ona zasadni-

! Badania prowadzone byly takze w wojewédztwach: malopolskim, podkarpackim
i lubelskim.
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czym elementem zycia czlonkéw gospodarstw domowych, ktérzy kazdego dnia
podejmujg istotne decyzje — krotkoterminowe, jak i dlugoterminowe, np. z mysla
o wyksztalceniu dzieci, czy o oszczedzaniu na emeryture (por. The Importance
of Financial..., 2006).

Wedlug autora, edukacja ekonomiczna moze byé prowadzona na trzech za-
sadniczych poziomach. Sg nimi: wiedza ekonomiczna i jej zrozumienie, umiejet-
noéci i kompetencje z zakresu posiadanej wiedzy ekonomicznej oraz Swiadomos§é
i odpowiedzialno$¢. Poprzez powyzsze atrybuty edukacji ekonomicznej mozna
powiedziec, ze aby byla ona efektywna musi zachodzi¢ pewna zaleznoég, tj.: edu-
kacja musi poprawia¢ wiedze, zwiekszajgc tym samym kompetencje, a uzyskana
wiedza winna prowadzi¢ do zmiany zachowan klientéw (realizacja potrzeb) po-
przez wzrost $wiadomosci ekonomicznej (Rys. 1) (szerzej: Przybytniowski, 2007,
2016; Przybytniowski, Pacholarz 2015).

Lepsza wiedza i zrozumienie S Zmiana zachowan

dukacja — pobudzanie §wiadomosci (realizacja potrzeb)

Rysunek 1. Wplyw edukacji na zmiane zachowan finansowych

Zroédlo: opracowanie wlasne

Edukacja ekonomiczna powinna by¢ prowadzona tak dlugo, jak dlugo przy-
nosi efekty w postaci wzrostu $§wiadomosci i kompetencji i nie jest zbyt kosz-
towna. Wraz z rosngcym znaczeniem edukacji ekonomicznej nalezy mieé réwniez
na wzgledzie koszty, jakie ona generuje i na ile uwzglednia ludzkie motywacje
i mozliwoéci percepcji czlowieka (Chlon-Dominczak, Kawinski, Stanko, 2013) oraz
sposoby radzenia sobie ze stresem w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu ryn-
kowym. Edukacja ekonomiczna ma stanowié sposéb na rozwiazywanie problemu
niskich umiejetnoSci klientéw. Jednocze$nie, stanowic¢ integralng czes¢ catego pro-
cesu decyzyjnego, w ktérym istotne sg réwniez inne czynniki i wzajemne interak-
cje miedzy nimi. Jak wskazujg L. Xu i B. Zia (2012) na poziom wiedzy ekonomicz-
nej wplywa stopien rozwoju gospodarczego kraju, w ktérym dana osoba mieszka.
Okazuje sie, ze jej poziom jest wyzszy wérod mieszkancow krajow wysoko roz-
winietych. Podobne wnioski wynikajg z badania National Longitudional Survey
of Youth przeprowadzonego przez A. Lusardi i O.S. Mitchella (2009) wérod os6b
w wieku 23-28 lat. W wielu krajach §wiata pomiar wiedzy ekonomicznej oparty
jest na zestawie pytan, obejmujacych swym zakresem trzy podstawowe zagad-
nienia, tj. sposobu obliczania procentu, inflacji i dywersyfikacji ryzyka (Lusardi,
Mitchella 2008). Przyjmuje sie bowiem, ze dla zrozumienia koncepcji oszczedza-
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nia, przecietny klient powinien rozumie¢ i umie¢ poruszaé sie w obszarze tych
zagadnien (Chton-Dominczak, Kawinski, Stanko 2013).

W oparciu o powyzszg analize i dotychczasowe badania, wedlug autora,
edukacja ekonomiczna, ktora powoduje zwiekszanie Swiadomosci, a w efekcie
i rozwaqj naszych kompetencji — ksztatci pozytywne nawyki, ktére sq niezbedne do
prawidlowego zarzqdzania naszymi finansami, majgc na uwadze nasze potrzeby
w blizszym lub dalszym okresie. Sukcesywne zglebianie wiedzy ekonomicznej,
skutkuje rozpoznaniem szans i zagrozen, zwigzanych z zasadami funkcjonowa-
nia rynku, przez co klienci bedq podejmowac coraz to bardziej sSwiadome decyzje
ekonomiczne. Je§li nasz sukces w zyciu bedziemy umieli zdefiniowaé jako osig-
gniecie naszej stabilnoS$ci finansowej, jak tez i niezaleznosci, a to pozwoli nam na
realizowanie naszych potrzeb, to nie mozemy zdecydowaé o zaniechaniu eduka-
¢ji ekonomicznej. Nikt z nas nie rodzi sie z wiedzg. Musimy jg sami sukcesywnie
nabywaé w trakcie naszego zycia. Niestety, juz na etapie szko6t érednich nauczy-
ciele nie uczg praktycznych umiejetnosci zwigzanych z zagadnieniami mikro i
makroekonomicznymi. Niska wiedza, a co za tym idzie Swiadomo$é finansowa
wérod mtodego pokolenia, wchodzacych w doroste zycie, prowadzi w efekcie do
poglebienia nieréwnosci spolecznych.

1.2. Swiadomos¢ i kompetencje ekonomiczne

W zwigzku z dynamicznym rozwojem rynkéw finansowych, zmianami de-
mograficznymi i ekonomicznymi, tematyka kompetencji ekonomicznych, w tym
finansowych w ostatnich latach nabrala szczegélnego znaczenia. Zmieniaja sie
potrzeby jednostek, jak rowniez pojawiajg sie nowe i coraz bardziej skompliko-
wane produkty finansowe, a wraz z nimi pojawia sie konieczno$¢ posiadania
odpowiedniej wiedzy ekonomicznej i umiejetnosci, aby te potrzeby w jak najlep-
szym stopniu, i w jak najwiekszym zakresie moc zaspokoic.

Problematyka kompetencji i §wiadomosci ekonomicznej, w tym finansowej
jest o tyle istotna, ze nie dotyczy ona wylgcznie poszczegblnych jednostek na
poziomie mikroekonomicznym, ale obejmuje spoteczenstwo jako cato$é¢ i doty-
czy ich wzajemnych interakcji, ktére oddzialujag na gospodarke. Na poziomie
makroekonomicznym, wieksza wiedza (Pacholarz, 2016) i kompetencje zwiek-
szajg bowiem popyt gospodarstw domowych na produkty i uslugi, prowadzac
do rozwoju rynku, zmniejszajac fluktuacje gospodarcze i stanowigc akcelerator
wzrostu gospodarczego (Rys. 2) (Jariwala, Sharma, 2011).
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Poprawa standardu zycia Wzrost efektywnosSci rynku Zmniejszenie wystepowania
jednostek i konkurencyjnosci ryzyka
[ Wzrost gospodarczy j

Rysunek 2. Korzysci z edukacji ekonomicznej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Messy 2009)

Mozna zatem stwierdzi¢, ze do wzrostu SwiadomoS§ci i kompetencji eko-
nomicznych prowadzi wlasciwa edukacja, a tym samym do sytuacji, w ktoérej
wygrywajg wszystkie podmioty rynku. Z drugiej strony, niewlaSciwe decyzje
spowodowane brakiem wiedzy ekonomicznej, w tym finansowej prowadza do
niekorzystnej sytuacji ekonomicznej i spolecznej jednostki oraz gospodarstw
domowych, ograniczajgc rozwéj rynku oraz prowadzac do wzrostu wydatkéow
publicznych na §wiadczenia spoteczne i inng szeroko rozumiang pomoc panstwa
zwigzang z podjetymi przez obywateli nieodpowiednimi decyzjami finansowymi.
Istnigje istotny zwigzek pomiedzy Swiadomoscig ekonomiczng, wykluczeniem
finansowym oraz nadmiernym zadluzeniem. Relacje ta rozpatrywaé mozna w
dwoch wariantach: pesymistycznym i optymistycznym. Wariant pesymistyczny
doprowadzi¢ moze do niskiej §wiadomo$¢ ekonomicznej. Brak wlasciwej edu-
kacji ekonomicznej prowadzi do dalszej niecheci w poszerzaniu wiedzy w tym
zakresie, co skutkuje brakiem kompetencji i awersji do instytucji finansowych.
Osoby o niskiej §wiadomosci, a co za tym idzie wiedzy ekonomicznej, tatwiej
stajg sie ofiarami wykluczenia finansowego. Prowadzi to do korzystania z innych
instytucji (para-finansowych), ktére w szybki sposéb udzielajg pozyczki, jednak
na gorszych warunkach (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011). W przypadku
optymistycznym - wysoka §wiadomo$é ekonomiczna daje mozliwo§é unikngé
niechcianych probleméw zwigzanych z zarzadzaniem finansami. Odpowiedni
program edukacyjny daje mozliwo$¢ do systematycznego poglebiania wiedzy
ekonomicznej (Iwanicz-Drozdowska, Nowak, 2011).

Jak czytamy w opracowaniu A. Laboula (2012), narodowa strategia edukacji
ekonomicznej, w tym finansowej, zdefiniowana zostala jako ,,skoordynowane po-
dejscie na szczeblu krajowym do kwestii edukacji ekonomicznej, w tym finanso-
wej, ktora sktada sie z dostosowanych ram lub programu”. Nalezy pamietac, ze
klient wyposazony w odpowiednig wiedze ma Swiadomo§¢ wiekszych mozliwosci,
jakie daje rynek. Przeklada sie to w spos6b istotny na zwiekszony popyt, a co
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za tym idzie — na bardziej innowacyjne produkty i ustugi. Ponadto, wiedza ta
wplywa takze na zwiekszenie zaufania do instytucji rynku finansowego. Eduka-
cja ekonomiczna nie powinna by¢ widziana jako jedyny S§rodek wplywajacy na
zmniejszenie asymetrii informacji pomiedzy ustugodawcami a uslugobiorcami,
ale jako czynnik, ktéry zapewnia wlaciwy poziom ochrony klientéw, ich po-
trzeb, a w konsekwencji — odpowiednie funkcjonowanie rynku, co daje wyraz
we wzroScie gospodarczym.

2. Subiektywna i obiektywna ocena stanu
wiedzy ekonomicznej u studentow. Wyniki badan

2.1. Metodyka badan

W opracowaniu wykorzystane zostaly metody analizy opisowo-jako$ciowej,
analizy poréwnawczej oraz analizy statystycznej. Dla pozyskania materiatu
pierwotnego autor wykorzystal wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
w roku 2017, a zwigzanych z badaniem stanu wiedzy i §wiadomos$ci ekonomicz-
nej. Kwestionariusz ten zawieral cze$¢ ogdlng, obejmujgca pytania zwigzane
z metryczka respondentow oraz cze§é szczegdlowa, odnoszacg sie do oceny sta-
nu subiektywnego, obiektywnego, jak tez Zrddel wiedzy i preferowanych form
edukacji ekonomicznej studentow.

Ocena poziomu stanu wiedzy i §wiadomo$ci ekonomicznej studentéw od-
bywala sie w pieciostopniowej skali Likerta, dzieki ktoérej autor uzyskaé mogt
odpowiedz zwigzang ze stopniem akceptacji badanego zjawiska. Zaproponowana
skala skladala sie z kafeterii, ktora lgczyla pie¢ odpowiedzi utozonych od stopnia
calkowitej akceptacji — ,,5”, do catkowitego odrzucenia — ,,1”. Badany student/ka
miala za zadanie okre§li¢ w jakim stopniu zgadza sie z zadanym pytaniem, gdzie:
,1” — oznaczalo ,,zdecydowanie mata”, ,2” — oznaczato ,,mala”, ,,3” — oznaczato
»Srednia”, ,4” — oznaczalo ,duza”, ,5” — oznaczalo ,,zdecydowanie duza”.

Dobér proby zapewnial reprezentatywnos§¢ wynikéw dla studentéw w wie-
ku: od 18 r.z. do 30 r.z., pod wzgledem plci oraz miejsca zamieszkania. Dobor
ten, zapewnial réwniez poréwnywalno§é do wynikéw prowadzonych w roku
2016, realizowanych w ramach badan statutowych. W obu cyklach badan, préoba
liczyta 320 0s6b, co umozliwilo przeprowadzenie analiz bardzo szczegélowych.
W badaniu tym wzieli udzial studenci studiow stacjonarnych i niestacjonarnych
I i II stopnia, wyzszych uczelni z wojewddztwa $wietokrzyskiego, studiujgcych
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w dziedzinie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie: ekonomia, nauki o zarzadza-
niu i finansach. Wérdéd ogétu badanych osob przewazali studenci studiéw nie-
stacjonarnych — II°. Lgcznie stanowili — 223 (69,7%) badanych oséb, natomiast
liczba studentéw studiéw stacjonarnych I° stanowita 97 (30,3%) respondentéw.
W badanej grupie przewazaly nieznacznie kobiety (52,1%). Najwiecej responden-
tow bylo w wieku 26-27 lat i 24-25 lat (odpowiednio: 24,2% i 21,9%). Stanowig
oni 46,1% ogoétu badanych oséb. Najmniej badanych studentéw bylo w wieku
powyzej 30 r.z. (8,5%), 20-21 lat (12,2%), jak tez 28-29 lat (13,5%).

2.2. Wyniki badan
Ocena subiektywna

W zestawieniu liczby poprawnie oddanych odpowiedzi przez studentéw, za-
uwazy¢ mozna, ze wszyscy studenci odpowiedzieli na komplet pytan zawartych
w ankiecie. W pierwszej kolejnoSci studenci studiéw stacjonarnych i niestacjo-
narnych I i II stopnia odpowiadali na pytanie zwigzane z subiektywng oceng
wiedzy ekonomicznej z zakresu finanséw, zarzadzania i ekonomii: Badani odpo-
wiadali na pytanie: Jak ocenia Pan/i swojg ogolng wiedze z zakresu ekonomii?

migjsce zami eszkania

wick

0,0% 20.0% 40.0% 60,0% 80.0% 100,0% 120,0%

mzdecydowanie duza+ duza msrednia  wmala + zdecydowanie mala

Rysunek 3. Jak ocenia Pan/i swojg og6lng wiedze z zakresu ekonomii?
(N 2017 = 320)

Zrodto: opracowanie wiasne
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W oparciu o uzyskane wyniki badan stwierdzono, ze studenci uwazaja, iz ich
wiedza z zakresu ekonomii jest na poziomie ,zdecydowanie malym” i ,,malym”
(za tym wskaznikami w roku 2016 opowiedzialo sie 51,5%, a 2017 - 50,2%).
W dalszej kolejnosci studenci okreslili swdj stan wiedzy na poziomie ,$rednim”
iw roku 2016 — 43,3%, a w 2017 roku — 45,3%. Jak mozna zauwazy¢, w badanym
okresie zmniegjszal sie odsetek badanych oceniajgcych swojg wiedze ekonomiczng
jako ,,zdecydowanie malg” i ,,malg”, na rzecz tych respondentéw, ktorzy ocenia-
ja ja jako ,érednig”. Ponadto, w poréwnaniu z rokiem 2016, o 2% zmniejszyla
sie liczba o0s6b oceniajgcych swojg wiedze jako: ,,zdecydowanie duzg” i ,,duza”,
na rzecz studentéw oceniajacych ja jako ,,$rednig”.

Kolejny etap badan, zwigzany byl z subiektywng oceng wiedzy ekonomicz-
nej w wybranych przekrojach demograficznych (miejsca zamieszkania i wieku),
gdzie studenci odpowiadali na pytanie: Jak ocenia Pan/i swojg ogolng wiedze
z zakresu ekonomii?

Analizujac dane z rysunku 3 widzimy, ze studenci gorzej oceniali stan swojej
wiedzy bedac w wieku 20-21 lat i w przypadku zamieszkalych na wsi. Ponadto,
w poréownaniu z rokiem 2016, o niespelna 2,5% zmniejszyla sie liczba ankieto-
wanych oceniajacych swojg wiedze jako: ,,zdecydowanie duza” i ,,duza”, na rzecz
respondentoéw oceniajacych ja jako ,Srednig”. Studenci, ktérzy deklarowali, iz ich
wiedza jest na poziomie §rednim — byli w wieku powyzej 30 r.z. i 28-29 lat, za-
mieszkujacy miasta od 100 do 500 tys. mieszkancéow. W stosunku do roku 2016,
w obu przypadkach, zmniejszyla sie o blisko 3,5%, liczba badanych, oceniajacych
swojg wiedze jako ,zdecydowanie malg” i ,malg” na rzecz studentéw wskazu-
jacych ja jako ,,$rednig”. W tym miejscu, mozna stwierdzi¢, iz ciezko jest jedno-
znacznie przesadzié, ze podawany przez studentéw wiek mial istotny wplyw na
poziom udzielanej odpowiedzi, gdyz respondenci w réznym wieku rozpoczynajg
studia, jak i prace, ktora takze jest Zrodlem pozyskiwania wiedzy, jak tez §wiado-
mosci ekonomiczne;j.

Kolejnym pytaniem zwigzanym z subiektywng oceng wiedzy, bylo okre§lenie
jej w poszczegélnych obszarach: Jak ocenia Pan/i poziom swojej wiedzy zwig-
zanej z ...? Majac na uwadze obszar, w ktérym studenci oceniajg stan swojej
wiedzy, najlepiej wypadla umiejetno$¢ zarzadzania wlasnymi finansami. Majac
na uwadze rok 2017, praktycznie we wszystkich obszarach zmniejszyl sie odse-
tek studentéw oceniajacych swojg wiedze jako ,zdecydowanie duzg” i ,,duzg”.
Natomiast zwiekszyla sie grupa tych studentéw, ktérzy oceniajg swoja wiedze
jako ,malg” i ,,zdecydowanie malg”.

Analizujgc powyzsze pytanie, przy uwzglednieniu stopnia, jak i rok studiow,
mozna stwierdzié, iz etap studiéw nie determinuje samooceny stanu wiedzy ekono-
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micznej studentéw. Nieznacznie wyzszy poziom wiedzy deklarowali studenci I°
w poréwnaniu ze studentami II°.

Na uwage zasluguje fakt, iz respondenci zaczynajacy proces studiowania,
mieli wyzszg $rednig samoocene od studentéw konczacych edukacje — studen-
ci I° — na poziomie 3,03%, natomiast studenci II° — na poziomie 2,92% (przy
N 2017 = 320). Nastepnie prowadzono badania zwigzane z poziomem wiedzy
1 umiejetnosci wsrod kobiet i mezczyzn, odpowiadajgc na pytanie: Jak ocenia
Pan/fi poziom swojej wiedzy zwiqzanej z ...? Zardwno mezczyzni, jak i kobiety
najnizej ocenialy swoja wiedze zwigzana z funkcjonowaniem bankéw komer-
cyjnych, zwigzang z pojeciem i istotg inflacji. W przewazajacej liczbie obszaréw
kobiety ocenialy swdj poziom wiedzy nizej niz mezczyzni. Najwieksza réznica
w subiektywnym poziomie wiedzy miedzy kobietami a mezczyznami znajdowa-
la sie w obszarach: korzystania z lokat, funkcjonowania bankéw komercyjnych
i depozytéw oraz §wiadczen emerytalnych. Praktycznie we wszystkich obsza-
rach istnieje nizsza samoocena kobiet niz mezczyzn. Majac na uwadze wiek
respondentéw, to najwieksze braki wiedzy, niezaleznie od posiadanego wieku,
dotycza: pojecia i istoty inflacji, ubezpieczen, strefy euro oraz §wiadczen eme-
rytalnych. Najwieksze roznice w subiektywnej ocenie poziomu wiedzy miedzy
najmlodszg i najstarszg grupg wiekowa, odnotowano w obszarach: $wiadczenia
emerytalne i strefa euro.

Ocena obiektywna

Obiektywnej oceny stanu wiedzy ekonomicznej u studentéw dokonano
w oparciu o wyniki kwestionariusza, jak tez opracowanych wskaznikow wiedzy
ekonomicznej, zbudowanych na podstawie udzielanych odpowiedzi na konkretne
pytania z zakresu zarzadzania oraz zwigzanych miedzy innymi ze znajomosciag
sektora bankowego, umiejetnoScig zarzgdzania wlasnym portfelem finansowym,
znajomoscig sektora ubezpieczeniowego, systemu emerytalnego, zagadnien
zwigzanych z bezrobociem i inflacja, funkcjonowaniem strefy i waluty euro, za-
sadami oszczedzania i inwestowania, korzystania z pozyczek, kredytoéw, operacji
bezgotéwkowych, oraz znajomosci systemu podatkowego.

Analiza testu wiedzy ekonomicznej, czyli odpowiedzi respondentéw na kon-
kretne pytania, wykazal, ze wiedza studentéw studiéw stacjonarnych i niesta-
cjonarnych I i IT stopnia jest duzo lepsza, niz ich subiektywna ocena. Wiecej niz
potowe poprawnych pytan udzielilo ponad 42% badanych (zdecydowanie duza,
duza), natomiast ponad 23,5% studentéw udzielilo odpowiedzi na poziomie
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§rednim. Mniej niz 6 poprawnych odpowiedzi udzielilo ponad 15% ankietowa-
nych, co dalo ,,zdecydowanie maly” poziom wiedzy ekonomicznej. W poréwnaniu
do badan przeprowadzonych w 2016 roku (te same pytania), odsetek studentéw,
ktérych mozna zakwalifikowaé do grupy o wysokim, §rednim i niskim poziomie
wiedzy ekonomicznej, nieznacznie sie zwiekszyl, ale nie daje to istotnej réznicy
statystycznej. Jednym z najlatwiejszych pytan dla studentow okazalo sie pytanie
odnoszace sie do zarzadzania wlasnymi zasobami finansowymi. Zaledwie 49 re-
spondentow zaznaczyto bledng odpowiedz, co daje 15,3% ogoétu odpowiadajacych
na to pytanie. W dalszej kolejnoSci, najmniejsze problemy sprawilo pytanie zwig-
zane z bezrobociem i inflacjg — w obu przypadkach blisko 33,1% (106) studentéw
odpowiedzialo prawidlowo. Najwiecej probleméw z odpowiedzig mieli studenci
na pytania dotyczgce: funkcjonowania strefy i waluty euro (189 osoby — 59,1%),
Swiadczen emerytalnych (178 osoby — 55,6%), systemu podatkowego (165 osoby
- 51,6%) oraz ubezpieczen gospodarczych (155 — 48,4%) og6tu badanych studen-
tow. W poréwnaniu do roku 2016, zwiekszyl sie odsetek osob, ktére odpowia-
daly poprawnie na prawie wszystkie pytania (dla czterech pytan, zmiany byly
istotne). Najwiekszy wzrost (o blisko 27%) zanotowano dla pytania zwigzanego
z pienigdzem elektronicznym. Nastepnym etapem badan byla ocena obiektyw-
na poziomu wiedzy ekonomicznej studentow w wybranych przekrojach demo-
graficznych: miejsca zamieszkania i wieku. Na podstawie uzyskanych wynikéw,
trudno jest jednoznacznie wskazaé, czy posiadany wiek mial wplyw na poziom
udzielanych odpowiedzi. Studenci w przedziale 24-27 lat (29,5%), najliczniej po-
prawnie odpowiadali na zadane pytania, natomiast respondenci w wieku 20-21
lat (19,1%) — posiadali, wedlug danych najnizszy poziom wiedzy ekonomiczne;j.
Wyniki 0s6b w przedziale wiekowym 24-27 lat, ktére zamieszkujg w duzych mia-
stach pokazuje, ze odpowiadali poprawnie na zadane pytania na poziomie 26,5%.

Koncowym etapem badan bylo poréwnanie subiektywnej i obiektywnej oceny
brakéw wiedzy ekonomicznej wérdd badanych studentéw. Respondenci uwazaja,
maja najmniejszg wiedze zwigzang z pojeciem i istota bezrobocia, funkcjonowa-
niem strefy i waluty euro oraz ze znajomoscig sektora bankowego. Natomiast,
najstabiej respondenci wykazali sie znajomoscig systemu podatkowego. Relatyw-
nie badani stabo radzili sobie z pytaniami zwigzanymi z funkcjonowania insty-
tucji finansowych i para-finansowych.
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Podsumowanie

W wyniku przeprowadzonych badan, zostal zrealizowany cel opracowania.

Przeprowadzona analiza poziomu wiedzy ekonomicznej u studentéw uczelni

wyzszych wojewodztwa Swietokrzyskiego umozliwita weryfikacje postawionej na

wstepie artykutu hipotezy. Sledzqc powyzsze rozwazania, w poréwnaniu do roku

2016 — nie wystgpily istotne zmiany w poziomie wiedzy ekonomicznej badanych

studentéw. Nadal, ponad polowa studentéw ma istotne braki w tym zakresie.

Ponadto stwierdzono, ze nie ma istotnej zaleznoSci pomiedzy plcia, wiekiem,

miejscem zamieszkania a posiadang wiedzg ekonomiczng respondentéw, nieza-

leznie, czy studiujg na studiach stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego

i drugiego stopnia.
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FINANASOWE WSPARCIE REWITALIZACJI
ZE SRODKOW UNIJNYCH SZANSA
DLA OBSZAROW ZDEGRADOWANYCH W POLSCE

[stlowa kluczowe: rewitalizacja, zdegradowane obszary, wykluczenie spoteczne,
programy operacyjne, budzet Unii Europejskiej]

Streszczenie

Celem artykulu jest prezentacja obszaréw zdegradowanych i mozliwosci ich
finansowania z budzetu Unii Europejskiej w perspektywie finansowej 2014-2020
oraz ocena dzialan rewitalizacyjnych. Analiza realizowanych przez wybrane re-
giony/wojewédztwa'! projektow finansowanych w ramach regionalnych progra-
mow operacyjnych, wskazuje na pozytywne rezultaty dziatan rewitalizacyjnych,
ktoére mozna podzieli¢ na korzysci gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe. Dzia-
lania rewitalizacyjne pozwalajg na wykorzystanie specyficznych uwarunkowan
danego obszaru oraz wzmacnianie jego lokalnych potencjatow, a takze wskazuja
na pozytywny wplyw rewitalizacji obszaréw krytycznych na rozwdj polskich
regionow. Niezmiernie wazny jest takze aspekt spoleczny dziatan rewitalizacyj-
nych skutkujacy, jak wynika z prezentowanych przez regiony materialow, wzro-
stem zatrudnienia, zmniejszeniem poziomu ubéstwa oraz poprawg jakoSci zycia
lokalnych spolecznosci.

1. Wprowadzenie

Obowigzujace w obecnej perspektywie finansowej 2014-2020 dyrektywy unij-
ne, wymagajg od panstw czlonkowskich podjecia dzialan w zakresie rewitali-
zacji terenéw zdegradowanych lub zagrozonych degradacjg, ktérych celem jest

! Na terenie ktérych znajduje sie wiele terenéw i obiektéw zdegradowanych.
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przywrocenie funkeji spotecznych i gospodarczych lub nadanie nowych funkcji
obszarom poprzemyslowym, pokolejowym, powojskowym czy obszarom po by-
lych panstwowych gospodarstwach rolnych, ze wzgledu na potrzebe poprawy
warunkéw zycia spolecznosci tych obszaréw oraz ochrone gleb, powierzchni
ziemi i wod. Obszary zdegradowane okreslaja samorzady w lokalnych planach
rewitalizacji. Plany rewitalizacji sg nastepnie zatwierdzane przez marszaltkow
regionow (wojewodztw).

Z uwagi na wage problemu obszaréw zdegradowanych sformulowano naste-
pujace problemy badawcze:

1. Jakie obszary obejmuje rewitalizacja i jakie zasady obowiazuja przy
wspotfinansowaniu projektéow w ramach rewitalizacji ze §rodkéw unij-
nych w perspektywie finansowej 2014-2020?

2. Na jakie rodzaje projektow przeznaczone sg Srodki w ramach rewitali-
zacji?

3. Jakie sg zrodia finansowania obszarow krytycznych w wybranych regio-
nach Polski?

Przeanalizowano rezultaty dzialan rewitalizacyjnych finansowanych z bu-
dzetu Unii Europejskiej, ktore pozwolily na pozytywng weryfikacje postawionej
tezy badawczej, ze realizowane w ramach procesu rewitalizacji projek-
ty, przyczynia sie do zmniejszenia ubdéstwa i wykluczenia spolecz-
nego oraz do poprawy jakosci zycia mieszkancéw obszarow zdegrado-
wanych.

2. Obszary zdegradowane - zakres i zasady ich rewitalizacji

Rewitalizacja to kompleksowy proces wyprowadzania ze stanu kryzysowego
obszaréw zdegradowanych poprzez dzialania cato$ciowe (powigzane wzajemnie
przedsiewziecia obejmujgce kwestie spoleczne oraz gospodarcze lub przestrzen-
no-funkcjonalne lub techniczne lub érodowiskowe), integrujace interwencje na
rzecz spoleczno$ci lokalnej, przestrzeni i lokalnej gospodarki, skoncentrowane
terytorialnie i prowadzone w sposéb zaplanowany oraz zintegrowany poprzez
programy rewitalizacji. Rewitalizacja zaklada optymalne wykorzystanie specy-
ficznych uwarunkowan danego obszaru oraz wzmacnianie jego lokalnych poten-
cgjalow (w tym takze kulturowych) i jest procesem wieloletnim, prowadzonym
przez interesariuszy (m.in. przedsiebiorcéw, organizacje pozarzadowe, wlaSci-
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cieli nieruchomos&ci, organy wladzy publicznej, etc.) tego procesu, w tym przede
wszystkim we wspolpracy z lokalng spolecznoscig?.

Dzialania stuzgce wspieraniu proceséw rewitalizacji muszg by¢ prowadzone
W sposOb spdjny: wewnetrznie oraz zewnetrznie. Dla prowadzenia rewitalizacji
wymagane sg m. in: ustalenie hierarchii potrzeb w zakresie dziatan rewitalizacyj-
nych, wlasciwy dobdr narzedzi i interwencji do potrzeb i uwarunkowan danego
obszaru, a takze zsynchronizowanie dzialah w sferze spolecznej, gospodarczej,
przestrzenno-funkcjonalnej i technicznej, Srodowiskowej koordynacja prowadzo-
nych dzialan oraz monitorowanie i ewaluacja skuteczno$ci rewitalizacji.

Dzialania rewitalizacyjne (zwane tez projektami rewitalizacyjnymi) planuje
sie w taki sposéb, by sie wzajemnie zazebialy (tzn. byly komplementarne) oraz
aby byly skoncentrowane co najmniej na dwoch plaszczyznach: terytorialnej
oraz problemowej®. Projekty rewitalizacyjne skladaja sie na program, czyli plan
dziatan rewitalizacyjnych, ktorych wykonanie ma zahamowac proces degradacji
i przywrocié¢ zywotno$¢ w tym obszarze miasta, ktory zostal dotkniety degrada-
cja. Rewitalizacja mylona jest niekiedy z pojeciami takimi jak: remont, moder-
nizacja, rewaloryzacja, adaptacja, konserwacja, restauracja, rekultywacja. Sg to
dzialania, ktére moga skladaé sie na rewitalizacje, lecz jej nie zastepuja*.

Istnieje kilka grup probleméw, na ktérych skupia sie rewitalizacja miast we
wspolczesnej Polsce:

e ozywienie opustoszalych obiektéw, ktére utracily swojg role jako centra
handlowe miast;

e poprawa jakosci zycia i odtworzenie wiezi spolecznych w wielkich osie-
dlach - ,,blokowiskach”;

e zagospodarowanie terenéw poprzemyslowych, pokolejowych lub opuszczo-
nych przez wojsko’.

Generalnie rewitalizacja zaklada optymalne wykorzystanie specyficznych
uwarunkowan oraz wzmacnianie lokalnych potencjatéw i jest procesem wielolet-
nim, prowadzonym we wspélpracy z lokalng spolecznoscia i na jej rzecz. Dzial-

2 Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie rewitalizacji w pro-
gramach operacyjnych na lata 2014-2020, Warszawa, 2 sierpnia 2016 r. (MR/H 2014-
2020/20(2)08/2016 ).

3 Chodzi o to, aby kilka projektéw mialo na celu rozwigzanie danego problemu,
w roézny sposob, i w réznej skali — co znaczgco zwieksza szanse trwalego jego rozwia-
zania lub usuniecia.

* Bartoszewicz D., Jak rewitalizacjq zabic zycie? W Warszawie to potrafia... Gazeta
Wyborcza, 2013-02-05.

® Kopeé, M. Rewitalizacja miejskich obszaréw zdegradowanych. Warszawa: C.H.Beck,

2010, seria: Monografie prawnicze. ISBN 978-83-255-1719-9.
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nia sluzgce wspieraniu procesow rewitalizacji prowadzone sg spéjnie wewnetrz-
nie poprzez integracje poszczegélnych dziatan pomiedzy soba, oraz zewnetrznie
— z lokalnymi politykami sektorowymi, np. transportowa, energetyczng, celami
i kierunkami wynikajgcymi z dokumentéw strategicznych®.

Niezaleznie od tego wymogu, dodatkowo wprowadzono zasade, ze projekty
rewitalizacyjne, ktorych celem jest tworzenie obiektéw niezbednych dla osig-
gniecia celu rewitalizacji (budynkow lub infrastruktury) nie moga polegaé na
ich realizacji od podstaw (budowa nowego), a jedynie na modernizacji, przebu-
dowie, adaptacji czy rozbudowie obiektéow juz istniejacych. Wszystkie projekty
w ramach dzialan rewitalizacyjnych muszg uwzglednia¢ konieczno$¢ dostosowa-
nia infrastruktury i wyposazenia do potrzeb osob niepelnosprawnych.

Oprécz wyzej wymienionych rodzajéow projektow rewitalizacyjnych mozliwe
bedzie uzyskanie dofinansowania dla projektéw, ktorych celem jest rozwdj gospo-
darczy obszaréw zdegradowanych poprzez §wiadczenie proinnowacyjnych ustug
na rzecz przedsiebiorstw przez réznego rodzaju podmioty. Ustugi te powinny by¢
dostosowane do potrzeb odbiorcow oraz w sposéb kompleksowy przyczyniaé sie
do powstawania innowacji, ktore znaczgco zwiekszg potencjal rozwojowy obsza-
réw dotknietych degradacja.

3. Wspieranie projektéw w zakresie rewitalizacji w ramach
regionalnych programéw operacyjnych’

Majac na wzgledzie postanowienia Umowy Partnerstwa, zgodnie z ktoéry-
mi istotne wyzwanie dla Polski stanowi zapewnienie warunkéw dla wlasciwej
rewitalizacji, tj. zintegrowanego i kompleksowego, przygotowywanego i prowa-
dzonego z uwzglednieniem realnej partycypacji spolecznej, przeciwdzialania pro-
cesom degradacji zwigzanym m.in. z postepujaca degradacja tkanki miejskiej
(w tym mieszkaniowej), erozjg stosunkéw spolecznych, niekorzystnymi procesa-
mi demograficznymi (migracje, depopulacja), przestrzennymi (suburbanizacja),
infrastrukturalnymi (niesprawny transport, niska efektywno§¢ energetyczna),
kulturowymi (degradacja materialna obiektéw dziedzictwa kulturowego, spadek
uczestnictwa w kulturze) oraz Srodowiskowymi (zanieczyszczenie Srodowiska),

6 Zasady wsparcia rewitalizacji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
wojewodztwa §laskiego na lata 2014-2020, Katowice, grudzien 2015 r. (Zalgcznik do
Uchwaly nr 2483/83/V/2015 Zarzadu woj. $laskiego z dnia 29 grudnia 2015r.).

" Badaniem objeto cztery wybrane regiony biorac pod uwage skale obszaréw zde-
gradowanych (Slask- obszary poprzemyslowe, region dolnoslaski i lubuski biorac pod
uwage regiony powojskowe) oraz wielko§¢ wojewodztwa i jego funkcje metropolitarne
(woj. mazowieckie).
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konieczne jest stworzenie optymalnych mechanizméw przyczyniajgcych sie do
jak najefektywniejszej realizacji projektow rewitalizacyjnych.

Gléwnym zrédiem wspétfinansowania projektéw rewitalizacyjnych z fundu-
szy Unii Europejskiej sa §rodki w ramach regionalnych programéw operacyj-
nych (RPO). Dodatkowym, komplementarnym zrédlem ich wspétfinansowania
sg §rodki pochodzace z krajowych programéw operacyjnych (KPO). Ponadto
zrodtem wspoélfinansowania projektéw rewitalizacyjnych sg $rodki budzetu pan-
stwa oraz budzetow jednostek samorzadu terytorialnego, a takze pozostate np.
prywatne®. Projekty rewitalizacyjne kierowane do dofinansowania ze érodkéw
UE, muszg spelni¢ okreslone kryteria wyboru tych projektow.

Analiza potrzeb w zakresie procesow rewitalizacji wskazuje, ze rézne re-
giony kraju (wojewddztwa) sg zréznicowane pod wzgledem potrzeb w zakresie
rewitalizacji obszarow zdegradowanych. Ta réznorodno$é potrzeb w zakresie
rewitalizacji znajduje odzwierciedlenie zar6wno w iloSci mechanizméw wsparcia
procesow rewitalizacyjnych, jak i przeznaczonych na ten cel §rodkéw w ramach
poszczegblnych regionalnych programéw operacyjnych.

Zakres zadan rewitalizacyjnych obszaréow zdegradowanych spowodowal, ze
to wlasnie wojewodztwo $laskie otrzymalo najwieksze §rodki w obecnej per-
spektywie finansowej 2014-2020. W wojewodztwie §laskim wystepuje najwieksza
w skali kraju powierzchnia terenéw poprzemyslowych, konsekwencjg czego jest
m.in. degradacja przestrzeni, negatywnie odbijajgca sie na wizerunku regionu
oraz jego pozycji konkurencyjnej.

Szansg na ozywienie poprzemyslowych i zdegradowanych terenéw jest ich
rewitalizacja, czyli nadanie im nowych funkcji spoleczno-gospodarczych, popra-
wienie ich estetyki oraz podniesienie w nich jakosci zycia. Tereny poprzemysto-
we stwarzajg zagrozenia dla otoczenia z uwagi na zanieczyszczenia powierzchni
ziemi zwigzkami chemicznymi, metalami ciezkimi czy ropopochodnymi. Zago-
spodarowanie takich terenow wymaga wczesniejszej identyfikacji skazen, a na-
stepnie przeprowadzenia ich rekultywacji, prowadzonej pod katem przyszlego
przeznaczenia.

Regionalny Program Operacyjny wojewodztwa §laskiego 2014-2020 [RPO
WSL] wspélfinansuje rézne projekty rewitalizacyjne, ktore ,mieszcza sie”
w jednej z ponizszych kategorii, m.in.:

® przebudowa lub remont obiektow poprzemystowych, powojskowych, pope-
geerowskich i pokolejowych z zagospodarowaniem ich otoczenia;

8 Okreslenia indykatywnej wielkoéci alokacji érodkéw finansowych na obszary
rewitalizacji dokonuje instytucja zarzadzajaca zgodnie z Wytycznymi Ministra Infra-
struktury i Rozwoju w zakresie szczegblowego opisu osi priorytetowych krajowych
i regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020.

49



Monika Filipiuk

e zagospodarowanie przestrzeni miejskich, w tym przebudowa i remont
obiektéw oraz zdegradowanych budynkéw, co ma przyczynié sie do likwi-
dacji istotnych problemoéw gospodarczych i spotecznych na obszarze rewi-
talizowanym wynikajacym z Lokalnego Programu Rewitalizacji (dla tego
wojewodztwa).

Docelowo rewitalizacja wspierana jest gléwnie w ramach priorytetu IX:
Wigczenie spoteczne i priorytetu X: Rewitalizacja oraz infrastruktura spoteczna
i zdrowotna®.

Zakres interwencji w ramach osi X dedykowany jest zadaniom majgcym na
celu dostosowanie budynkéw do pelnienia funkcji centréw ustug dla spotecznoSci,
wraz z zakupem wyposazenia niezbednego do ich prawidlowego funkcjonowania.
Srodki finansowe dostepne w ramach tej osi zostang przeznaczone na wsparcie
przedsiewzie¢, przyczyniajacych sie do polepszenia dostepnosci do wysokiej jako-
§ci ustug medycznych jak i likwidacji niedoboréw zdiagnozowanych w zakresie
mieszkalnictwa socjalnego, wspomaganego i chronionego w oparciu o istniejaca
infrastrukture, w powigzaniu z procesem aktywizacji zawodowej, majgce na celu
usamodzielnienie ekonomiczne os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
Ponadto mozliwa bedzie aktywizacja os6b wymagajacych wsparcia poprzez do-
stosowanie budynkéw do pelnienia funkcji centréw ustug dla spolecznosci, wraz
z zakupem wyposazenia niezbednego do ich prawidlowego funkcjonowania.

Wsparcie projektow rewitalizacyjnych w ramach priorytetu X mozliwe jest
z kilku dziatan. Dzialanie 10.1 Infrastruktura ochrony zdrowia — projekty inwe-
stycyjne ukierunkowane na poprawe jakoSci i dostepnosci do éwiadczen ochrony
zdrowia, polegajace na pracach remontowo — budowlanych, zakupie aparatury,
sprzetu medycznego i wyposazenia. Dzialanie 10.2 Rozwqj mieszkalnictwa socjal-
nego, wspomaganego i chronionego oraz infrastruktury ustug spotecznych. 7 tego
dzialania wspierane sg projekty obejmujgce roboty budowlane w zdegradowanych
budynkach w celu adaptacji ich na mieszkania socjalne, wspomagane i chronione
oraz roboty budowlane w zdegradowanych budynkach na potrzeby utworzenia
centrow uslug spolecznoéciowych. W ramach dzialania 10.3 Rewitalizacja ob-
szarow zdegradowanych, wsparciem objete bedg projekty na roboty budowlane
w obiektach poprzemystowych, powojskowych, popegeerowskich, pokolejowych
wraz z zagospodarowaniem przyleglego otoczenia, zagospodarowywanie przestrze-
ni miejskich, w tym roboty budowlane w obiektach i budynkach zdegradowanych
wraz z zagospodarowaniem przyleglego otoczenia. Na projekty rewitalizacyjne
w ramach dzialania 10.3 Slqsk przeznacza kwote ponad 130 mln euro.

9 Ogéblny opis osi dziewiatej i dziesigtej — IX : Wigczenie spoteczne, X: Rewitalizacja
oraz infrastruktura spoleczna i zdrowotna — mozna znalez¢ na stronach od 211-257
Regionalnego Programu Operacyjnego woj. §laskiego.
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Region Mazowsza, w tym Warszawa posiada takze wiele obszaréow wy-
magajacych rewitalizacji, ktore zostaly opisane w dokumentach programowych
tj. w Zintegrowanym Planie Rewitalizacji miasta stolecznego Warszawy do
2022 r.1° oraz planach Rewitalizacji przygotowanych przez gminy tego regionu.
Ze Zintegrowanego Planu rewitalizacji miasta stotecznego Warszawy do 2022 r.
wynika, ze dla Warszawy konieczne jest zbudowanie systemu wsparcia obsza-
réw kryzysowych, obejmujgcych dwie strefy: srodmiejskg i miejska prawobrzez-
nej Warszawy — czeSci Pragi Pdlnoc i Pragi Poludnie oraz Targéwka. Obszar
priorytetowy obejmuje cze$é trzech dzielnic: Pragi Péinoc i Pragi Poludnie oraz
Targéwka. W ramach planu uzdrowienia tych czesci Warszawy, wyodrebnione
zostaly podobszary, ktérych odbudowa jest sprawa kluczowa — nalezacy do dziel-
nicy Pragi Potudnie — Kamianek, do dzielnicy Praga Péinoc — Stara Praga, Nowa
Praga i Szmulowizna, natomiast w obszarze Targéwka uwzglednione zostaly
obszary Targowka Fabrycznego i Targowka Mieszkaniowego.

Rewitalizacja na Mazowszu wspierana jest w ramach osi priorytetowej VI —
Jakosc zycia. Jednym z dwoch celow szczegélowym tej osi jest ozywienie obsza-
réw zmarginalizowanych poprzez przywrocenie lub nadanie im nowych funkgji
spoleczno-gospodarczych. Zadania rewitalizacyjne finansowane w ramach Dzia-
fania 6.2 Rewitalizacja obszarow zmarginalizowanych beda zaplanowanymi
i skoordynowanymi procesami ukierunkowanymi na odwrécenie negatywnych
trendéw zachodzacych w obszarach kryzysowych.

Inwestycje w infrastrukture podejmowane w ramach Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego (RPO) Wojewddztwa Mazowieckiego 2014-2020 bedg przede
wszystkim narzedziem do zmian spoleczno-gospodarczych na obszarach rewita-
lizacyjnych, a nie ich gléwnym celem. Warunkiem osiggniecia trwatych rezulta-
tow rewitalizacji bedzie koordynacja dzialania i wspoélpraca réznych instytucji
oraz partycypacja spoleczna. Na realizacje zadan w obszarze rewitalizacji na
Mazowszu przeznaczona jest ogélem kwota ponad 100 mln euro.

Mimo, ze rewitalizacja w duzej mierze dotyczy miast to jednak z efektow
rewitalizacji miast, takich jak wzrost zatrudnienia, zmniejszenie ubéstwa i po-
prawa jakoSci zycia, korzysta¢ beda takze mieszkancy sgsiadujacych obszaréw
wiejskich.

Wojewodztwo dolnoslaskie wspiera zadania rewitalizacji w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego wojewodztwa dolnoSlaskiego ze Srodkéw osi
priorytetowej VI Infrastruktura spdjnosci spotecznej. Cele szczegbéltowe osi prio-

10 Zintegrowany Program Rewitalizacji m.st. Warszawy do 2022 roku, Zalgcznik do
Uchwaly Rady m.st. Warszawy w sprawie przyjecia Zintegrowanego Programu Rewitali-
zacji m.st. Warszawy do 2022 roku, ttps://www.funduszedlamazowsza.eu/aktualnosci/o-
-rewitalizacji-na-mazowszu.html., pobrano 16.10.2017.
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rytetowej to zwiekszony dostep do ustug spolecznych zwigzanych z procesem in-
tegracji spolecznej, aktywizacji spoteczno-zawodowej i deinstytucjonalizacji ustug
oraz zwiekszony dostep do opieki zdrowotnej w regionie. Kompleksowa rewitali-
zacja zdegradowanych obszaréw miejskich i wiejskich, w wymiarze spolecznym,
gospodarczym i przestrzennym finansowana jest w ramach dzialania 6.3

Projekty rewitalizacji wspierane sg w ramach czterech poddzialan'?. Wsparcie
ukierunkowane jest na remont, przebudowe, rozbudowe, adaptacje, wyposazenie
istniejgcych zdegradowanych budynkéw, obiektow, zagospodarowanie terenéw
i przestrzeni (np. monitoring miejski lub dostosowanie przestrzeni do potrzeb
0s6b niepelnosprawnych) — w celu przywroécenia lub nadania im nowych funkcji
spotecznych, kulturalnych, gospodarczych, edukacyjnych lub rekreacyjnych. Moz-
liwe sg dzialania poprawiajace efektywnos$¢ energetyczng w budynkach uzytecz-
noSci publicznej i ,,sektorze mieszkaniowym”. Warto$¢ takich inwestycji nie moze
przekraczaé 49% wartosci wydatkéw kwalifikowalnych na pojedynczy budynek
w projekcie. Preferowane sg projekty dotyczace zabytkéw wpisanych do rejestru
prowadzonego przez Wojewo6dzkiego Konserwatora Zabytkow we Wroctawiu.

Drugi obszar preferowanych projektow to remont, odnowa czesci wsp6lnych
wielorodzinnych budynkéw mieszkalnych (nie ma mozliwoSci budowy nowych
obiektow). Mozliwe sg dzialania poprawiajace efektywnos¢ energetyczna.

Trzeci obszar wsparcia to inwestycje w tzw. drogi lokalne (gminne i powia-
towe) wraz z infrastrukturg towarzyszaca. Wsparcie bedzie mozliwie jedynie
wtedy, gdy takie inwestycje bedg stanowily element szerszej koncepcji zwigza-
nej z rewitalizacjg (fizyczna, gospodarczg i spoleczng) i bedg stanowily element
lokalnego programu rewitalizacji.

Na dzialania dotyczgce bezposrednio rewitalizacji obszaréw zdegradowanych
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, wojewddztwo dolnoslgskie
przeznaczy w obecnej perspektywie finansowej 73 mln euro.

Przemiany gospodarcze sprawily, ze na terenie wojewodztwa lubuskiego
znajduje sie wiele obszaréw zagrozonych zjawiskiem marginalizacji ekonomicz-
nej i spolecznej. Atrakcyjno§é danego terenu znacznie obniza degradacja infra-
struktury oraz przestrzeni miejskich, a takze negatywne zjawiska spoleczne
prowadzace do marginalizacji cze$ci mieszkancow. W tych miejscach wystepuje
czesto kumulacja réznorodnych probleméw, w tym réwniez zwigzanych z wyklu-

11 Urzad Marszalkowski, Szczegélowy opis osi priorytetowych Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego wojewodztwa dolnoslaskiego 2014-2020, Wroctaw 2015.

12 Poddziatania 6.3.1 Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw- konkursy horyzon-
talne, poddzialania 6.3.2 Rewitalizacja zdegradowanych obszarow-ZT WROF poddzia-
tania 6.3.3 Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw-ZIT AdJ oraz poddzialania 6.3.4
Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw- ZIT AW. — RPO woj. dolno§lgskiego.
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czeniem spolecznym. Dlatego tez niezbedne jest podejmowanie dziatan nie tylko
z zakresu rewitalizacji gospodarczej, ale tez i spotecznej.

Zarzad wojewodztwa lubuskiego przeznacza $rodki na rzecz przywrdicenia
lub nadania nowych funkcji spolecznych, gospodarczych, edukacyjnych, kultu-
ralnych, rekreacyjnych i turystycznych obszarom zdegradowanym w ramach
osi priorytetowej IX Infrastruktura spoleczna z Dzialania 9.2. Rozwdgj obsza-
row zmarginalizowanych, przeznaczajac na ten cel kwote okoto 33 mln euro.
W ramach dzialania realizowane bedg Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Obszaru Funkcjonalnego miasta Gorzéw WIlkp. oraz Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne Obszaru Funkcjonalnego miasta Zielona Gora. Wspierane bedg
réwniez obszary strategicznej interwencji tj.: oSrodki subregionalne i lokalne,
obszary wiejskie, w szczegdlnosci o stabym dostepie do uslug publicznych.

Obszary zmarginalizowane bedg wspierane rowniez w ramach trzech poddzia-
tan'®. Przewiduje sie objecie wsparciem kompleksows rewitalizacje zdegradowa-
nych obszaréw poprzemystowych, powojskowych, wiejskich (w tym popegeerow-
skich) oraz miejskich, ktére beda mialy na celu przywracanie i/lub nadawanie
nowych funkcji gospodarczych, edukacyjnych, turystycznych, rekreacyjnych,
spotecznych i kulturalnych tym obszarom. Cze§¢ projektu infrastrukturalnego
mogg stanowi¢ wydatki dotyczace dréog lokalnych, termomodernizacja — do 30%
catkowitych kosztow projektu, inwestycje dotyczace infrastruktury komunalnej,
kompleksowego uzbrojenia terenéw pod inwestycje, polegajace w szczegdlnosci
na dostarczeniu podstawowych mediéw, tj.: drogi wewnetrzne, przewody lub
urzadzenia wodociggowe, kanalizacyjne cieplownicze, elektryczne, gazowe lub
telekomunikacyjne. W przypadku inwestycji, w ktorych jednym z elementow jest
rewitalizacja infrastruktury kultury, koszty zwigzane z infrastrukturag kultury
nie mogg przekroczyé¢ 2 mln euro kosztéw kwalifikowalnych',

4. Rezultaty dzialan rewitalizacyjnych
Pierwsze wieksze dzialania rewitalizacyjne podjeto dzieki érodkom Zintegro-

wanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego 2004-2006. Szczegolo-
we rozwigzania opracowywane byly kompleksowo w tzw. lokalnych programach

13 Poddziatanie 9.2.1 Rozw6j obszaréw zmarginalizowanych — projekty realizowane
poza formulg ZIT, Poddzialanie 9.2.2 Rozwdj obszaréw zmarginalizowanych — ZIT Go-
rzé6w Wlkp. oraz Poddziatanie 9.2.3 Rozw{j obszaréw zmarginalizowanych — ZIT Zielona
Gora, Regionalny Program Operacyjny woj. lubuskiego.

4 Szczegblowy opis osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego — wo-
jewo6dztwo lubuskie 2020, Wersja nr 4 Zielona Goéra, luty 2016 rok.
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rewitalizacji, przygotowywanych przez wladze lokalne w oparciu o wytyczne
Narodowego Planu Rozwoju 2004-2006. W ramach tych dzialah podpisano tacz-
nie 222 umowy na kwote dofinansowania w wysokosci 434,5 mln z1'®. W duzo
wiekszej skali finansowanie projektow rewitalizacyjnych ze Srodkéw europej-
skich uwzglednione zostalo w ramach regionalnych programach operacyjnych
w perspektywie finansowej 2017-2013. Na zintegrowane projekty na rzecz rewi-
talizacji obszaréw miejskich i wiejskich, przeznaczono prawie 4,3 mld zt (w 15
z 16 RPO zaplanowano dzialania ukierunkowane na rewitalizacje, wyjatkiem

jest RPO wojewo6dztwa podlaskiego

)16.

Do wiekszych projektéw zrealizowanych w tym okresie naleza!":

rewitalizacja obszaru powojskowego przy Al. NiepodlegloSci w Poznaniu
poprzez budowe czeSci dydaktycznej Wydzialu Prawa i Administracji
UAM, etap I inwestycji zostal wyceniony na ponad 11 mln zl, z czego
dofinansowanie z UE wyniosto ok. 5,3 mln zl;

rewitalizacja osiedla Ksiezy Mlyn w Lodzi, pierwszy etap, w sklad ktore-
go weszly m.in. wymiana infrastruktury podziemnej (sie¢ wodociggowa,
cieplownicza, kanalizacja, odwodnienie), remont trzech budynkéw, nasa-
dzenia drzew i krzewow, uporzadkowanie przestrzeni publicznej i odtwo-
rzenie historycznej nawierzchni; prace kosztowaly 5,5 mln;

rewitalizacja Dzielnicy Kazimierz w Krakowie'®,

Projekt ,,Rewitalizacja Dolnego Miasta w Gdansku”, przygotowany i realizo-
wany przez Wydzial Urbanistyki i Architektury w Gdansku, dotyczyl zaréwno
dziatan inwestycyjnych jak i spotecznych. W ramach tego projektu dokonano m.in.:

adaptacji historycznego budynku lazni miejskiej przy ulicy Jaskolczej 1
w Gdansku na siedzibe Centrum Sztuki Wspélczesnej ,,t.aznia”, polgczo-
nej z warsztatami plastycznymi dla dzieci oraz imprezami kulturalnymi
dla mieszkancow dzielnicy;

adaptacji zabytkowego budynku przy ulicy Dobrej 8 A i B w Gdansku na
prowadzenie dzialalno§ci §wietlicy dla dzieci i mlodziezy;

remontu elementéw 31 budynkéow mieszkalnych.

15 Kope¢ M., Rewitalizacja miejskich obszaréw zdegradowanych. Warszawa:
C.H.Beck, 2010, seria: Monografie prawnicze. ISBN 978-83-255-1719-9.

16 Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia,
Narodowa Strategia Spdjnosci, Warszawa, maj 2007 r.

7 https://pl.wikipedia.org/wiki/Rewitalizacja, pobrano dnia 01.12.2016 r.

18 http://www.panorama.mck.krakow.pl/kazimierz-srodkowoeuropejskie doradztwo-
-do$wiadczenia-rewitalizacji, pobrano 16.10.2017 r.
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Rye. 1. Dzielnica Kazimierz w Krakowie — rewitalizacja zabytkowego
zespolu miejskiego

Zrédio: http://www.panorama.mck.krakow.pl/kazimierz-srodkowoeuropejskie doradztwo
-do$wiadczenia-rewitalizacji, pobrano 16.10.2017 r.

Ryec. 2. Centrum Sztuki Wspoélczesnej Laznia 1, ul. Jaskoleza 1,
Gdansk — Dolne Miasto

Laczna warto$¢ projektu to okolo 8,3 mld euro, z czego dofinansowanie ze
Srodkéw unijnych wynosilo okoto 70%. Projekt , Rewitalizacja Dolnego Miasta
w Gdansku” realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego woje-
wodztwa pomorskiego na lata 2007-2013 zostal tegorocznym finalistg konkursu
RegioStars 2016 w kategorii ,,CityStar — zintegrowane strategie na rzecz rozwo-

ju obszaréw miejskich bedacych w trudnej sytuacji”*.

9 https://pomorskieregion.eu/miasto-gdask-final.ist-regiostars-2016-n839, pobrano
02.12.2016.
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5. Podsumowanie

W ramach projektéw rewitalizacyjnych finansowanych z budzetu Unii Euro-
pejskiej mozliwe jest dofinansowanie przebudowy, remontu i adaptacji zde-
gradowanych budynkoéw, obiektow, terenéw i przestrzeni w celu nadania im
nowych funkcji uzytkowych (np. gospodarczych, spotecznych, kulturalnych)
sprzyjajacych poprawie jakoSci zycia mieszkancow. Wsparciem objete sg inwe-
stycje polegajace na dostosowaniu infrastruktury zdegradowanych budynkéw do
Swiadczenia uslug w zakresie opieki nad osobami zaleznymi, w tym starszymi
i niepelnosprawnymi. Dofinansowane jest takze tworzenie warunkow lokalo-
wych i infrastrukturalnych do prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej i rozwo-
ju uslug, a takze realizacje dzialan na rzecz Srodowisk zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spoltecznym.

Generalnie jednak rewitalizacja to nie tylko dzialania majace na celu wyre-
montowanie jakiej§ przestrzeni, ale takze jako dziatlania majgce przyniesé¢ skutki
»dla ludzi” - spoleczne czy gospodarcze. Rewitalizacja jest procesem spotecz-
nym, w ktéorym powinni aktywnie uczestniczyé wszyscy zainteresowani. Podsta-
wa udanej rewitalizacji jest zidentyfikowanie (na wczesnym etapie) wszystkich
podmiotéw i grup spotecznych, ktérych interesy moga byé¢ zwigzane z proce-
sem rewitalizacji, a nastepnie analiza ich wzajemnych relacji, pol potencjalnych
konfliktow lub wspoéldziatania. Stad tez w ramach dzialan rewitalizacyjnych
wspierane sg projekty zakladajace realizacje przedsiewzie¢ inwestycyjnych od-
powiadajacych na zdiagnozowane problemy spoteczne.

Efektem powyzszych dzialan w zakresie rewitalizacji jest juz odnotowany
w regionach wzrost zatrudnienia na terenach objetych wsparciem, a w konse-
kwencji — zmniejszenie ub6stwa i wykluczenia spolecznego oraz poprawa jakosSci
zycia mieszkancow, co pozwoli na bardziej zrownowazony rozw(j catych regio-
now.

Dodaé¢ nalezy, ze wyniki przeprowadzonych analiz z badanych regionéw
mogg wskazywaé na to, ze skuteczna rewitalizacja jest rowniez przedsiewzie-
ciem komercyjnym, pozwalajacym angazowa¢ érodki z réznych zZréodet, jest umie-
jetnym polgczeniem wielu — czesto przeciwstawnych interesow — dla osiggniecia
wspolnie akceptowanego celu. Sprzyja réwniez ograniczeniu niekontrolowanego
rozrastania sie miast, redukujac nadmierny popyt na infrastrukture komunalng.
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PRAWO 1 ZARZADZANIE

Michal Gendek

NOWE CZY NIE?
UWAGI O ZASADACH ODPOWIEDZIALNOSCI PROKURENTOW
W ZWIAZKU ZE ZMIANA USTAWY PRAWO UPADLOSCIOWE

[stlowa kluczowe: ustawa Prawo upadlo$ciowe, odpowiedzialno§é prokurentow,
interpretacje prawne]

Streszczenie

Praca ma charakter polemiczny i odnosi sie do skutkéw nowelizacji kilku
ustaw regulujacych odpowiedzialno§¢ prokurentéow. Najwieksze watpliwosci bu-
dzi zapis art. 21 ustawy Prawo upadlo§ciowe (obowigzuje od 1 stycznia 2016 r.),
ktory wprawdzie nie wskazujac wprost na prokurentéw, czyni ich w opinii wielu
prawnikéw, odpowiedzialnymi za zobowigzania spotki na analogicznych zasa-
dach jak czlonkéw zarzadu danej spotki. W ocenie autora wspomniane zmiany
nie dajg podstaw do tego aby przychyli¢ sie do wspomnianej wyzej interpretacji.

% k%
Wstep

Nowelizacja ustawy z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych
(k.s.h.), ktora weszla w zycie dnia 1 stycznia 2015 r. przyniosta wiele innowa-
cyjnych zmian. Pociggnela ona ze sobg réwniez konieczno§é modyfikacji niekto-
rych przepiséw zawartych m.in. w ustawie o Krajowym Rejestrze Sgdowym oraz
ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze (p.u.n). Cze$¢ zmian weszla w zycie
z dniem nowelizacji, natomiast pozostale w tym objete niniejszym artykulem
zaczely obowigzywac od dnia 1 kwietnia 2016 r.

Przed nowelizacjg kwestie podmiotéw odpowiedzialnych za zlozenie wniosku
o ogloszenie upadlosci regulowal art. 20 ust. 2 pkt 2 ustawy — Prawa upadloScio-
wego i naprawczego, w §wietle ktérego do zlozenia wniosku o ogloszenie upadto-
§ci uprawniony byl kazdy, kto mial prawo reprezentowac osobe prawng lub jed-
nostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa
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przyznawata zdolno$¢ prawng, samodzielnie lub tacznie z innymi osobami. Zgod-
nie ze znowelizowanym art. 21 Prawa upadloSciowego, jezeli dluznikiem jest
jedna ze spoétek kapitalowych, obowigzek zlozenia wniosku o upadto$é spoczywa
na kazdym, komu na podstawie ustawy, umowy sp6tki lub statutu przystuguje
prawo do prowadzenia spraw diluznika i jego reprezentowania, samodzielnie,
czy tez lgcznie z innymi osobami. Powyzsze zmiany wywolaly fale komentarzy
wskazujacych, iz od 1 stycznia 2016 r. odpowiedzialno$¢ za zobowigzania sp6iki,
na analogicznych zasadach jak czlonkowie zarzadu, beda ponosié réwniez proku-
renci [1]. W ocenie zwolennikow teorii zmiany zakresu odpowiedzialnosci proku-
renta, powyzsza zmiana rozszerzyla krag podmiotow uprawnionych do zlozenia
takiego wniosku wlaénie o prokurentéw. Zwolennicy tego pogladu argumen-
tuja, iz prokurenci, cho¢ niewskazani wprost w przywolanym wyzej przepisie
jako osoby prowadzgce sprawy spoiki i jg reprezentujace, mieszcza sie w kregu
podmiotéw, co do ktérych wprowadzono powyzszy obowigzek. Obok wykladni
jezykowej art. 21 ust. 2 ustawy Prawa upadloSciowego w brzmieniu obowigzu-
jacym od 1 stycznia 2016 roku powolujg sie oni, uzasadniajgc ww. poglad na
wprowadzone przedmiotowg nowelizacjg zmiany systemowe w innych ustawach.
W ich ocenie §wiadezy o tym m.in. catkowite zniesienie obowigzku skladania do
akt rejestrowych wzoréw podpisow oséb uprawnionych do reprezentacji, w tym
ustanowionych prokurentéw, ktéry zostal wprowadzony poprzez nowelizacje
art. 19 a ust. 5 ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sado-
wym. Zgodnie z jego brzmieniem wymagane jest, aby do wniosku o wpis 0s6b
reprezentujgcych podmiot wpisany do Rejestru likwidatoréw i prokurentéw, do-
Iaczy¢ nie wzoér podpisu a zgode tych osob na powolanie [2].

Tego rodzaju komentarze wywolaly spore zamieszanie wéroéd menadzerow
spotek kapitalowych, petnigcych funkcje prokurentéow. Poddaly one w watpliwo§é
dominujacy w orzecznictwie i doktrynie poglad, zgodnie z ktérym prokurent nie
odpowiada za jej zobowigzania a tym samym, nie moze zostac pociggniety przez
wierzycieli niewyplacalnej sp6tki do odpowiedzialnoéci za jej niesptacone diugi
wobec faktu, iz nie jest on zobowigzany do zgloszenia wniosku o ogloszenie
upadlosci reprezentowanej spotki.

Niniejszy artykul stanowi probg odpowiedzi na pytanie czy rzeczywiScie
zmiana wprowadzona do ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo upadlosciowe
i naprawcze (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 233 ze zm.) na podstawie ustawy
z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z 2015 r., poz. 978),
od dnia 1 stycznia 2016 r. modyfikuje zakres odpowiedzialnosci prokurenta za
zobowigzania spotki.

60



Nowe czy nie? Uwagi o zasadach odpowiedzialnoéci...

Poprzednia regulacja

Pod rzgdami ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze, w brzmieniu sprzed
nowelizacji z dnia 15 maja 2015 roku, legitymacje do ztozenia wniosku o oglo-
szenie upadloéci po stronie dluznika mial w odniesieniu do spétek osobowych
kazdy ze wspélnikow, odpowiadajgcy bez ograniczen za zobowigzania spoiki,
a w odniesieniu do os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych bez osobo-
wosci prawnej, ale wyposazonych w zdolnoé§é prawng — kazdy, kto mial prawo
reprezentowac je sam lub tgcznie z innymi osobami [3]. Ustawa w poprzednim
brzmieniu naktadata na osoby te obowigzek zgloszenia wzmiankowanego wnio-
sku najp6zniej w cigg dwoch tygodni od dnia, w ktoérym wystgpila podstawa
ogloszenia upadloéci i jednocze$nie nakladala na w/w osoby sankcje w postaci
koniecznosci poniesienia odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong wskutek jego
niewykonania.

Taki sposéb sformulowania przywolanych przepiséw, rodzil pewnego rodza-
ju niejasnoéci co do tego, czy do kregu oséb uprawnionych i zobowigzanych
do zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci, a zatem ponoszacych réwniez od-
powiedzialno$é za szkode wyrzadzong jego niezlozeniem, zalicza¢ nalezy row-
niez prokurentéw. Na gruncie stosowania tych przepiséw pojawial sie problem
z wlaéciwg interpretacja pojecia , kazdego, kto ma prawo reprezentowac osobe
prawng lub jednostke organizacyjng sam lub lgcznie z innymi osobami”. Tego
typu watpliwoS§ci interpretacyjne byly rowniez przedmiotem analizy Sadu Naj-
wyzszego [4]. W tym miejscu warto wskazac¢, ze rozstrzygniecia tego sadu —
w omawianym zakresie — nie dawaly zadnych podstaw, aby sklania¢ sie ku tezie,
ze prokurent na gruncie ,starej” ustawy Prawo upadlo$ciowe i naprawcze byt
uprawniony do zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci, a tym bardziej, ze jest
obcigzony obowigzkiem zgloszenia takiego wniosku. W przedmiotowym posta-
nowieniu czytamy, iz w ocenie sgdu prokurent nie ma ani uprawnienia ani obo-
wigzku sktadania wniosku o upadlo$§é podmiotu w ktorym peilni swoja funkcje.
Nawigzujac to powyzszego rozréznienia na jakie wskazat Sad Najwyzszy rozroz-
ni¢ nalezy obowigzek zlozenia wniosku o ogloszenie upadlo§é od uprawnienia
do jego zlozenia, ktore nie zawsze pozostajg koherentne. Na gruncie ,starych”
przepisow ogloszenia upadto$ci mogl domagaé sie np. wierzyciel dtuznika (art. 20
ust. 1 p.u.n), ktéry nie nalezy do kregu. podmiotéw wymienionych w art. 21
p.-u.n i obcigzonych obowigzkiem jego zgloszenia. Zgodnie z art. 20 ust. 2 pkt 2
p.u.n. uprawnionym do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadiosci w stosunku
do os6b prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej, ktérym odrebna ustawa przyznaje zdolno§é prawng jest kazdy, kto ma
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prawo je reprezentowaé sam lub 1gcznie z innymi osobami. Przepis ten wy-
wolal kontrowersje, czy przez reprezentantéow, o ktoérych w nim mowa, nale-
zy rozumieé takze osoby, ktorych umocowanie opiera sie na czynnosci prawnej
tj. prokurentéw czy pelnomocnikéw. W literaturze zdecydowanie dominowato
stanowisko[5], ze w rozumieniu omawianego przepisu prawo do reprezentacji
osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej oznacza uprawnienie wynikajgce
z powolania w sktad organu, oparte na mandacie, a nie wynikajace z czynnosci
prawnej. Wskazuje na to sposéb sformulowania art. 20 ust. 2 pkt 2 p.u.n. oraz
fakt wyraznego wskazania w art. 20 ust. 2 pkt 5 p.u.n. likwidatoréw. Wpraw-
dzie wzglad na ochrone wierzycieli i interes dluznika — zdaniem zwolennikéw
omawianego stanowiska — moglby przemawia¢ za przyznaniem uprawnienia do
zgloszenia wniosku o ogloszenie upadlosci takze prokurentom, a nawet pelno-
mocnikom dluznika, jednakze w mojej ocenie nie ma do tego podstaw.

W tym miejscu nalezy odwolaé sie do wyktadni historycznej i zwréci¢ uwa-
ge, ze w toku prac nad rozporzadzeniem Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia
24 pazdziernika 1934 r. — Prawo upadloéciowe (tekst jedn.: Dz. U. z 1991 r.,
Nr 118, poz. 512 ze zm.) podkomisja postepowania upadlo$ciowego odrzucila
poprawke wylgczajgca uprawnienie prokurenta do zgloszenia wniosku o ogtlo-
szenie upadlo$ci, wychodzac z zalozenia, ze jest to jasne i bez tego. Argumentow
przemawiajacych za omawiang wykladnig dostarcza réwniez uchwata Sadu Naj-
wyzszego z dnia z dnia 21 lipca 2006 r., III CZP 45/06 (OSNC 2007, nr 22, poz.
1267), w ktérej sad — rozstrzygajac watpliwoéci, czy przewidziane w art. 1097
§ 2 k.c. wyga$niecie prokury wskutek ogloszenia upadtosci dotyczy tylko oglosze-
nia upadloSci obejmujacej likwidacje majgtku upadlego, czy réowniez upadiosci
z mozliwoscig zawarcia ukladu oraz czy jest dopuszczalne ustanowienie prokury
przez upadlego, co do ktérego ogloszono upadlosé z mozliwoécig zawarcia ukla-
du, pozostawiajgc mu zarzgd wlasny mieniem wchodzacym do masy upadtosci
- stwierdzil, ze z chwilg ogloszenia upadlo$ci prokura wygasa, a nowa nie moze
by¢ ustanowiona. W ocenie sagdu w takiej sytuacji trudno dopatrze¢ sie racjonal-
nych argumentéw przemawiajacych za przyznaniem prokurentowi uprawnienia
do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadlosci, jezeli z chwilg ogloszenia upa-
dtosci traci on mozliwoéé dalszego dzialania w sprawie z powodu wyga$niecia
prokury.

Oczywiscie mozna takze spotka¢ odmienny poglad, ze prokurent jest upraw-
niony do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadloSci przedsiebiorcy [6]. Podej-
mowana przez zwolennikow tego pogladu polemika dotyczy jednak kwestii
uprawnienia prokurenta do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadiosci nie za$
ich obowigzku.

62



Nowe czy nie? Uwagi o zasadach odpowiedzialnoéci...

Odnos$nie kwestii obowigzku zgloszenia wniosku o ogloszenie upadlosci i
konsekwencji jego niedopelnienia wyrazane jest stanowisko, iz nie ulega wat-
pliwoéci, ze prokurent nie ponosi odpowiedzialnoSci za niezlozenie wniosku
o ogloszenie upadlosci, a zatem konsekwencji uchybienia obowigzkowi podjecia
stosownych dziatan i zlozenia wniosku w odpowiednim terminie. Czynnoé¢ ztoze-
nia wniosku o ogloszenie upadlosci — wedlug omawianego zapatrywania — mieSci
sie bowiem w zakresie tylko uprawnien prokurenta.

Poglad wyrazony przez Sad Najwyzszy nie moze zosta¢ uznany za jednost-
kowy, stanowigcy wylom w ogdlnie przyjetej praktyce. Rowniez komentatorzy
zajmowali zdecydowane stanowisko, ze rola prokurenta w spélce oraz zwigza-
ny z tym zakres jego kompetencji, absolutnie nie daje podstaw ku temu, aby
twierdzi¢, ze mial on obowigzek — na gruncie ustawy Prawo upadlo$ciowe i na-
prawcze — zgloszenia upadlosci [7]. Wyraznie przy tym wskazywano, ze mimo,
iz zaréwno prokurenci tgczni jak i samoistni, wpisywani do Krajowego Rejestru
Sadowego posiadajg szerokie prawo do reprezentacji przedsiebiorcy, to jednak
nie mozna na nich rozcigga¢ obowigzku zgloszenia wniosku o upadlo§é. Jest
tak, gdyz prokurent nie ma co do zasady obowigzku zajmowania sie sprawami
przedsiebiorcy, gdyz posiada jedynie prawo jego reprezentacji. Z praktycznego
za$ punktu widzenia wskazacé nalezy, iz osoby prokurentéw w ramach swoich za-
dan majg inny zakres obowigzkéw niz zarzad i pozbawione sg czestokroé wgladu
we wszystkie sprawy spotki. Ponadto uprawnienie prokurenta do reprezentacji
wynika z umocowania opartego na szczegblnej formie pelnomocnictwa, ktore nie
obgjmuje swym zakresem czynnoSci zmierzajacych do likwidacji przedsiebior-
stwa, a jedynie do tych ktore wigzg sie z jego prowadzeniem [8; 9].

Nie ulega watpliwosci, iz dotychczas zaprezentowane przez Sad Najwyzszy
oraz doktryne stanowisko, jednoznacznie wykluczalo mozliwo§é pociggniecia do
odpowiedzialno§ci odszkodowawczej prokurenta, ktéry zaniechal zlozenia wnio-
sku o ogloszenie upadltoéci na gruncie nieobowigzujacej juz ustawy Prawo upa-
dtoSciowe i naprawcze. Nie mniej jednak, ustawodawca chcgc potozy¢ kres tego
typu rozwazaniom, postanowil dokona¢ zmiany treSci obowiazujacych przepiséw
w taki sposéob, aby tego typu watpliwosci jednoznacznie rozwiac.

Kim jest i co moze prokurent?
Wobec takiego sposobu przedstawienia powyzszego zagadnienia nie sposéb

odnies¢ sie do kwestii zmiany w zasadach odpowiedzialno$ci prokurenta bez od-
powiedzi na pytanie kim jest i co moze w ramach swoich kompetencji prokurent.
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Mimo osobnego uregulowania pelnomocnictwa i prokury oraz braku wzmian-
ki o prokurze w art. 98 k.c. okre§lajgcym rodzaje pelnomocnictwa, przesadzajace
znaczenie dla okre§lenia charakteru prokury, nalezy przypisa¢ jednoznacznemu
sformutowaniu art. 109! § 1 in principio k.c., z ktérego wynika, ze prokura jest
pelnomocnictwem. Jest ona jednak specyficznym rodzajem pelnomocnictwem ze
wzgledu na sw(j szeroki rodzaj umocowania [10].

Prokurent sktada wlasne oSwiadczenie woli, ale co nalezy podkresli¢ dziala
on w imieniu i z bezpoSrednim skutkiem prawnym dla mocodawcy. Oznacza
to, iz jego czynno$ci wywolujg skutki prawne bezpoSrednio po stronie repre-
zentowanego. O tym, iz jest to swoistego rodzaju pelnomocnictwo przesadzajg
W mojej ocenie co najmniej trzy okolicznoéci. Po pierwsze, prokurenta umocowac
moze jedynie pewna grupa podmiotéw, tzn. przedsiebiorcy podlegajacy obowiaz-
kowi wpisu do rejestru przedsiebiorecéw. Po drugie, zakres umocowania wynika
z samej ustawy, a nie z woli reprezentowanego. Po trzecie, ma ona szczeg6l-
nie szerokie granice umocowania, znacznie przekraczajgce obszar umocowania
przewidzianego przez ustawodawce w odniesieniu do pelnomocnika w rozumie-
niu art. 98 k.c. Udzieli¢ prokury moze wylgcznie przedsiebiorca, a wiec kazdy
podmiot objety definicja zawarta w art. 43! k.c. podlegajacy obowiazkowi wpisu
do rejestru przedsiebiorcow. Jezeli dany podmiot nie podlega obowigzkowi wpi-
su do rejestru przedsiebiorcéw, to podstawe takiego obowigzku mogg stanowié
jedynie przepisy ustawy regulujacej funkcjonowanie tego podmiotu. Brak usta-
wowego obowigzku wpisu do rejestru przedsiebiorcéw wyklucza w konsekwencji
mozliwo$¢ udzielenia prokury przez przedsiebiorce wpisanego do rejestru mimo
braku obowigzku.

Prokura, zgodnie z zamystem ustawodawcy wynikajacym wprost z art. 109
k.c. obegjmuje umocowanie do czynnoSci sgdowych i pozasgdowych, jakie sg
zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa. Prokurent jest zatem umocowany
do dokonywania czynno$ci procesowych oraz materialnoprawnych, a moze re-
prezentowaé przedsiebiorce przed wszystkimi sgdami, a takze przed organami
panstwowymi i samorzgdowymi. Majgc powyzsze na uwadze wskaza¢ mozna, iz
czynnosci prokurenta mieszczg sie bardziej w sferze reprezentacji, ktéra to obej-
muje swym zakresem dokonywanie czynnos$ci w stosunkach zewnetrznych, niz
w sferze prowadzenia spraw. W granicach umocowania prokurenta judykatura
wskazuje mozliwo§é dokonywania nastepujgcych czynnosci: zawieranie umoéw
sprzedazy, przyjmowanie darowizn, podpisywanie czekéw i weksli [11], udziela-
nie i zacigganie kredytow i pozyczek, zawieranie umoéw o prace i umoéw najmu
[12] oraz umoéw dzierzawy i o $§wiadczenie uslug, a takze przejmowanie i pore-
czanie dlugow [13]. BezpoSrednie ograniczenia ustawowe zakresu umocowania
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prokurenta wynikajg z art. 109 i 109° k.c. za$ posrednio moga by¢ one konse-
kwencja udzielenia prokury lacznej (art. 109* § 1 k.c.) lub oddziatowej (art. 109°
k.c.). Z powyzszego wynika, ze prokurent jest uprawniony do wszystkich tych
czynnosci z pelna konsekwencjg ich podjecia oraz skutkami jakie mogg ze sobg
nie$é dla spotki przez siebie reprezentowanej [14]. Jednoczes$nie spod zakresu
umocowania przyznanego prokurentowi wylgczone zostaly niektére czynnoSci,
do ktérych wymagane jest pelnomocnictwo szczegélne, na co wskazuje 109° k.c.
oraz te, do ktérych wykonania przepisy szczegolne wyznaczajg konkretne osoby
(316 § 1 k.s.h.). Z tego tez powodu nie mozna traktowaé prokury jako posta-
ci pelnomocnictwa nieograniczonego [15]. Co do zasady, prokurent ma prawo
podejmowaé wszystkie czynno$ci sagdowe i pozasgdowe (czyli reprezentowac)
w ramach czynnoSci prowadzenia przedsiebiorstwa, z tym ze podstawg jego dzia-
lania nie jest mandat, jak w przypadku czlonka zarzadu, a stosunek prawny
Iaczacy prokurenta z mocodawceg [16]. Prokura wygasa z mocy ustawy wskutek
wykreslenia przedsiebiorcy z rejestru, a takze ogloszenia upadtosci, otwarcia li-
kwidacji, przeksztalcenia przedsiebiorcy oraz — co zrozumiale — wskutek $mierci
prokurenta.

Nowelizacja ustawy

W dniu 1 stycznia 2016 roku weszla w zycie ustawa z dnia 15 maja 2015
roku Prawo restrukturyzacyjne, ktéra oprocz rozdzielenia prawa upadlos$ciowe-
go i naprawczego na dwie odrebne ustawy, tj. Prawo restrukturyzacyjne oraz
Prawo upadloSciowe, wprowadzila réwniez zmiany definicji oséb uprawnionych
i zobowigzanych do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadloSci oséb prawnych
i jednostek organizacyjnych. Zgodnie z brzmieniem art. 20 ust. 2 nowej ustawy
Prawo upadtoéciowe — w stosunku do oséb prawnych oraz jednostek organizacyj-
nych nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje
zdolno§¢ prawng — wniosek o ogloszenie upadlosci moze zglosi¢ kazdy, kto na
podstawie ustawy, umowy spo6tki lub statutu, ma prawo do prowadzenia spraw
dtuznika i do jego reprezentowania, samodzielnie lub Igcznie z innymi osobami.
Analogicznie przedstawia sie sytuacja dotyczaca kregu podmiotéw, na ktérych
spoczywa obowigzek zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci. Przepis art. 21
ust. 2 zawiera norme prawng, z ktorej wynika, iz jezeli dluznikiem jest osoba
prawna albo inna jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowo$ci prawnej,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawna, obowigzek, o ktérym mowa
w ust. 1 (obowiazek zgloszenia wniosku o upadlo§é w odpowiednim terminie),
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spoczywa na kazdym, kto na podstawie ustawy, umowy spotki lub statutu ma
prawo do prowadzenia spraw diluznika i do jego reprezentowania, samodzielnie
lub 1gcznie z innymi osobami.

Tak jak wyzej wskazano, modyfikacja omawianych przepisow, zgodnie z za-
fozeniami ustawodawcy, miata na celu rozwianie watpliwosci, co do roli pro-
kurenta w procesie ewentualnego zainicjowania postepowania upadloSciowego,
jak i rowniez jego ewentualnej odpowiedzialnoSci za szkode wyrzadzong zanie-
chaniem zlozenia takiego wniosku. Godzi sie przypomnie¢, iz — w mojej ocenie
— wbrew pojawiajgcym sie nie tak rzadko poglagdom, ustawodawca miat na celu
jednoznaczne wykluczenie prokurenta z kregu oséb uprawnionych i obowigza-
nych do zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci, a nie dokonanie czego$ od-
wrotnego [17].

W ocenie autora niniejszego artykulu, postawiona powyzej teza jest po-
prawna, biorac pod uwage juz samo brzmienie uzasadnienia do znowelizowanej
ustawy. W uzasadnieniu tym wskazano, ze zmiana art. 20 ust. 2 ustawy Pra-
wo upadlo$ciowe ma na celu jednoznaczne wyeliminowanie watpliwosci co do
uprawnienia do sktadania wniosku przez prokurentéw. W kolejnym zdaniu uza-
sadnienia zawarto poglad ustawodawcy, ze co prawda zgodnie z dominujacym
w literaturze stanowiskiem prokurent nie jest legitymowany do zlozenia wnio-
sku, aczkolwiek problem ten nie jest postrzegany jednolicie. Nie ulega zatem
watpliwosci, iz sam ustawodawca wskazal, ze jego celem jest dokonanie takiej
zmiany przepisow prawa, ktora bedzie zgodna z dotychczasowym stanowiskiem
judykatury i definitywnie wykluczy prokurenta z kregu oséb uprawnionych
i zobowigzanych do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadtosci [18].

Dlaczego prokurent nie moze odpowiadaé¢? Argumenty wykluczajace
prokurenta z kregu podmiotéw uprawnionych i zobowigzanych do
zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci

Abstrahujac od tresci uzasadnienia do ustawy nowelizujacej omawiane prze-
pisy prawa, warto jest zwréoci¢ uwage na inne aspekty, zwigzane z omawiang
tematyka, $wiadczace za zasadnoS$cig stanowiska, iz prokurent nie tylko nie
ma obowigzku zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci, ale nawet tego typu
uprawnienie nie zostalo mu przyznane przez ustawodawce. W tym zakresie,
juz na samym poczgtku, zasadnym jest odniesienie sie¢ do tresci art. 20 ust.
2 oraz 21 ust. 2 ustawy Prawo upadlo$ciowe w brzmieniu obowigzujgcym od
1 stycznia 2016 roku. Przepis art. 20 ust. 2 ww. Prawo upadloSciowe zawie-
ra norme prawng, z ktorej wynika, iz wniosek o ogloszenie upadlosci — w sto-
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sunku do oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajacych oso-
bowoéci prawnej, ktorym odrebna ustawa przyznaje zdolno§é prawng — moze
zglosi¢ kazdy, kto na podstawie ustawy, umowy spétki lub statutu ma prawo
do prowadzenia spraw dluznika i do jego reprezentowania, samodzielnie lub
Igcznie z innymi osobami. W kontekS$cie brzmienia tego przepisu nalezy zasta-
nowi¢ sie, jaki charakter ma prokura, udzielona przez przedsiebiorce osobie
fizycznej, w oparciu o art. 109" §1 k.c. Przypomnieé¢ nalezy, ze prokura jest ni-
czym innym jak pelnomocnictwem szczegélnego rodzaju, ktorego zakres wynika
z przepisow Kodeksu cywilnego. Na mocy tych przepisow prokurent uprawnio-
ny jest do dokonywania czynnoS§ci sgdowych i pozasgdowych, jakie sg zwigzane
z prowadzeniem przedsiebiorstwa. Taki jej charakter oznacza, ze osoba, kto-
rej jej udzielono, jest jedynie uprawniona do dokonania czynnosci mieszczacych
sie w zakresie kompetencji prokurenta, jednakze nie ma ona obowigzku po-
dejmowania tych czynnoS§ci. Innymi stowy ma takie uprawnienie jak wskaza-
no powyzej, ale kwestia tego czy bedzie z nich korzysta¢ nalezy do niej samej.
O obowiazkach prokurenta wobec spélki mozna méwié tylko wtedy, gdy laczy
go ze spotkg jaki$§ inny stosunek o charakterze zobowigzaniowym, np. umowa
zlecenia, czy tez umowa o prace.

Warto tez przypomnieé¢ argument, jaki zostal przytoczony przez Sad Naj-
wyzszy w powolanym powyzej postanowieniu z marca 2013 r., a mianowicie sta-
nowisko wielokrotnie podnoszone w literaturze sprowadzajgce sie do uznania,
ze prawo do reprezentacji osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej oznacza
uprawnienie wynikajace z powolania w sklad organu, oparte jest na mandacie,
a nie wynika z czynnoS§ci prawnej.

W ocenie autora niniejszego artykulu, ustawodawca dokonujgc nowelizacji
prawa poprzez uchwalenie nowej ustawy z dnia 15 maja 2015 roku Prawo re-
strukturyzacyjne, dal wyraz akceptacji powyzszego stanowiska, wprowadzajac
do treséci art. art. 20 ust. 2 oraz 21 ust. 2 ustawy Prawo upadloéciowe zwrot,
iz uprawnienia i obowigzki wynikajace ze wzmiankowanych przepiséw dotycza
kazdego, kto na podstawie ustawy, umowy spo6tki lub statutu ma prawo do pro-
wadzenia spraw dluznika i do jego reprezentowania. Tym samym ustawodawca
w sposOb wyrazny i stanowczy wykluczyl z tego kregu prokurentéow, albowiem
ci swoje uprawnienia do dokonywania czynnoSci sgdowych i pozasagdowych, jakie
sg zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa, wywodzg z czynnoSci prawnej,
jaka jest udzielenie prokury [19]. Majac na uwadze charakter prokury nie sposob
doj$¢ do wniosku, aby prokurenta mozna bylo okre§lic mianem osoby, ktéra ma
prawo do prowadzenia spraw dluznika na podstawie ustawy, umowy spoétki lub
statutu. Nie ulega watpliwosci, iz umocowanie do dzialania prokurenta wynika
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z jednostronnej czynnosci prawnej podmiotu, ktéry udzielit prokury, a wiec pel-
nomocnictwa szczegblnego rodzaju, a nie z ustawy, umowy sp6tki lub statutu.

Analizujgc tre§é wzmiankowanych przepisow prawa, nie sposob nie zwrocic¢
takze uwagi na fakt ze ustawodawca, przy definiowaniu pojecia osoby upraw-
nionej do zlozenia wniosku o upadlo$¢ wyraznie wskazal, iz osobg taka jest
ten kto ma prawo do prowadzenia spraw dluznika i do jego reprezentowania.
W tym miejscu pojawia sie kolejny argument Swiadczacy o tym, ze prokurent
do takiego grona zaliczony by¢ nie moze. Otdz o ile bez cienia watpliwosci jest
on uprawniony do prowadzenia spraw spotki, w zakresie, w jakim uprawnia go
do tego przepisy prawa regulujace prokure, to wobec tresci przepiséw Kodeksu
spotek handlowych nie jest uprawniony do reprezentacji spotki. W tym zakresie
przepisy wzmiankowanej ustawy nie pozostawiajg zadnej watpliwoSci, iz spél-
ki kapitatowe reprezentowane sg przez zarzad (odpowiednio art. 201 §1 k.s.h.
i art. 368 §1 k.s.h.), ktory jest uprawniony zaréwno do prowadzenia spraw, jak
i do reprezentacji, czego o prokurencie powiedzie¢ nie mozna. Zreszta przyje-
cie innej interpretacji oznaczatoby de facto zré6wnanie funkcji cztonka zarzadu
i prokurenta, ku czemu nie ma zadnych podstaw w obowigzujacych przepisach
prawa i w zasadzie wykluczaloby sens dalszego istnienia instytucji prawnej, jakag
jest prokura.

Obarczenie prokurenta odpowiedzialnoScig za zlozenie w terminie wniosku
o ogloszenie upadlosci, jak rowniez ewentualng odpowiedzialnoscig odszkodo-
wawczg za niezlozenie takiego wniosku byloby takze niewskazane z uwagi na
to, ze na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa nie przysluguje mu zadne
roszczenie, przedmiotem ktérego byloby uprawnienie do wgladu do ksiag ra-
chunkowych spétki na podstawie ktorych, mogtby wnioskowaé o ew. przestan-
kach upadtoéci.

W tym miejscu nalezy postawi¢ pytanie, w jaki sposéb prokurent mialtby sie
wywigzac¢ z obowigzku terminowego zlozenia wniosku o ogloszenie upadloSci,
skoro nie ma narzedzi, aby na biezgco, we wlaSciwym zakresie, monitorowaé
sytuacje finansowg spolki. Gdyby zatem podzieli¢ poglady tych, ktérzy zajmuja
stanowisko, iz prokurent ma obowigzek — na gruncie ustawy Prawo upadloscio-
we — do terminowego zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosci, to sytuacja pro-
kurenta w omawianym zakresie bylaby drastycznie gorsza od sytuacji cztonkéw
zarzadu, ktorzy mogg dokonywac wgladu do ksigg rachunkowych na biezaco. Po
prostu oznaczaloby to w wielu przypadkach koniecznoéé sktadania takiego wnio-
sku nie na podstawie faktycznych danych, tylko w oparciu o domysty, czy tez
niesprawdzone informacje a nawet plotki, tylko po to, aby ,,na wszelki wypadek”
unikng¢ odpowiedzialnoSci, o ktorej mowa 21 ust.2 ustawy Prawo upadltosciowe.
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Podnies$¢ rowniez nalezy, ze teza pojawiajgca sie w niektoérych publikacjach
[20], sprowadzajgca sie do uznania, iz od dnia 1 stycznia 2016 roku prokurent
ponosi na réwni z czlonkami zarzadu spétki kapitalowej odpowiedzialnosc za
zgloszenie w ustawowym terminie wniosku o ogloszenie upadloSci jest nieuza-
sadniona takze z uwagi na fakt, iz z samych przepiséw Kodeksu spélek han-
dlowych nie wynika, aby taki byl zamiar ustawodawcy. Na te okoliczno§¢ po-
wolaé¢ sie nalezy na tre§¢ art. 586 k.s.h. Przepis ten naklada sankcje karng
na czlonkéw zarzadu oraz likwidatorow spoétek za niezgloszenie w ustawowym
terminie wniosku o upadlo$¢ sp6tki handlowej. W tym miejscu nalezy posta-
wié pytanie, czy nieznowelizowanie tego przepisu przez ustawodawce poprzez
dodanie prokurentéw do katalogu osob, ktéorym grozi wzmiankowana sankcja
karna, pomimo wejscia w zycie w dniu 1 stycznia 2016 roku ustawy z dnia
15 maja 2015 roku Prawo restrukturyzacyjne, bylo zwyklym niedopatrzeniem,
czy tez zamierzonym dzialaniem. Rozwijajac te kwestie zasadnym jest twierdze-
nie, oczywiScie przy zalozeniu, ze ustawodawca dziala w sposéb przemyslany
i logiczny, iz brak znowelizowania tego przepisu w spos6b, o ktérym mowa wy-
zej, jest wyraznym sygnatem od ustawodawcy, §wiadczgcym o tym, ze sytuacja
prokurentéw w zakresie ich uprawnien co do zainicjowania postepowania upa-
dlosSciowego spétki handlowej nie ulegla zmianie i jest analogiczna jak za po-
przedniego stanu prawnego. Postawienie tezy odmiennej wydaje sie byé¢ nieuza-
sadnione. Z jednej bowiem strony, istniatyby przepisy nakladajgce na prokurenta
obowigzek zgloszenia wniosku o ogloszenie upadlo§ci w okreS§lonym terminie,
a z drugiej — w przeciwienstwie do cztonkéw zarzadu oraz likwidatoréow — byliby
oni wolni od ww. odpowiedzialno$ci karnej. Nie ma zadnych podstaw i prze-
stanek, aby twierdzi¢, iz tego typu zrdéznicowanie sytuacji czlonkéw zarzadu,
likwidatoréw oraz prokurentéw bylo celem racjonalnego ustawodawcy. W takiej
bowiem sytuacji czlonkowie zarzadu i likwidatorzy musieliby sie liczy¢ z odpo-
wiedzialno§cig cywilng oraz karna, a prokurenci tylko i wylacznie z tg pierwsza.

Analogiczny wniosek mozna wyciggnaé analizujgc tre§é art. 373 ustawy
Prawo upadloSciowe. Wzmiankowany przepis zawiera norme prawna, ktéra po-
zwala sgdowi orzec pozbawienie na okres od jednego do dziesieciu lat prawa
prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej na wlasny rachunek lub w ramach spoétki
cywilnej oraz pelnienia funkecji czlonka rady nadzorczej, czlonka komisji rewi-
zyjnej, reprezentanta lub pelnomocnika osoby fizycznej prowadzacej dzialalno§é
gospodarcza w zakresie tej dziatalnosci, sp6tki handlowej, przedsiebiorstwa pan-
stwowego, spoldzielni, fundacji lub stowarzyszenia osoby, ktora ze swojej winy
badz bedac do tego zobowigzana z mocy ustawy, nie zlozyta w ustawowym ter-
minie wniosku o ogloszenie upadlosci albo faktycznie zarzadzajgc przedsiebior-
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stwem dluznika, istotnie przyczynila sie do niezlozenia wniosku o ogloszenie
upadloéci w ustawowym terminie, albo po ogloszeniu upadlosci nie wydata lub
nie wskazala majatku, ksigg rachunkowych, korespondencji lub innych doku-
mentéw upadlego, w tym danych w postaci elektronicznej, do ktérych wydania
lub wskazania byla obowigzana z mocy ustawy, albo jako upadly po ogloszeniu
upadlosci ukrywala, niszczyla lub obcigzata majatek wchodzacy w sklad masy
upadlosci, albo jako upadly w toku postepowania upadloSciowego nie wykonata
innych obowigzkow cigzacych na nim z mocy ustawy lub orzeczenia sgdu albo
sedziego-komisarza, albo tez w inny sposéb utrudniala postepowanie.

Zgodnie ze stanowiskiem doktryny [21], sankcje z art. 373 Prawa upadtoscio-
wego mozna orzec wobec reprezentantéw oséb prawnych badz spélek osobowych
niezaleznie od przyjetych w tych podmiotach zasad wykonywania reprezentacji,
a to dlatego, ze obowigzek zlozenia wniosku o ogloszenie upadiosci indywidu-
alnie obciaza kazdego reprezentanta (za wyjatkiem prokurentéw). Podmiotowy
zakres zakazu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej nie dotyczy pelnomocni-
kow lub prokurentéw niewyptacalnych przedsiebiorcow. Powyzsze wynika z fak-
tu, ze przepisy ustawy Prawo upadlo$ciowe oddzielajg pojecie reprezentanta od
pojecia pelnomocnika przedsiebiorcy, obcigzajac obowigzkiem zlozenia wniosku
o ogloszenie upadloSci jedynie tych pierwszych [22]. Pelnomocnik badZ proku-
rent ma natomiast uprawnienie do zlozenia tego wniosku, jednak nie z wlasnej
inicjatywy, a na podstawie umocowania i zlecenia od zarzadu (pelnomocnictwo
szczegblne do zlozenia wniosku o ogloszenie upadlosSci).

Podsumowanie i wnioski

Reasumujac powyzsze rozwazania, w ocenie autora niniejszego artykutu,
zmiany w obowigzujgcym stanie prawnym, ktére weszly w zycie w dniu 1 stycz-
nia 2016 roku, nie dajg podstaw ku temu, aby przychylié sie do stanowiska, iz
obecnie obowigzujace przepisy prawa, zobowigzujg prokurentéw do zgloszenia
wniosku o ogloszenie upadloSci spotki w ustawowym terminie, a w przypad-
ku jego niezlozenia, nakladajg na nich odpowiedzialno$é za szkode wyrzgdzong
przez takie zaniechanie. Wrecz przeciwnie, wprowadzona ww. nowelizacjg zmia-
na oznacza, ze prokurent zostal w sposéb czytelny z kregu osob zobowigzanych
wyeliminowany.

Po pierwsze, wynika to z uzasadnienia do nowelizacji ustawy (druk sejmowy
nr 2824) [23], w ktorym czytamy, iz zmiana art. 20 ust. 2 pkt 2 ustawy Prawo
upadlosciowe ma wlasnie na celu jednoznaczne wyeliminowanie watpliwosci co
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do uprawnienia do skladania wniosku przez prokurentéw. Jak podkreslajg auto-
rzy projektu, zgodnie z dominujgcym w literaturze pogladem, prokurent nie jest
legitymowany do zlozenia wniosku, aczkolwiek problem ten nie jest postrzegany
jednolicie, a pewno$¢ prawa wymaga, aby eliminowaé z ustawy przepisy niejedno-
znaczne i budzace watpliwo$ci. W tym wiasnie celu przygotowana zostata ww. zmia-
na, ktora zostala wprowadzona w art. 21 ust. 2 ustawy Prawo upadloSciowe [24].

Po drugie, wskazuje na to sposob redakcji przepisu art. 20 i 21 ustawy Pra-
wo upadlo§ciowe. Umocowanie prokurenta do dzialania w imieniu spétki nie
wynika ani z ustawy, ani z umowy spoétki lecz z jednostronnej czynnos$ci prawnej,
jaka jest udzielenie prokury. Nie spos6b uznaé, ze zmiana redakcji ww. przepi-
sow wplynela na zmiane zakresu odpowiedzialno$ci. Na marginesie zauwazy¢
nalezy, iz prokurent nie ma prawa do prowadzenia spraw spotki w rozumie-
niu Kodeksu spétek handlowych a jedynie w zakresie udzielonego mu pelno-
mocnictwa [25]. Majac powyzsze na uwadze, przyjeta w niniejszym artykule
teze wzmacnia wprowadzenie do ww. przepiséw okreslenia ,prowadzenia spraw
dtuznika”, czego poprzednia redakcja art. 20 i 21 ustawy Prawo upadlo$ciowe
nie zawierala, a wskazywala wylgcznie na reprezentacje, ktéra zgodnie z art.
201 § 1 ksh nalezy wylacznie do zarzadu — co moglo istotnie powodowaé spory,
o ktérych wspomina uzasadnienie nowelizacji.

Zauwazy¢ nalezy, iz nawet gramatyczna wykladnia ww. przepiséw noweliza-
¢ji wyklucza mozliwoéé ich stosowania w odniesieniu do prokurentéw. Za tezg
odmawiajacg przyjecia odpowiedzialno§ci prokurenta za niezlozenie wniosku
o ogloszenie upadlo§ci przemawia réwniez charakter czynnoSci jakim jest udzie-
lenie prokury. Udzielenie prokury ma charakter upowazniajacy a nie zobowigzu-
jacy — co w praktyce oznacza, iz prokurent moze, ale nie musi dziata¢ za spéi-
ke. Zeby powstato zobowigzanie prokurenta wobec spélki musi zaistnie¢ jakis
stosunek podstawowy (np.: umowa zlecenia, umowa o prace itp), jesli takiego
stosunku nie ma, to prokurent nie ma zadnych obowigzkéw wzgledem spotki.

Po czwarte, ksiegi rachunkowe znajdujg sie w dyspozycji zarzadu i to za-
rzad jako kierownik jednostki w rozumieniu ustawy o rachunkowosci jest zobo-
wigzany do ich prowadzenia. W ramach prawa indywidualnej kontroli, zgodnie
z Kodeksem spoétek handlowych prawo dostepu do ksigg ma takze co do zasady
kazdy ze wspélnikéw [26], rada nadzorcza czy komisja rewizyjna. Podkresli¢
nalezy, iz z zadnego przepisu nie wynika uprawnienie prokurenta do uzyskiwa-
nia wgladu w ksiegi rachunkowe spétki. Tym samym prokurent moze nie mieé¢
w ogéle mozliwo$ci ustalenia ewentualnych przestanek do zgloszenia wniosku
o ogloszenie upadtosci.
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Kolejnym argumentem uzasadniajacym prezentowane stanowisko jest brak
wlgczenia prokurenta do katalogu osob, ktére mogag by¢ podmiotami przestep-
stwa okre§lonego w art. 586 k.s.h. Tym samym, przyjmujac zasade ,racjonal-
noSci ustawodawcy”, ktory chcialby poszerzyé¢ katalog oséb odpowiedzialnych
o prokurenta winien on dokonaé¢ nowelizacji i tego przepisu, a bezczynno§é
w tym zakresie wskazuje na odmienng jego intencje.

Ostatni argument o braku obowigzku prokurentéw zlozenia wniosku o upa-
dlos¢ oraz o braku odpowiedzialnoSci prokurenta za niezlozenie takiego wnio-
sku odnajdujemy w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 20 czerwca
2002 r w sprawie ,,Zasad techniki prawodawczej” (Dz. u. z 2002 r. Nr 100, poz.
908). Zgodnie z jego treScig zdania w ustawie redaguje sie zgodnie z powszech-
nie przyjetymi zasadami skladni jezyka polskiego, unikajgc zdan wielokrotnie
zlozonych. Redagujac zdanie ustawodawca musi sie od czasu do czasu postu-
giwaé spojnikami. Kazdy spojnik ma swoje znaczenie gramatyczne i logiczne.
Zdanie polgczone spdjnikiem ,,i” nazywamy koniunkcja. Koniunkcja jako iloczyn
logiczny stuzacy do tworzenia innych zdan powoduje, iz zdanie ztozone ze zdan
polaczonych spdjnikiem ,i”, jest prawdziwe wtedy, gdy kazde ze zdan sktado-
wych jest prawdziwe [27]. Odnoszgc powyzsze na grunt regulacji art. 21 usta-
wy Prawo upadlo$ciowe wskazaé nalezy, iz zawarte tam sformutowanie ,,prawo
do prowadzenia spraw diluznika” obok ,do jego reprezentowania” przedziela
spdjnik ,i”. Tym samym prokurenci jako uprawnieni do czynno$ci sgdowych
i pozasgdowych, jakie sg zwigzane z prowadzeniem przedsiebiorstwa, nie majg
uprawnienia do reprezentowania spoétki. Takie prawo ma jedynie zarzad (na
co wskazuje art. 201 k.s.h.) i w okre§lonych sytuacjach likwidator, a zatem co
do prokurentéw nie jest spelniony wymoég aczny z art. 20 ust. 2 pkt 2 ustawy
Prawo upadloSciowe (,,do prowadzenia spraw” i ,,do reprezentacji”) [28]. Tym
samym, réwniez po nowelizacji z 1 stycznia 2016 r., podobnie jak w poprzednim
stanie prawnym, do grona o0s6b zobowigzanych do zlozenia wniosku, nie nalezg
prokurenci poniewaz niezaleznie od argumentu odwolujgcego sie do podstawy
powolania, reprezentuja oni dtuznika jedynie pro foro externo, ale nie prowadzag
jego spraw.
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kzlt.pl/prokurent-ponosi-odpowiedzialnosc-za-zobowiazania-spolki-z-0-0/, podobnie
M. Krzyzak, http://kpmglegal.pl/wp-content/uploads/2015/09/Legal-Newsletter-Wrze-
sien-2015-PL.pdf, M. Romowicz, http://www.gospodarkamorska.pl/Administracja,Pra-
wo/rozszerzenie-odpowiedzialnosci-prokurentow-spolek.html, K. Le$niak, http://road-
map2016.schoenherr.eu/2378-2/

[2] Z zastrzezeniem, iz wymogu tego nie stosuje sie, jezeli wniosek o wpis jest podpisany
przez osobe, ktéra podlega wpisowi albo ktéra udzielita pelnomocnictwa do zlozenia
wniosku o wpis, albo ktorej zgoda jest wyrazona w protokole z posiedzenia organu
powolujacego dang osobe lub w umowie spotki.

[3] Zgodnie z brzmieniem art. 21 ust. 1 Prawa upadlo$ciowego i naprawczego wskazane
osoby mialy obowigzek jego zgloszenia w okreslonych tam przypadkach.

[4] Postanowienie z dnia 15 marca 2013 r., sygn. V CSK 177/12

[5] S. Gurgul, Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz. Wyd. 6, Warszawa 2005,
P. Zimmerman, Prawo upadilosciowe i naprawcze. Komentarz. Warszawa 2007.

[6] Stanowisko to zostalo réwniez potwierdzone w postanowieniu Sadu Najwyzszego
z dnia 15 marca 2013 r., sygn. akt V CSK 177/12, w ktérym wskazano, ze prokurent
jest uprawniony, a nie zobowigzany do zgloszenia wniosku o ogloszenie upadlosci
spoiki i nie ponosi odpowiedzialno$ci za niezlozenie wniosku o ogloszenie upadlosci,
a zatem konsekwencji uchybienia obowigzkowi podjecia stosownych dzialan i zloze-
nia wniosku w odpowiednim terminie, poniewaz czynno$é zlozenia wniosku miesci
sie w zakresie uprawnien prokurenta, a nie jego obowigzkow.

[7] S. Gurgul, Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz. Wyd. 6, Warszawa 2005,
A. Jakubecki, [w:] Jakubecki, Zedler, Komentarz, s. 63, B. Dgbrowski, M. Leczynska,
Przeglad Prawa Handlowego, 2010/2/40-44, http://www.lex.pl/akt/-/akt/uprawnienie-
prokurenta-do-zlozenia-wniosku-o-ogloszenie-upadlosci

[8] Warto wskazaé, ze do takich czynnoSci jak zbycie przedsiebiorstwa, oddania go do
czasowego korzystania oraz zbywania i obcigzenia nieruchomosci konieczne jest od-
rebne pelnomocnictwo szczegdlne, gdyz zakres prokury nie obejmuje tych czynnosci.

[9] D. Zienkiewicz (red.) Prawo upadtosciowe i naprawcze. Warszawa 2004, str. 52

[10] Przed nowelizacja Kodeksu cywilnego oraz uchyleniem przepiséw Kodeksu handlo-
wego, zakresem umocowania objete byly , wszystkie” czynnoSci.

[11] tak SN w orz. z 10.5.1935 r., IT C 354/35, OSN 1935, Nr 11, poz. 453

[12] tak z kolei SN w wyr. z 30.4.1997 r., IT UKN 82/97, OSN 1998, Nr 7, poz. 217

[13] SA w Poznaniu z 28.4.1992 r., I ACa 111/92, Wok 1992, Nr 10, s. 31

[14] B. Dabrowski, M. Leczynska, , Przeglad Prawa Handlowego”, 2010/2/40-44, http://
www.lex.pl/akt/-/akt/uprawnienie-prokurenta-do-zlozenia-wniosku-o-ogloszenie-
upadlosci

[15] J. Strzebinczyk, w Kodeks cywilny, Komentarz pod red. E. Gniewek, P Machnikowski.

[16] B. Dabrowski, M. Leczynska, Przeglad Prawa Handlowego, 2010/2/40-44, http://
www.lex.pl/akt/-/akt/uprawnienie-prokurenta-do-zlozenia-wniosku-o-ogloszenie-
upadlosci
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[17] M. Romowicz, http:/www.gospodarkamorska.pl/Administracja,Prawo/rozszerzenie-
odpowiedzialnosci-prokurentow-spolek.html

[18] Uzasadnienie projektu ustawy Prawo restrukturyzacyjne, Druk Sejmu VII kadencji
Nr 2824, http://www.sejm.gov.pl/

[19] Nie nalezy jednak zapomina¢, iz sg autorzy, ktorzy wyrazaja stanowisko odmienne.
W ocenie B. Dabrowski, M. Leczynska (Przeglad Prawa Handlowego, 2010/2/40-44,
http://www.lex.pl/akt/-/akt/uprawnienie-prokurenta-do-zlozenia-wniosku-o-oglosze-
nie-upadlosci czynnoSci, do ktérych podejmowania uprawniony i zobowigzany jest
prokurent, mieszczg sie w sferze reprezentacji bardziej niz w sferze prowadzenia jej
spraw. W ocenie ww. autoréow sfera reprezentacji obejmuje dokonywanie czynnoSci
w stosunkach zewnetrznych za$ pojecie reprezentacja jest najszerszym z poje¢ poja-
wiajacych sie przy wystepowaniu w stosunkach zewnetrznych i obejmuje takie ka-
tegorie, jak przedstawicielstwo, zastepstwo. Tym samym prokurent jest uprawniony
do wszystkich tych czynnoSci z pelng konsekwencjg ich podjecia oraz skutkami jakie
mogg ze sobg nie$¢ dla spotki przez siebie reprezentowanej. Majac to na uwadze
wskazujg oni, iz zakres prokury obejmuje prawo do podejmowania wszelkich czyn-
noéci sadowych zwigzanych z prowadzeniem przedsiebiorstwa danej sp6iki kapita-
towej tj. uprawnia do bycia pelnomocnika danego przedsiebiorcy w postepowaniach
sgdowych zaréwno procesowych, jak i nieprocesowych. Odwolanie to prowadzi ich
do wniosku, iz jako ze postepowanie upadioSciowe jest wiasnie postepowaniem sgdo-
wym (art. 18 ustawy — Prawo upadloSciowe i naprawcze z 28.02.2003 r. w zw. z art. 2
k.c.) prokurent moze w nich wystepowaé jako pelnomocnik procesowy w rozumieniu
art. 88 kodeksu postepowania cywilnego. Powyzsze rozwazania i przywolane poglady
(w ocenie ich autoréw) dowodzié maja, ze zlozenie wniosku o ogloszenie upadtosci
jest, bez watpienia, czynno$cig sadowg i ze czynno$¢ ta miesci sie w granicach usta-
wowego umocowania prokurenta.

[20] M. Sanecka, http:/www.jwrp.pl/odpowiedzialnosc-prokurenta, A. Dalecka, http://
kancelaria-zdanowiczlegal.blogspot.com/2016/04/nowe-zasady-odpowiedzialnosci.
html, L. Bloch, http://leszekbloch.pl/odpowiedzialnosc-prokurenta-za-niezlozenie-
wniosku-o-upadlosc/, P Patucki, J. Szkutnik, http://www.paluckiszkutnik.pl/pl/
publikacje/nowe-zasady-odpowiedzialnosci-prokurenta-za-zobowiazania-spolki/, M.
Siwka, http://przedsiebiorca24.pl/index.php?mod=proti_art&id=2437, T. Kurpisz,
http://kzlt.pl/prokurent-ponosi-odpowiedzialnosc-za-zobowiazania-spolki-z-0-o/, po-
dobnie M. Krzyzak, http://kpmglegal.pl/wp-content/uploads/2015/09/Legal-Newslet-
ter-Wrzesien-2015-PL.pdf, M. Romowicz, http://www.gospodarkamorska.pl/Admini-
stracja,Prawo/rozszerzenie-odpowiedzialnosci-prokurentow-spolek.html, K. Le$niak,
http://roadmap2016.schoenherr.eu/2378-2/

[21] S. Gurgul, Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz. Wyd. 6, Warszawa 2005,
P. Zimmerman, Prawo upadtosciowe i naprawcze. Komentarz, Warszawa 2007

[22] Jak wskazal S. Gurgul w S. Gurgul, Prawo upadtosciowe [w:] S. Gurgul, Prawo upa-
dtosciowe. Prawo restrukturyzacyjne. Komentarz. Wyd. 10, Warszawa 2016, pojecie
reprezentacji, w odréznieniu od pojecia przedstawicielstwa, nie jest zdefiniowane.
Uzywane jest ono w réznych znaczeniach i niekiedy utozsamiane jest z przedsta-
wicielstwem (E. Plonka, Mechanizm tgczenia skutkow dzialan prawnych z osobami
prawnymi na przyktadzie spotek kapitatowych, Wroclaw 1994, s. 12-13). Jednakze
w ocenie tego autora tresc art. art. 21 ust. 2, art. 373 ust. 11 art. 374 ust. 2 ustawy
Prawo upadlo$ciowe, w ktérych to oddzielono funkcje ,reprezentanta” od ,pelno-
mocnika” przedsiebiorcy, nakazuje konsekwentnie odréznia¢ oba te pojecia. Repre-
zentantem osoby prawnej w rozumieniu ww. przepiséw sg osoby wchodzgce w sklad
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organu uprawnionego do dokonywania z osobami trzecimi czynno$ci prawnych,
traktowanych jako czynnoS$ci samej osoby prawnej (J. Szwaja, w: Komentarz KH,
t. I, s. 476). W przypadku natomiast organu kolegialnego obowigzek zlozenia wnio-
sku — suo nomine - o ogloszenie upadloSci przedsiebiorcy cigzy na kazdym z czlon-
kow tego organu (J. Korzonek, Komentarz, t. I, s. 16). Do kregu ww. osob nie zalicza
sie co do zasady prokurent, poniewaz jako pelnomocnik, a nie reprezentant przed-
siebiorcy, w Scistym tego stowa znaczeniu nie ma on obowigzku zlozenia wniosku
o ogloszenie upadlosci (tak réwniez R. Kwasnicki, Kto musi zglosi¢ do sgdu wniosek
o bankructwo niewyptacalnej spotki, Rzeczp. z 19.7.2006 r.; odmiennie natomiast
A. Swiderek, w: D. Zienkiewicz, Komentarz, s. 790).

[23] Uzasadnienie projektu ustawy Prawo restrukturyzacyjne, Druk Sejmu VII kadencji
Nr 2824, http://www.sejm.gov.pl/

[24] Uzasadnienie projektu ustawy Prawo restrukturyzacyjne, Druk Sejmu VII kadencji
Nr 2824, http://www.sejm.gov.pl/

[25] Uprawnienie takie przystuguje jedynie zarzadowi zgodnie z art. 201. § 1 ksh, ktory
stanowi, iz ,,Zarzad prowadzi sprawy sp6iki i reprezentuje spétke”. Oznacza to, iz
zarzad ma kompetencje do prowadzenia spraw sp6éiki, tzn. podejmowania decyzji
we wszystkich tych sprawach, ktore nie zostaly wyraznie zastrzezone w przepisach
ustawowych lub w umowie do kompetencji innego organu spoélki. Jest to organ zaj-
mujacy sie biezacg dzialalnoScig sp6tki we wszelkich — co do zasady — jej aspektach.
Whiosek taki wymownie uwydatnia wzglad na uzyte w ww. przepisie sformutowa-
nie: ,,prowadzi sprawy spotki i reprezentuje spotke”. W jego ramach ustawodawca
zestawia sfere dwoch — jedynie mozliwych — plaszczyzn potencjalnej aktywnoésci,
a mianowicie wewnetrznej (prowadzenie spraw) oraz zewnetrznej (reprezentowanie
spotki).

[26] Jak wskazuje art. 212 Kodeksu spélek handlowych w spolce z ograniczong odpowie-
dzialnoécig prawo indywidualnej kontroli przystuguje kazdemu wspélnikowi. Prawo
indywidualnej kontroli wspdlnika moze zostaé¢ ograniczone lub wylaczone w umowie
spolki, jezeli zostala ustanowiona rada nadzorcza lub komisja rewizyjna. Zakres in-
dywidualnego prawa kontroli jest bardzo szeroki — wsp6lnik moze w kazdym czasie
przegladaé¢ wszelkie ksiegi i dokumenty spoétki (w przeciwienstwie do spotek osobo-
wych nie tylko osobiScie, ale rowniez wspélnie z upowazniong przez siebie osoba),
jak réwniez zadaé¢ wyjasnien od zarzadu.

[27] Problem stosowania spdjnika ,,i” w jezyku prawnym polega na jego podw6jnym zna-
czeniu. Pierwsze znaczenie jest ,koniunkcyjne” — czyli 1gczace (stosowane zaréwno
w jezyku polskim jak i logice), drugie natomiast enumeratywne — czyli ,,wyliczajace”
stosowane wylgcznie w gramatyce jezyka polskiego. W jezyku ,legislacji” priorytet
powinno mieé jego pierwsze znaczenie.

[28] P. Zimmerman, Prawo upadtosciowe. Prawo restrukturyzacyjne. Komentarz. Wyd. 4,
Warszawa 2016, Legalis.
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EFEKTYWNOSC PROGRAMOW AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-MAZURSKIM

[stlowa kluczowe: bezrobotny, rynek pracy, efektywnosc, aktywizacja zawodowal]

Streszczenie

Celem badan byla ocena efektywnosci programéw aktywizacji zawodo-
wej 0s6b bezrobotnych realizowanych w wojewddztwie warminsko-mazurskim
w latach 2008-2013. Przyjeto zalozenie, ze efektywne programy to takie przed-
siewziecia, po zakonczeniu ktérych zatrudnienie stale otrzymuje nie mniej niz
80% uczestnikow danego programu. Na podstawie zebranego materialu empi-
rycznego mozna stwierdzié, ze realizowane w wojew6dztwie programy sg umiar-
kowanie efektywne bowiem zaledwie co drugi uczestnik programéw otrzymy-
wal zatrudnienie po zakonczeniu uczestnictwa w danym programie. Najbardziej
efektywne okazaly sie programy prac interwencyjnych, po zakonczeniu ktoérych
ponad 60% bezrobotnych otrzymywalo zatrudnienie.

Wprowadzenie

Transformacja ustrojowa w Polsce po 1989 roku polegajaca, najogdlniej rzecz
ujmujae, na radykalnych zmianach politycznych i gospodarczych, spowodowala
istotne zmiany na rynku pracy. PrzejScie od gospodarki centralnie sterowanej
do gospodarki rynkowej skutkowalo nadmiarem sity roboczej na rynku pracy.
7 pozornie pelnego zatrudnienia w poprzednim systemie gospodarczym zaczeto
odnotowywaé rosngce stopy bezrobocia. To niekorzystne z ekonomiczno-spo-
lecznego punktu widzenia zjawisko bylo szczegélnie zauwazalne na Warmii
i Mazurach. Stan ten wynikal miedzy innymi z glebokich przeksztalcen gospo-
darczych skutkujgcych zmniejszonym zapotrzebowaniem na sile roboczg oraz
z niedopasowania kompetencyjnego pracobiorcéw. Warmia i Mazury to gtéwnie
region rolniczy. W strukturze podmiotéw gospodarczych do 1989 roku domino-
waly panstwowe gospodarstwa rolne (PGR-y). Ich likwidacja spowodowala na
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poczatku lat 90. gwaltowny wzrost bezrobocia bowiem inne funkcjonujgce na
rynku podmioty nie byly w stanie zagospodarowac tracgcych prace w rolnic-
twie. Innym znaczacym problemem Warmii i Mazur jest takze niska aktywnosc
nowych przedsiebiorstw. Liczba przedsiebiorstw zarejestrowanych w REGON
na 1000, sytuuje region w grupie pieciu wojewodztw o bardzo niskim stopniu
aktywnosci gospodarczej, co przeklada sie na brak nowych miejsc pracy, niskie
zatrudnienie oraz utrzymujaca sie od wielu lat wysoka stope bezrobocia.

Zjawisko bezrobocia od wielu lat jest istotnym problemem wiekszosci krajow
uprzemysltowionych. Wspélcze$nie uznaje sie, ze gléwnymi przyczynami tego
stanu sg zbyt niskie inwestycje w szkolenia zawodowe, wzrost gospodarczy nie
pociagajacy za sobag wzrostu zatrudnienia, wysokie pozaplacowe koszty pracy,
niska efektywnos$é polityki rynku pracy oraz dlugotrwale bezrobocie (Wojdyto-
-Preisner 2009). Uzasadnione sg zatem proby oceny efektywnosci programoéw,
ktore majg wzmocni¢ zawodowo osoby pozostajgce bez pracy.

Narzedzia aktywizacji zawodowej bezrobotnych

Problemy rynku pracy umiejscowione sg w plaszczyznie ekonomiczno-spo-
lecznej. Stad tez rzady poszczegélnych panstw w réznym stopniu podejmujg
dzialania nakierowane na zwiekszanie zatrudnienia i zmniejszanie bezrobocia.
W literaturze przedmiotu podaje sie dwa modelowe wzorce przeciwdzialania
temu zjawisku (Kabaj 1999):

¢ model substytucyjny obejmujacy aktywne §rodki oraz programy rynku
pracy, ktére maja oddziatywaé na pracownikéw oraz bezrobotnych poprzez
rozw0j ich kwalifikacji. W modelu tym zaleca sie decydentom, aby tworzyli
system zachet dla przedsiebiorcow, co powinno wplywaé na zwiekszone
zatrudnienie. Podkre§la sie ponadto, aby aktywne oddzialywania skupiaty
sie przede wszystkim na redukcji przyczyn bezrobocia;

e model komplementarny oparty na skonsolidowanej ,prozatrudnieniowej
polityce spoteczno-gospodarczej”. W modelu tym obok polityki rynku pra-
cy wazne role spelniajg: polityka gospodarcza, budzetowa, pieniezna i ce-
nowo-dochodowa.

W Polsce Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej! zobowiazuje wladze publicz-
ne do prowadzenia polityki zmierzajgcej do pelnego i produktywnego zatrudnie-

L Art 65 ust. 51 art. 67 ust. 2 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.).
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nia poprzez realizowanie programéw zwalczania bezrobocia. Przeciwdzialanie
i lagodzenie skutk6w bezrobocia dokonywane jest na wiele sposobéw zgrupo-
wanych w dwoch formach. Pierwsza grupa przeciwdziatania to $rodki pasywne,
majgce charakter ostonowy. Celem uruchamiania tych §rodkéw sa zabezpiecze-
nia materialne, co w praktyce sprowadza sie do wyplacania bezrobotnym Swiad-
czen pienieznych. Drugg forme dzialan stanowia instrumenty aktywizujace,
nakierowane na zwalczanie biernosci zawodowej. Ustawodawca zalozyl takze,
iz dzialania te powinny powodowaé lepsze motywowanie pozostajacych bez
pracy do ustawicznego podnoszenia swoich kwalifikacji, a nastepnie poszukiwa-
nia i podjecia stalej pracy.

Zobowigzania wiadz publicznych w Polsce w obszarze polityki rynku pracy
zostaly zdefiniowane w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy®’. W wymienionej ustawie zmieniono reguly
funkcjonowania organéw rynku pracy, do ktérych zalicza sie®:

e publiczne stuzby zatrudnienia,

® QOchotnicze Hufce Pracy,

e agencje zatrudnienia,

® instytucje szkoleniowe,

¢ instytucje dialogu spolecznego i partnerstwa lokalnego.

W ramach aktywizacji zawodowej bezrobotnych, w urzedach pracy powolano
centra aktywizacji zawodowej, do zadan ktorych nalezy m.in.:

— $wiadczenie ustug rynku pracy, takich jak posrednictwo pracy, poradnic-
two zawodowe oraz organizacja szkolen;

— wspieranie podstawowych ustug rynku pracy za pomocg takich instru-
mentow, jak np. finansowanie kosztow przejazdu do pracodawcy, finanso-
wanie kosztéw zakwaterowania w miejscu pracy czy tez dofinansowanie
wyposazenia miejsca pracy;

- aktywne programy rynku pracy takie jak np. prace interwencyjne i robo-
ty publiczne, programy regionalne, projekty finansowane z Europejskiego
Funduszu Spotecznego (EFS) lub tez instrumenty adresowane do bezro-
botnych do 30 i powyzej 50 roku zycia.

Aktywna polityka panstwa wzgledem rynku pracy koncentruje sie na sto-
sowaniu instrumentéw ekonomicznych w celu minimalizacji rozmiaréw bezro-

2 Dz.U. nr 99, poz. 1001, z pézn. zm.; ostatnia nowelizacja z dnia 14 marca 2014 r.
— jednolity tekst ustawy Dz. U. z 28 stycznia 2015 r.

3 Charakterystyke i zadania wymienionych jednostek organizacyjnych obszernie
przedstawia literatura przedmiotu, stad tez pominieto je w tym artykule.
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bocia. E. Kwiatkowski (2002) twierdzi, ze powinna ona dotyczy¢ dzialan ,na
rzecz wzrostu popytu na sile roboczg, obnizenia wielkosci podazy zasobow sily
roboczej i poprawe funkcjonowania rynku pracy”. W ramach aktywnych pro-
gram6w zatrudnienia zauwaza sie orientowanie ich przede wszystkim na przy-
gotowywanie bezrobotnych do ponownego wlaczenia sie w proces pracy. Inaczej
moéwigc udzial w tych programach powinien prowadzié bezrobotnych do podjecia
stalej pracy.

Do aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu zalicza sie (Wisniewski,
Zawadzki 2011):

° staze,

e szkolenia,

e przygotowanie zawodowe dla dorostych,

e prace interwencyjne,

¢ roboty publiczne,

e Srodki na tworzenie nowych stanowisk pracy,
e prace spolecznie uzyteczne.

W ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, staz zostal
okre§lony jako ,nabywanie przez bezrobotnego umiejetnosci praktycznych do
wykonywania pracy, przez wykonywanie zadan w miejscu pracy, bez nawiazania
stosunku pracy z pracodawcg”. W Swietle przywolanej ustawy gltéwnym celem
szkolen jest podnoszenie i aktualizacja kompetencji zawodowych i spolecznych,
ktore zwiekszaja szanse na zdobycie lub zachowanie dotychczasowego zatrud-
nienia lub innej pracy zarobkowej®.

Przygotowanie zawodowe doroslych moze odbywac sie w formie praktycznej
nauki zawodu konczacej sie egzaminem potwierdzajagcym nabyte kwalifikacje
w danym zawodzie lub tez moze by¢ przyuczeniem do pracy. Z kolei zatrudnie-
nie w pracach interwencyjnych® dokonuje sie na podstawie umowy o prace mie-
dzy pracodawcg a bezrobotnym, przy czym zatrudniajagcy musi mie¢ wczeSniej
podpisana umowe z powiatowym urzedem pracy. Natomiast zatrudnieni przy
robotach publicznych otrzymuja wynagrodzenie finansowane lub dofinansowane
ze §rodkow budzetu panstwa, samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzado-
wych, funduszy celowych lub spétek wodnych i ich zwigzkéw. Gléwnym celem
zatrudnienia w tej formie jest naklonienie bezrobotnego do dalszego poszuki-

* Dokladne regulacje dotyczace szkolen reguluje Rozporzqdzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 wrzesnia 2010 r. w sprawie standardow i warunkow
prowadzenia ustug ryku pracy (Dz. U. 2010 nr 177, poz. 1193).

5 Zob. ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U. 2004 nr 99, poz. 1001 z p6ézn. zm.).
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wania pracy, co powinno prowadzi¢ do zmniejszania zjawiska bezrobocia diugo-
okresowego.

Odmienng od wyzej wymienionych formg minimalizacji bezrobocia jest
przekazywanie S$rodkéw na tworzenie nowych miejsc pracy oraz refundacja
kosztow wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy. Wymienione dotacje
uruchamiajg powiatowe urzedy pracy dysponujgce srodkami z Funduszu Pracy
lub Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych. Ostatnig
z ocenianych w tym artykule formg aktywizacji bezrobotnych sg prace spoteczne
uzyteczne. Wsparcie w tej formie moga otrzymaé osoby bez prawa do zasitku
oraz korzystajacy ze §wiadczen w ramach pomocy spotecznej. Podkres§li¢ nalezy,
iz podczas wykonywania prac spolecznie uzytecznych nie traci sie statusu osoby
bezrobotnej.

Uruchamiane przez instytucje rynku pracy aktywne programy przeciwdzia-
lania bezrobociu podlegajg ocenie m. in. pod katem zatrudniania uczestnikéw
programéw po ich zakonczeniu. W tym opracowaniu przyjeto za MPiPS i urze-
dami pracy, ze efektywnos$¢ zatrudnieniowa (wskaznik ponownego zatrudnie-
nia), to ,,stosunek liczby osob, ktore po zakonczeniu udzialu w okreslonej formie
aktywizacji, uzyskaly zatrudnienie w okresie do trzech miesiecy, tj. wyrejestro-
waly sie z powiatowego urzedu pracy lub w tym okresie nie zarejestrowaly sie,
w relacji do liczby os6b, ktore w danym roku zakonczyly udzial w danej formie
aktywizacji”®. Przywolana interpretacja podlega czestej krytyce miedzy innymi
za to, ze tak obliczone wskazniki efektywnoSci ,,jedynie w czeSci dotyczg efektow
aktywizacji 0os6b bezrobotnych, a faktycznie odzwierciedlaja liczbe os6b, wyreje-
strowanych z rejestru bezrobotnych w zwigzku z rozpoczeciem udziatu w formie
aktywizacji (...). Wplyw na zawyzone statystyki ma réwniez fakt, iz prowadzone
sg one przez MPiPS w oparciu o dane z powiatowych urzedéw pracy, ktore trak-
tuja kazde podjete zatrudnienie w okresie 3 miesiecy od zakonczenia aktywizacji

jako wynik efektywnej aktywizacji””.

Wyniki badan

Celem badan byla ocena efektywnosci programéw aktywizacji zawodowej
0s6b bezrobotnych. Przedmiotem badan byla wiec efektywno§é wybranych
programéw rynku pracy, a podmiotami osoby bezrobotne uczestniczgce w pro-

6 Zob. Skutecznosé (..); NIK Warszawa 2015, https:/www.nik.gov.pl (dostep:
20.07.2015 r.).
" Tamze.
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gramach oraz instytucje rynku pracy w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
Problem badawczy sformulowano w postaci nastepujacego pytania ogdélnego:
czy realizowane na Warmii i Mazurach programy aktywizacji bezrobotnych sg
efektywne? W postepowaniu badawczym poszukiwano odpowiedzi na ponizsze
pytania szczegoétowe:

e Jakie programy na rzecz pobudzenia rynku pracy na Warmii i Mazurach
realizowano w latach 2008-2013?

e Ile jest oséb bezrobotnych uczestniczylo w programach aktywizacji zawo-

dowej?

e Ktore programy aktywizacji byly najczeSciej realizowane?

e Ile uczestnikow programow otrzymato stale zatrudnienie po zakonczeniu

programu?

W éwietle celu badan i pytan szczegbélowych postawiono nastepujaca hipoteze:
realizowane w wojewodztwie warminsko-mazurskim programy aktywizacji bez-
robotnych nie sg efektywne. Przyjeto zalozenie, ze efektywne programy to takie
przedsiewziecia, po zakonczeniu ktérych zatrudnienie stale otrzymuje nie mniej
niz 80% uczestnikow danego programu (efektywnosé zatrudnieniowa = 80%).

Wykonujgc badania analizowano dane zawarte w sprawozdaniach i opra-
cowaniach przede wszystkim Wojewddzkiego Urzedu Pracy i Wojewddzkiego
Urzedu Statystycznego w Olsztynie. Dla poréwnywania wielko$ci §rodkow prze-
kazywanych poszczegélnym wojewddztwom korzystano z opracowan Gléwnego
Urzedu Statystycznego oraz Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej. Analizo-
wano dane z lat 2008-2013.

Realizowanie form aktywizacji zawodowe]j os6b pozostajacych bez pracy wy-
maga stosownych nakladéw finansowych. W tabeli 1 zestawiono strukture wy-
datkéw na analizowane formy przeciwdziatania bezrobociu.

Na podstawie danych zamieszczonych w tabeli mozna stwierdzi¢ zmiennos§é
w wysokoSciach przyznawanych §rodkéw w analizowanych latach ogétem, jak
i na realizacje poszczegdlnych form aktywizacji. Zmienno$¢ ta nie byta charakte-
rystyczna tylko dla Warmii i Mazur, ale dotyczyta takze pozostalych wojewddztw
w kraju8. Dane w tabeli ukazujg, ze we wszystkich analizowanych latach naj-
wiecej srodkow przeznaczano na aktywizacje w formie stazy. W poszczegdlnych
latach stanowily one od 31,4 do 45,4% ogo6tu wydatkéw na aktywne formy wspie-
rania bezrobotnych. Najmniej za$§ srodkéw kierowano na prace spolecznie uzy-
teczne (nie przekraczaly 2,1% ogétu srodkéw wojewddzkich).

8 Zob. statystyki GUS: http://www. stat.gov.pl_Portal Statystyki Publicznej (dostep:
22.05.2015 r.) oraz MPiPS: http:/www.mpips.gov.pl (dostep: 22.05.2015 r.).
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Tabela 1. Struktura wydatkéw na aktywne formy przeciwdzialania bezrobociu
w wojewodztwie warminsko-mazurskim (w tys. zl)

Wyszczegélnienie 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Szkolenia 14 843.4| 20 700,8| 15 713,8| 6290,7| 9656,9| 11 396,3
Prace interwencyjne | 19 796,4| 18 983,3| 23 586,6| 21 618,9| 16 958,7| 21 719,9
Roboty publiczne 17 839,7| 24 295,6| 37 217,6| 6116,3| 13 332,9| 17 030,2
Prace spolecznie

wiyteczne 27348 30863 37336| 23288| 2804,8| 34399
Staze 53 651,3| 83 946,0|117 995,0| 50 507,9| 46 789,9| 65 234,2
Dotacje 36 203,5| 50 715,1| 61563,3| 15 178,7| 33 058,.2| 43 163,3
dla bezrobotnych

Dotacje ) 25 711,629 646, 0| 48 531,0| 9 168,2| 21 329,3| 24 2489
dla pracodawcow

Ogdlem 170 780,7 | 231 373,1 | 308 340,9 | 111 209,5 | 143 930,7 | 186 232,7

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych zrédtowych WUP w Olsztynie.

W poszcezegblnych formach aktywizacji zawodowej uczestniczyla rézna liczba
0s0b pozostajacych bez pracy. Zmienno§é ta spowodowana byla przede wszyst-
kim wysokoscig §rodkéw kierowanych na poszczegolne formy, ale takze atrak-
cyjnoécig tych form dla pracodawcéw oraz bezrobotnych (tab. 2). Najwiecej os6b
uczestniczylo w stazach zawodowych. Popularne bylo takze wspomaganie bezro-
botnych poprzez szkolenia, a najmniej os6b pracowalo przy unowocze$nionych
(doposazonych) oraz od nowa wyposazonych stanowiskach pracy.

Tabela 2. Uczestnicy aktywnych form przeciwdzialania bezrobociu w wojewé6dz-
twie warminsko-mazurskim (w osobach)

Wyszczegélnienie 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Szkolenia 9231| 8948| 8640 2191| 3999| 4392
Prace interwencyjne 4 402 3 998 4 652 3 754 3 723 4024
Roboty publiczne 3234 4220 6 123 1020 2 560 2 345
Prace spolecznie uzyteczne 5733 5 814 6 766 5 353 5 683 5 700
Staze 9282| 15061| 16423| 4609| 8749 9493
fﬁtﬁ%‘}eﬂi oy 2662| 2985 3415| | 1784 2171
gospodarczej
gggﬁiﬁiﬁ?ﬁ%ﬁ;ﬁ&ﬁﬁ%? “ | 1s67| 1548 2616] 52| 1143 1246
stanowisk pracy
Ogoélem 36 411 | 42 574| 48 635| 18 430| 27 641| 29 371

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych zrédlowych WUP w Olsztynie.
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Istotg uruchamiania aktywnych programéw wspierajacych bezrobotnych
jest wykonywanie przez nich pracy zawodowej nie tylko w czasie uczestniczenia
w danym programie, ale przede wszystkim podjecie stalego zatrudnienia po za-
konhczonym programie aktywizacji os6b pozostajacych bez pracy. Efektywnosé
aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu w wojewodztwie warminsko-ma-
zurskim przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3. Efektywno$§¢ zatrudnieniowa w wojewodztwie warminsko-mazur-

skim (w %)
Wyszczegdlnienie 2008 | 2009| 2010| 2011| 2012| 2013
Szkolenia 45,1 41,1| 38,5| 40,1| 42,0| 43,6
Prace interwencyjne 68,4| 60,6 63,1| 64,0| 66,2 62,0
Roboty publiczne 455| 36,0| 45,6| 44,1| 58,3| 55,3
Prace spolecznie uzyteczne 29,1 24,6 29,0 23,3| 22,7 227
Staze 48,2 49,6| 47,2| 48,2| 53,7| 60,0
Dotacje dla bezrobotnych na podjecie
dzialalnodci gospodarcze] 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0
Dotacje dla pracodaweéw na doposazenie
i wyposazenie stanowisk pracy 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 00,0| 100,0
Ogoéltem 52,5| 49,4 50,9| 48,1| 52,8| 55,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych zréodtowych WUP w Olsztynie.

Z danych zawartych w tabeli 3 mozna wnioskowac, ze Srednia efektywnosé
zatrudnieniowa na Warmii i Mazurach w analizowanym przedziale czasowym
wyniosta 51,5%, co oznacza, ze niewiele wiecej niz potowa 0s6b biorgcych udziat
w programach aktywizacji zawodowej zostata zatrudnionych po ich ukonczeniu.
Najbardziej skuteczne zatrudnieniowo w analizowanych latach okazaly sie dwa
programy, tj. prace interwencyjne oraz staze. Na te drugie programy kierowano
tez najwiecej srodkéw finansowych (tab. 1) oraz uczestniczylo w nich najwiecej
bezrobotnych (tab. 2).

Odrebnej interpretacji wymagaja 100% rezultaty uzyskane w programach:
dotacje dla bezrobotnych na podjecie dziatalnosci gospodarczej oraz dotacje dla
pracodawcow na doposazenie i wyposazenie stanowisk pracy. Pelna skutecznosé
(100%) wynika z obowigzujacych przepisow, w ktorych zawarto regulacje, iz oso-
by, ktére otrzymaly dotacje na rozpoczecie dzialalnoSci gospodarczej musza ja
kontynuowac przez co najmniej rok, natomiast przedsiebiorstwa otrzymujace re-
fundacje poniesionych kosztéw na utworzenie i/lub unowocze$nienie stanowisk
pracy muszg zatrudnia¢ pracownika przez co najmniej 2 lata. Jezeli warunki te
nie sg spelnione nastepuje zwrot otrzymanych $rodkow.
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Zakonczenie

Celem badan opisanych w artykule byla ocena efektywnosci aktywnych pro-
graméw przeciwdzialania bezrobociu, zrealizowanych w wojewodztwie warmin-
sko-mazurskim w latach 2008-2013. W postepowaniu badawczym otrzymano
odpowiedzi na wszystkie postawione pytania. Odpowiedzi te i zgromadzone re-
zultaty szczegoélowe, pozytywnie zweryfikowaly postawiong hipoteze oraz upo-
wazniajg do sformulowania nastepujgcych wnioskéw:

— w analizowanym przedziale czasowym wystapily dwa podokresy kategory-
zowane wedlug wysokosci §rodkéw przekazywanych na aktywizacje os6b
bezrobotnych. Znacznie korzystniejsze byly lata 2008-2010, w ktorych
z kazdym rokiem zwiekszano wydatki na wszystkie formy wspomagajace
bezrobotnych w lepszym przygotowaniu ich do rozpoczecia nowej pracy.
Niestety od 2011 roku nastapilo wyrazne ograniczenie wysokosci §rod-
kéw, co znaczaco odbilo sie na liczbie uczestniczacych w poszczegolnych
programach;

- realizowane na Warmii i Mazurach programy aktywizacji bezrobotnych
mozna uzna¢ za umiarkowanie efektywne. Ten ,,umiarkowany poziom”
oznacza, ze nieco wiecej niz co drugi uczestnik programoéw otrzymywat
zatrudnienie po jego zakonczeniu;

— poza programami dotacje dla bezrobotnych na podjecie dzialalnoéci go-
spodarczej oraz dotacje dla pracodawcéw na doposazenie i wyposazenie
stanowisk pracy, najbardziej efektywne okazaly sie programy prac inter-
wencyjnych. Po zakonczeniu uczestnictwa w tych programach ponad 60%
bezrobotnych otrzymywalo zatrudnienie;

- najwiecej srodkéw kierowano na programy staze zawodowe. W tej formie
aktywizacji uczestniczylo tez najwiecej oséb. Niestety zaledwie co drugi
uczestnik otrzymywal zatrudnienie po zakonczeniu programu.

Uogdlniajac prezentowane treSci mozna stwierdzi¢, ze cho¢ analizowane
formy aktywizacji bezrobotnych nie sg ,,zbyt” efektywne, to jednak wiele os6b
otrzymuje istotne wsparcie pozwalajgce rozpoczaé nowsg prace. Odrebnym za-
gadnieniem jest jednak metodyka badania efektywnosci zatrudnienia, ktéra po-
winna zosta¢ wzbogacona np. o badanie zawodowych loséw uczestnikéw progra-
mow aktywizujgcych osoby pozostajgce bez pracy.
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ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

Joanna Banbula

WSPOLCZESNA ROLA I SPOLECZNE ZNACZENIE
WIDOWISK SPORTOWYCH

[stowa kluczowe: widowisko sportowe, zarzadzanie czasem wolnym, produkt
sportowy]

Streszczenie

Niniejszy artykul zawiera rozwazania, ktorych glownym celem jest anali-
za wspolczesnej roli widowiska sportowego opisywanego jako produkt sportowy
oraz turystyczny. Istotnym aspektem pracy jest podkre§lenie roli widowni w kre-
owaniu widowiska sportowego. Do realizacji celow wykorzystana zostala metoda
badawcza: analiza tresci oparta na literaturze z zakresu zarzgdzania i marke-
tingu w sporcie oraz pozycje dotyczace genezy i rozwoju widowisk sportowych.
Widowiska sportowe odgrywajg istotng role w kulturach wspélczesnych spote-
czenstw, stanowigc jedng z kluczowych form rozrywki oraz zagospodarowania
czasu wolnego. Tworzg platforme rekreacji psychicznej stanowigcej swoistego
rodzaju ucieczke od rzeczywistoSci dla widza oraz miejsce wypoczynku.

& ok ok

Wstep

Pojecie widowiska sportowego ma swoje korzenie w $wiecie starozytnym.
Juz w antycznej Grecji widowiska sportowe odgrywaly niezwykle istotng role
w 6wczesnym spoleczenstwie. Co cztery lata w Olimpii odbywaly sie igrzyska ku
czci Zeusa. Starogreckie zawody rozgrywano na stadionie olimpijskim, a spor-
towe uroczystosci uSwietniano wystgpieniami muzycznymi i artystyczno-literac-
kimi. Na ten wyjatkowy czas oglaszany byl ,,pokéj bozy”, rozumiany poprzez
zawieszenie wszelkich prowadzonych dzialan wojennych. Zwyciezca miat prawo
do wystawienia posagu w olimpijskim gaju Zeusa. Nie przyznawano woéwczas
medali, nagrodg byl wieniec z galgzek drzewa oliwnego. Kres igrzyskom w Olim-
pii polozyl dekret cesarza Teodozjusza Pierwszego z 393 roku n.e., zakazujgcy
organizacji wszelkich imprez mogacych stanowié przejaw kultu wielobdstwa.
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Idea olimpijska na nowo pojawila sie pod koniec XIX wieku za sprawg dziatan
francuskiego szermierza Pierre’a de Coubertina!. Gwaltowny rozwéj dyscyplin
sportowych zwigzany byl z rosngcym zapotrzebowaniem na rozrywke. Rewo-
lucja techniczna przypadajaca na poczatek XX wieku obdarzyla spoteczenstwo
czasem wolnym, ktoéry nalezalto zagospodarowaé. Jedng z form rozrywki staly sie
zdarzenia sportowe, ktore z czasem przerodzily sie w duze widowiska na skale
masowa o randze miedzynarodowej?.

Funkcje widowisk sportowych

W teorii jezyka teatru ,,widowisko to taki przejaw zycia zbiorowego, ktory
wywoluje czlowiek, by wzbudzi¢ podziw innych ludzi przez swoje szczegdlne
umiejetno$ci z zastosowaniem uktadu ,,S”. Uktad ,,S” powstaje, gdy zaistnieje
niecodzienne zdarzenie, obiekt oglgdu. Takie niecodzienne zdarzenie sprawia,
ze wokol niego gromadzi sie zbiorowo$¢, pomiedzy ktorg a przedmiotem oglagdu
wytwarza sie specjalny rodzaj wiezi”®. Podstawowym warunkiem, bez ktérego
widowisko nie mogloby zaistniec, jest zatem stworzenie niecodziennego zdarze-
nia. W zwigzku z tym powstaje pytanie, czy kazde zdarzenie sportowe mozemy
okre§li¢ mianem widowiska sportowego?

Na widowisko sportowe skladajg sie dwa zasadnicze elementy. Pierwszy
z nich to element walki sportowej, w ktorym uczestniczg zawodnicy, trenerzy
oraz sedziowie. Drugi to widowisko skladajgce sie z widzow oraz Srodkéw ma-
sowego przekazu. Rywalizacja sportowa moglaby sie teoretycznie odbywac bez
widzéw, pewne jest jednak, ze nie istnieje ona bez zawodnikéw®*. Aby stworzyé
widowisko sportowe na najwyzszym poziomie obecno$§é widowni i mediéw jest
warunkiem koniecznym, poniewaz sg to podmioty, ktére w rownym stopniu co
zawodnicy kreujg rzeczywisto§é owego widowiska.

Wedlug Wolfganga Welscha widzowie sg integralng czescig widowiska spor-
towego. Niemiecki filozof podkresla, ze wyczyny sportowe nie sg traktowane
jako co$, co jest absolutnie poza naszym zasiegiem. Twierdzi wrecz ze uwaza-

L' M. Golaszewska, 1994, Idea olimpijska-mity i rzeczywistosé (esej z pogranicza este-
tyki i antropologii filozoficznej), w: J. Lipiec (red.), Logos i etos polskiego olimpizmu,
Wydawnictwo Naukowe — Fall, Krakow, s. 49.

2 J. Mosz, 1994, Widowisko sportowe, w: J. Lipiec (red.), Logos i etos polskiego
olimpizmu, Wydawnictwo Naukowe — Fall, Krakéw, s. 167.

% Ibidem, s. 167-168.

4 W. Zablocki, 1994, Olimpizm a ekologia, w: J. Lipiec (red.), Logos i etos polskiego
olimpizmu, Wydawnictwo Naukowe — Fall, Krakéw, s. 185.
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my je za wlasne. Wprawdzie wiekszo§¢ z nich jest niedostepna dla przecietne-
go czlowieka, ale z natury nie wkraczajg one poza mozliwoéci ludzkiego ciala.
Jak pisze Welsch sportowcey ,,dzialajg dla nas i zamiast nas” pelnigc role ,,akto-
row ludzkiego bytu” dzieki czemu mozemy sie z nimi utozsamia¢. W zwigzku
z tym widowisko sportowe staje sie wspélnym wydarzeniem, do$wiadczeniem
reprezentatywnym dla nas, a my stajemy sie jego integralna czescig. Struktu-
ra sportu obejmuje zatem nie tylko zawodnikéw, ale réwniez widz6w®. Dariusz
Stapek twierdzi, ze ani klasyczna greka, ani lacina nie mialy okreslenia, ktére
odpowiadaloby wspélczesnemu pojeciu kibica sportowego. W starozytnej Grecji
chcae nazwaé widowisko, co§ co sie oglada, uzywano stowa thea lub theoria.
Widowiska publiczne byly nazywane theama lub theoros a miejsce, z ktérego
co$ sie oglada, czyli dzisiejsze trybuny, theatron. Widz opisywany byl za po-
moca stow: theates, theamon lub theoros. Zadne z wymienionych okreslen nie
oddawalo wiernie natury ,zabarwionego emocjami, wspélczesnego pojecia
,kibic”%. Podobna sytuacja miala miejsce w starozytnym Rzymie, gdzie uzywano
lacinskiego stowa spectator, ktore oznaczato rowniez badacza, znawce i arbitra.
Spectaculum uzywano w odniesieniu do widowiska sportowego, a ogladajacych
widowisko nazywano niekiedy réwniez spectaculi spectanes’. W literaturze do
charakterystyki form zdarzen sportowych uzywane sg okre§lenia, takie jak:
spotkanie, mecz, pojedynek, zawody. Okre§lenia te majg znaczenie ,neutralno-
-opisowe” odnoszgce sie do skali, rangi oraz sposobu organizacji. Pojawiajg sie
réwniez wyrazenia o charakterze bardziej wartoSciujagcym takie jak: ,,widowisko
sportowe”, ,spektakl sportowy”, a nawet ,,sportowe show”®.

Rola widowni w kreowaniu widowiska sportowego jest znaczaca. Czesto ist-
nigje ,,symbioza emocjonalna” miedzy kibicem a zawodnikami, ktéra powstaje
wskutek imiennego wyrazania pochwal. Jozef Dzigsko i Zbigniew Naglak pod-
kreslajg, ze ,,widzéw czesto okresla sie pelnoprawnymi uczestnikami zawodow
sportowych, podmiotem sportowych interakcji”®. Zbigniew Naglak stwierdza, ze
,»do specyficznych, o ogromnym wplywie oddzialywania warunkéw zewnetrz-

nych, nalezy widownia sportowa”!®. Wraz z rozwojem sportu, ciaglym dosko-

5 W. Welsch, 2003, Sport — przez pryzmat estetyki, a nawet widziany jako sztuka?, w:
A. Gwo6zdz, Media — eros — przemoc. Sport w czasach popkultury, Towarzystwo Autoréw
i Wydawcow Prac Naukowych UNIVERSITAS, Wyd. I, Krakéw, s. 320-322.

6 D. Stapek, 2010, Sport i widowiska w swiecie antycznym, Wydawnictwo Homini,
Krakow — Warszawa, s. 725.

" Ibidem, s. 726.

8 J. Mosz, Widowisko sportowe, op. cit., s. 166.

% J. Dziasko, Z. Naglak, 1983, Teoria sportowych gier zespotowych, Panstwowe Wy-
dawnictwo Naukowe, Warszawa, s. 57.

10 Ibidem, s. 56.
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naleniem metod przygotowania zawodnikéw do walki sportowej, ro$nie atrak-
cyjnoéé widowiska sportowego, a widownia nastawiona jest na coraz wieksze
przezycia emocjonalne. ,Nastawienie to poteguje rytual i oprawa zawodow.
Podniecenie publicznosci, dekoracja obiektow, grupy zwolennikéw przebranych
w barwy klubowe, powiewajgce flagi, choralne $piewy, wszystko to poteguje na-
stréj oczekiwania”!l.  Kibic jest osobg emocjonalnie i mentalnie zaangazowa-
ng w obserwowane widowisko sportowe, przezywajgca ten rodzaj wydarzenia
w stopniu dopuszczajagcym nawet pelng identyfikacje z podziwianym obiektem”
— zaznacza Dariusz Stapek'?.

Pojecie widowiska sportowego jest Sci§le zwigzane z widowiskowa strong
zdarzenia sportowego. Terminu widowisko sportowe mozemy uzywaé do opisu
zdarzenia sportowego w znaczeniu neutralnym oraz warto$ciujacym. Znacze-
nie neutralne jest uzywane jako synonim sportowego wydarzenia podkreslaja-
cego atrakcyjno$¢ zawodow sportowych. Znaczenie wartoSciujgce zwigzane jest
z kategorig estetyzacji sportowej rzeczywistoSci, odnoszaca sie do wizualnego
odbioru doznan estetycznych, ktére zdarzenie sportowe z sobg niesie!®. War-
toSci estetyczne to zestaw cech, ktory czyni go atrakcyjnym w odbiorze. Na
estetyke widowiska sportowego ma wplyw estetyka scenerii meczu, jakoS¢ gry
zawodnikow oraz poziom dramaturgii meczu. Wiasnie elementy estetyczne czy-
nig widowisko konkurencyjnym wzgledem innych przedsiewzieé¢ o charakterze
rozrywkowym. Nowoczesna architektura aren sportowych oraz wypelnienie zda-
rzenia sportowego tresciami o charakterze kulturowym: wystepami artystyczny-
mi czy operowanie $§wiatlem, majg na celu pobudzanie zmystéw odbiorcy i stwo-
rzenie charakteru dobra luksusowego, co prowadzi do przyciggniecia szerszej
publiczno$ci oraz dotarcia do nowych grup docelowych. Tres¢ widowiska jest
kombinacjg warto$ci powszechnie pozgdanych i cenionych. Sktadajg sie na nie
przekraczanie barier ludzkiej fizycznosci, mordercze treningi, ktérych efektami
sg sukcesy sportowe, osobista atrakcyjno§é, kreatywno§é w dziataniu. Jak pisze
Halina Zdebska ,,ostatecznie jednak to piekno gry sportowej jest podstawa i wa-
runkiem do ocen formutowanych wobec widowiska, stworzonego przez aktoréw
biorgcych w nim udzial (na nic zda sie sceneria i oprawa, je§li aktorzy-zawod-
nicy prezentowaé beda kiepski poziom)”1%.

! Tbidem, s. 51.

12 D. Stapek, Sport i widowiska w Swiecie antycznym, op. cit., s. 726.

13 J. Mosz, Widowisko sportowe, op. cit., s. 169.

4 H. Zdebska, Zespotowa gra sportowa — miedzy praksis boiska a widowiskiem, w:
R. Panfil i H. Zdebska (red.), W kregu ludzi zespolowych gier sportowych, Akademia
Wychowania Fizycznego we Wroctawiu, Miedzynarodowe Towarzystwo Naukowe Gier
Sportowych, Wroclaw, s. 121-122.
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Czestaw Matusewicz (1990) definiuje widowisko sportowe jako , wydarzenie
spoleczne osiggalne percepcji wzrokowej, o charakterze sportowo-rekreacyjnym,
powstale z racji organizowanej rywalizacji sportowej zawodnikéw, przebiegajace
zgodnie z uznawanymi regutami, w ktérych uczestnicza jako strony interakcji
zawodnicy, sedziowie, organizatorzy oraz publicznoéé, ktéra tworzy widownie”1°.
Tak rozumiane widowisko nie sprowadza sie jedynie do obserwacji czynnoSci
technicznych zawodnikow, ale stanowi polgczenie zasad dyscyplin, szeroko ro-
zumianych wiezi spolecznych pomiedzy zawodnikami, trenerami, sedziami, wi-
dzami, motywow uczestnictwa — z przebiegiem sportowym zdarzenia i jego po-
strzegania przez odbiorcéw widowiskas.

Cecha charakterystyczng widowiska sportowego wedlug Jozefa Dzigsko
i Zbigniewa Naglaka jest ,trudno$¢ w przewidywaniu zdarzen, nieoczekiwany
bieg przypadkoéw, zmienno§¢ sytuacji przy demonstracji fizycznej doskonatoS$ci
ludzkiego organizmu, jego motorycznych uzdolnien, wszystko to wzbogaca wi-
dza w przezycia o charakterze psychologicznym”!’. Widowisko sportowe stanowi
réwniez miejsce ,,doskonalenia cech osobowo§ci poprzez zdobywania umiejetno-
Sci zespolowego dziatania, zdyscyplinowania, przyjazni, szacunku dla wysitku
przeciwnika”'®. Cecha wyrézniajaca jest prawdziwosé zdarzen oraz autentycz-
no$¢ emocji, ktore sg wyrazane przez kibicow w sposéb spontaniczny. ,,Wido-
wisko jest wiec swoistym modelem stosunkéw zachodzacych miedzy ludzmi
i odbiciem ich realnych wartosci”'®. Czestaw Matusiewicz podkresla, ze widowi-
sko sportowe jest zdarzeniem cechujgcym sie duzg dynamikag wewnetrzng, do-
starczajgcym kibicom szybko zmieniajacych sie bodzcow wrazeniowych o réznej
tonacji: ,,od radosci i entuzjazmu po tzw. czarng rozpacz”?’.

Wedlug Czestawa Matusiewicza widowisko sportowe spelnia szereg nastepu-
jacych funkgji:

e zabawowa;

® katharsis;

e propagandowas;
e eckonomicznag;
® estetycznag;

15 Cz. Matusewicz, 1990, Widowisko sportowe, AWF, Warszawa, s. 14.

16 H. Zdebska, Zespotowa gra sportowa — miedzy praksis boiska o widowiskiem,
op. cit., s. 123.

17" J. Dzigsko, Z. Naglak, Teoria sportowych gier zespolowych, op. cit., s. 57.

18 Ibidem.

9 Ibidem.

20 Cz. Matusiewicz, Widowisko sportowe, op. cit., s. 93.
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® sportowsg;
o rekreacyjng?l.

Maria Zowisto podkresla, ze ,zawody sportowe sg wspé6lczesnym karna-
walem, jako Swieto stanowig epoche, zawieszenie codziennej pospolitosci z jej
sztywnymi stratyfikacjami klasowymi, wiekowymi, plciowymi, rasowymi, eko-
nomicznymi, jak §wieto sg obszarem zbiorowej transgresji i komunii, intensyfi-
kujac doswiadczenie bytu”?2.

Rola sportu w zyciu postindustrialnego spoleczenstwa jest ogromna,
w zwigzku z tym widowiska sportowe odgrywaja coraz wiekszg role we wsp6l-
czesnej kulturze masowej i staly sie rodzajem fenomenu paraartystycznego.
Zdarzenia rozgrywajace sie na sportowych arenach zaspokajajg potrzeby poza
stadionowe?®. Sport stal sie elementem kultury wspélczesnych spoleczenstw,
a widowisko sportowe powszechnym zjawiskiem spotecznym?®.

Kategorie widowisk sportowych

Bogustaw Ryba wyréznia dwie kategorie widowisk sportowych. Pierwszg
z nich sg zawody, w ktérych wynik wspoétzawodnictwa jest nieprzewidywalny.
Druga stanowig widowiska wyrezyserowane, w ktorych rezultat koncowy nie
odgrywa znacznej roli, gdyz liczy sie ogdlne wrazenie dostarczane publicznoéci.
Widowiska sportowe ksztaltujg dwa rodzaje emocji: odczucia o charakterze ry-
walizacyjnym i estetycznym. Przykladami zdarzen sportowych, w ktérych rywa-
lizacja miedzy zawodnikami odgrywa kluczowa role sa: mecze, turnieje, mistrzo-
stwa, czy igrzyska, ktorych stawka sportowa jest zawsze bardzo wysoka i ma
charakter profesjonalny. Do przedsiewzie¢ o charakterze estetycznym zaliczamy
widowiska wyrezyserowane: pokazy i spektakle, ktorych celem jest zaprezento-

wanie zrecznoéci oraz sprawnociZ.

21 Cz. Matusiewicz, Widowisko sportowe, op. cit., s. T7.

22 M. Zowisto, Sport jako sztuka, w: ,Edukacja filozoficzna”, Uniwersytet Warszawski,
s. 36.

28 H. Zdebska, Globalizacja sportu — miedzy komercjg a ideq, w: Z. Dziubifiski,
P. Rymarczyk (red.), Kultura fizyczna a globalizacja, Akademia Wychowania Fizycznego
Jozefa Pilsudskiego w Warszawie, Salezjariska Organizacja Sportowa Rzeczypospolitej
Polskiej, Warszawa, s. 175-176.

24 H. Zdebska, 2008, Istota i wartosci zespotowych gier sportowych, ,Studia i Mono-
grafie” nr 49, Akademia Wychowania Fizycznego im. Bronislawa Czecha w Krakowie,
Krakéw, s. 105.

% B. Ryba, Planowanie i realizowanie imprez sportowych, w: B. Ryba (red.), Za-
rzqdzanie przedsiewzieciami sportowymi, Wyd. Polska Korporacja Menedzeréow Sportu,
Warszawa, s. 77-79.

92



Wspoélczesna rola i spoleczne znaczenie widowisk sportowych

Halina Zdebska podkresla, ze w kulturze wspoélczesnych spolteczenstw ze-
spolowe gry sportowe staly sie jednymi z najbardziej widowiskowych dyscyplin
sportowych. Ma to zwigzek z ich popularnoscig oraz specyfika walki sportowej,
w ktorej szybkie tempo rozgrywania akcji i jej nieprzewidziane zwroty nie po-
zwalajg na moment nudy u odbiorcy. Wszystkie te elementy jednocza uczestni-
kéw wydarzenia, ktérzy staja sie jedng organiczng catoécig?®.

Podobnego zdania jest Zbigniew Naglak, ktory twierdzi, ze zespolowe gry
sportowe mozna zaliczy¢ do najbardziej réznorodnych i najpopularniejszych dys-
cyplin sportu®’. Gra sportowa opiera sie na sprzecznoéci intereséw druzyn w niej
uczestniczacych, zysk jednej jest stratg dla drugiej. Podmiotami w niej uczestni-
czgcymi sg zawodnicy, trenerzy wraz z sztabem szkoleniowym i zarzadzajacym
oraz osoba bezstronna — sedzia sportowy. Podlegaja oni $éci§le okreslonym regu-
fom, ktoére zalezg od stopnia wspélzawodnictwa. Im jest on wyzszy, tym bardziej
skodyfikowane i sformalizowane sa jego zasady?.

Sport, jak kazdy produkt czy ustuga, dostosowuje sie do potrzeb konsumen-
ta. W tym celu wprowadzane sg zmiany w przepisach gry. W celu uatrakeyjnie-
nia wydarzenia rozgrywanego na boisku w pilce siatkowej wprowadzono moz-
liwoéé zdobycia punktu po kazdej wygranej akcji. Pojawila sie réwniez postaé
libero, ktora stala sie znakiem wyrodzniajgcym tag dyscypline sportowa. Zmiany
dotyczyly takze wykonywania zagrywki, ktéra decyduje o sposobie rozgrywania
akcji: wprowadzono zagrywke z wyskoku?.

Z marketingowego punku widzenia widowisko sportowe jest podstawowym
produktem w branzy sportowej, ktore jest rozumiane poprzez wspoélzawodnic-
two, stanowigce rdzen sportu, niezbedne do stworzenia wszystkich produktéw
w przemysle sportowym. Woko6t wydarzen sportowych budowany jest caly sportowy
biznes. Bez nich nie byloby ofert sponsoringowych, transmisji telewizyjnych, pro-
duktéw merchandisingowych oraz wszelkich innych powigzanych produktéw®’.
Juz w czasach starozytnych rywalizacja sportowa przyciggala na wielkie areny
ttumy widzow, dajac poczatek do dalszego rozwoju rywalizacji sportowej. Igrzy-
ska olimpijskie w antycznej Grecji, czy $redniowieczne turnieje rycerskie byly

26 H. Zdebska, Zespolowa gra sportowa — miedzy praksis boiska a widowiskiem,
op. cit., s. 123.

21 7. Naglak, 1994, Zespotowa gra sportowa, Studia i Monografie Akademii Wycho-
wania Fizycznego we Wroclawiu, Wroclaw, s. 3.

28 Ibidem, s. 20.

29 H. Zdebska, Zespolowa gra sportowa — miedzy praksis boiska a widowiskiem,
op. cit., s. 123.

30 M. D. Shank, 2004, Sports marketing. A strategic perspective. Wyd. Prentice-Hall,
New Jersey, s. 17.
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pierwszymi widowiskami sportowymi. W dzisiejszych czasach widowisko spor-
towe ma charakter ustugi oferowanej konsumentowi na rynku sportowym. Jak
pisze Philip Kotler, ustuga to kazda czynno$¢ lub dzialanie wykonywane przez
jedng strone na rzecz korzysci drugiej, majgce charakter niematerialny i niepro-
wadzace do przekazania lub przejecia wlasnosci. Ustugi cechuje to, ze nie musza
sie one wigzaé z obiektem materialnym®'. Cechg charakterystyczng widowiska
sportowego jest jego jednoczesne ,wytwarzanie” i ,konsumpcja”. Nie moze ono
by¢ produkowane na zapas i inwentaryzowane. Produkcja i spozycie naktadajg
sie na siebie w czasie. Jak kazdy produkt ustuga stworzona jest w celu zaspoka-
jania potrzeb okre§lonej grupy konsumentéw. Motywy uczestnictwa sg zwigzane
z checig zaspokojenia potrzeb przynaleznoSci, socjalizacji, przezywania silnych
emocji, oderwania sie od rzeczywisto§ci oraz wypoczynku (tabela 1). SpecjaliSci
od marketingu dostrzegli ogromne przywigzanie emocjonalne konsumentéw do
produktéow sportowych. Decyzje o podjeciu zakupu kierowane sg poprzez silne
uczucia identyfikacji i przywigzania do druzyny sportowej, podziw dla idoli oraz

patriotyzmu®2.

Tabela 1. Przykladowa systemowa identyfikacja widowiska sportowego jako
produktu

Rodzaj potrzeby — wypoczynek, rozrywka, che¢ socjalizacji
!

Rodzina produktéow — widowisko

|

Klasa produktéw — widowisko sportowe

!
Linia produktéw — widowisko w zespotowych grach sportowych

!
Typy produktéow — widowisko siatkarskie

[

Marka produktu — reprezentacja Polski w pilce siatkowej mezczyzn
!
Jednostka produktu — np. mecz Polska — Brazylia (mecz otwarcia, mecze fazy
grupowej, p6ifinaty, final)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie R. Panfil, 2012, Produkty sportowe: identyfikacja, rozwdj,
dystrybucja, Seria: Podreczniki Wyzsza Szkola Zarzadzania i Coachningu, Wroclaw s. 24.

31 P Kotler, 2005, Marketing, Wyd. Rebis, Poznan, s. 447.
32 H. Zdebska, Globalizacja sportu — miedzy komercjg a ideq, op. cit., s. 173-174.
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Widowisko sportowe jako produkt sportowy
- systemowa identyfikacja

W literaturze marketingu produkt definiowany jest jako wszelkie dobra ofero-
wane przez producentow w celach zaspokojenia potrzeb nabywcoéw. Teodor Kra-
mer mianem produktu okresla wszystko to, co moze zostaé zaoferowane na rynku
w celach zaspokojenia indywidualnie sprecyzowanej potrzeby. Produkty charak-
teryzuja sie zespolem cech wyrdzniajacych sposréd innych, mozemy je nazwac
i opisaé®®. Produkty moga sie skladaé z czeSci materialnych i niematerialnych.
Poza przedmiotami fizycznymi moze nim by¢ zatem usluga, przezycie, wydarze-
nie, czynnoéé, idea, pomyst technologiczny, organizacja, miejsce, czy tez osoba’.
Na rynku sportowym produktem stajg sie zawodnicy, ktorzy poprzez swoje szcze-
gblne umiejetnosci, dzialania i cechy wplywajg na zaspokojenie potrzeb odbiorcow,
nazywanych w §wiecie sportu kibicami®®. Philip Kotler podkresla, ze produkt poza
warto$ciami wplywajacymi na zaspokojenie potrzeb konsumenta, musi posiadac
zesp6l waloréw rynkowych oraz marketingowych, majacych na celu zmotywowa-
nie i podjecie decyzji o zakupie®. Bodzcem do podjecia decyzji o zakupie danego
produktu jest zaspokojenie okreslonej potrzeby. Jak wyzej zostalo juz wspomnia-
ne, uczestnictwo w widowisku sportowym, w roli kibica, ma na celu zaspokojenie
potrzeby rozrywki, wypoczynku, estetyki oraz cheé socjalizacji.

W zwigzku z profesjonalizacjg, komercjalizacjg oraz globalizacjg dyscyplin
sportowych wyksztalcil sie rynek sportowy, a wszelkie dobra i uslugi na nim
oferowane staly sie produktami sportowymi. Produkt sportowy jest definiowany
jako dobro rzeczowe, ustuga lub kombinacja tych dwoch elementéw, ktory zaspo-
kaja potrzeby uczestnikoéw widowisk sportowych, zawodnikéw i ich sponsoréw?’.

W sklad produktu sportowego wchodza nastepujace elementy: rdzen pro-
duktu, rdzen korzysci, produkt rzeczywisty, produkt poszerzony. Rdzeniem
produktu sportowego, rozumianego w kategorii ustugi, jest uczestnictwo
w widowisku sportowym w roli kibica lub zawodnika. Zapewnia on korzy§é pod-
stawowg, ktorg jest poziom widowiska oraz jego rezultaty w postaci wynikéow.

33 T. Kramer, 2000, Podstawy marketingu, PWE, Torun.

34 J. Altkorn, 2004, Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw, s. 95-102.

3 R. Panfil, 2012, Produkty sportowe: identyfikacja, rozwdj, dystrybucja, Seria: Pod-
reczniki, Wyzsza Szkola Zarzadzania i Coachningu, Wroclaw, s. 11.

36 P Kotler, K. L. Keller, 2015, Marketing, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z o.o.
Poznan, s. 351

37 A. Sznajder, 2015, Marketing sportu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-
szawa, s. 121-125
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Rdzen produktu jest $ciSle zwigzany z rdzeniem korzys$ci, ktory stanowi o na-
szej wiezi z dang dyscypling, zawodnikiem lub druzyng sportowg. W nim zawar-
te sg wszelkie emocje oraz fascynacje zwigzane ze sportem. Produkt rzeczywi-
sty rozumiany jest jako faktyczna oferta skierowana do konsumenta, ktéra ma
na celu zaspokojenie jego potrzeb. Stanowi on realng kompozycje ustug o okre-
§lonej strukturze i poziomie jakoSci. Moze nim by¢ masowa impreza sportowa
w postaci np. meczu renomowanych druzyn na najwyzszym Swiatowym pozio-
mie, na odpowiednio przystosowanym do potrzeb kibicow i zawodnikéw stadio-
nie. Produkt poszerzony obejmuje produkt rzeczywisty poszerzony o dobra
i uslugi pozadane przez konsumenta, ale nie niezbedne w jego oczach. Sg nim
dodatkowe elementy, takie jak: restauracje na obiektach sportowych, witryna
internetowa klubu, czy gadzety okolicznoSciowe sprzedawane podczas widowi-
ska. Mozna wyrézni¢ jeszcze produkt potencjalny, ktory zawiera wszystko to,
co dodatkowo mogloby przyciagna¢ kibica i wzbogacié¢ oferte, a nie jest czeScig
produktu rzeczywistego — poszerzonego. O produkcie sportowym mozna powie-
dzieé, ze posiada niepowtarzalng osobowo$é¢, gdyz jest bardzo ulotny, niestabilny
oraz subiektywny w odbiorze. Nie mozna powtérzyé widowiska sportowego, kaz-
de zwigzane jest z innymi przezyciami i rezultatami. Magazynowanie produktu
sportowego jest niemozliwe, gdyz jest on jednocze$nie wytwarzany i odbierany,
a jego postaé ciagle sie zmienia w trakcie konsumowania. Rdzenia produktu nie
mozna kontrolowaé, poniewaz kupujac bilet na widowisko nie mamy wyplywu
na jego koncowy rezultat. Odczucia odbiorcéw po zawodach moga byé¢ dalekie
od ich poczatkowych oczekiwan. Strukture rzeczywistego produktu sportowego
tworzg elementy takie jak: dyscyplina sportowa, zawody sportowe, gwiazdy spor-
tu przyciggajace publiczno§é, bilety, obiekty sportowe wraz z terenami sporto-
wymi, sprzet i odziez sportowa, menedzerowie sportu i organizatorzy masowych
imprez sportowych, ekipy sportowe, wizerunek przedsiewziecia sportowego®.

Widowisko sportowe mozna rozpatrywa¢ w wezszym i szerszym znaczeniu.
Wezsze znaczenie widowiska obejmuje wydarzenie sportowe w postaci zawodow,
ktore majg na celu rywalizacje zawodnikow w ramach danej dyscypliny — wedlug
wezedniej ustalonego regulaminu i przy udziale publiczno$ci. Znaczenie szersze
zawiera w sobie niepowtarzalny spektakl sportowy, ktory wywoluje niezwykte
emocje, dostarcza bodzcow estetycznych i cechuje sie wielkg nieprzewidywalno-

§cig zdarzen.*®

3 Ibidem, s. 125
39 J. Klisinski, 1994, Marketing w sporcie, Resortowe Centrum Metodyczno-Szko-
leniowe Kultury Fizycznej i Sportu, Warszawa, s. 51-54
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W procesie rozwoju i dystrybucji oferty istotng role odgrywa hierarchiza-
cja produktu. W takim przypadku mozemy moéwié o produkcie gtéwnym — np.
FIVB*’, Mistrzostwach Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn*! oraz jego podpro-
duktach: pojedynczych meczach mistrzostw, zawodnikach, sportowych gadzetach
wplywajacych na tworzenie produktu gtéwnego i stanowigcych same w sobie kom-
pletny produkt (tabela 1).

Posréd kryteriow wyznaczajagcych warto$é rynkowg widowiska sportowego
wyréznia sie:

® range rozgrywek;

* reguly gry;

e estetyke i funkcjonalno$é przestrzeni fizycznej, w ktorej realizowane sg

zawody;

e klimat emocjonalny tworzony w trakcie meczu,

¢ forme przekazu medialnego.

Obserwacje rynku wykazujg, ze zasadniczym kryterium zainteresowania
kibicow oraz mediéw widowiskiem sportowym jest ranga rozgrywek. Im wyzsza
ranga rozgrywek, tym wieksze zainteresowanie*?. Produkt sportowy charakte-
ryzuje sie niepowtarzalng osobowo§cia, poniewaz jest bardzo ulotny, niestabilny
oraz subiektywny w odbiorze. Jak juz wspomniano nie mozna powtorzy¢ wido-
wiska sportowego, bo kazde zwigzane jest z innymi przezyciami i rezultatami.
Magazynowanie produktu sportowego jest niemozliwe — jest on jednocze$nie
wytwarzany i odbierany, a jego postac¢ sie ciggle zmienia w trakcie konsu-
mowania.

Strukture rzeczywistego produktu sportowego tworza:

e dyscyplina sportowa;

e zawody sportowe;

e gwiazdy sportu, przyciagajace publicznosc;
bilety;
obiekty sportowe wraz z terenami sportowymi,

40 Oficjalny skrét FIVB, od fr. Fédération Internationale de Volleyball, w polskim
ttumaczeniu Miedzynarodowa Federacja Pitki Siatkowej.

4 Oficjalna nazwa widowiska sportowego zgodnie z ustaleniami Miedzynarodowej
Federacji Pilki Siatkowej brzmi FIVB Volleyball Men’s Championship Poland 2014.
W niniejszej artykule wykorzystana zostala nazwa z oficjalnego programu mistrzostw:
FIVB Mistrzostwa Swiata w Pilce Siatkowej Mezczyzn Polska 2014.

42 R. Panfil, 2004, Zarzadzanie produktem klubu sportowego, Akademia Umiejetno-
§ci Management & Coaching, Wyd. I, s. 46.
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e sprzet i odziez sportowa;
¢ menedzerowie sportu i organizatorzy widowisk sportowych;
e wizerunek przedsiewziecia sportowego?®.

Popularno$é globalna i regionalna dyscypliny sportowej jest zwigzana
z liczbg oséb uprawiajgcych ja na danym obszarze, w tym na profesjonalnym
poziomie oraz liczbg sympatykéw sportu, ktérzy uczestniczg w widowiskach
sportowych w roli kibicow. Kolejnym czynnikiem sg inwestycje poczynione
w ramach danej dyscypliny sportowej: wartosé obrotow kapitatowych zwigzkow
i kluboéw oraz wielko§é inwestycji w infrastrukture sportowa (budowa aren oraz
obiektéw treningowych). Znak firmowy moze sie objawia¢ w postaci nazwy,
symbolu, sloganu, odgtosu, kombinacji koloréw, a nawet zapachu lub kombinacji
tych czynnikéw, majgcych na celu odréznienie produktu czy uslugi sposrdd in-
nych na rynku. Podstawe organizacyjng widowiska sportowego stanowia reguly
sportowe oraz SciSle okre§lony system rozgrywek zgodny z zasadami miedzy-
nawowej federacji dyscypliny, w ramach ktorej jest organizowane. Na poziom
sportowy wplywa jako$¢ druzyn, zawodnikow oraz treneréw zwigzana z ich do-
tychczasowymi sukcesami sportowymi. Na produkt sportowy ma wplyw rowniez
nowoczesnos$é, estetyka, funkcjonalno$é, dostepno$é infrastruktury sportowej,
czyli aren, w ktorych rozgrywane sg mecze. Widowisko sportowe organizowane
jest nie tylko dla kibicow uczestniczacych w nim osobiscie w hali ale rowniez
dla milionéw widzéw na Swiecie, dlatego tak wazna jest jego realizacja i forma
medialnego przekazu. Im wieksza liczba widzéw bedzie miata do niego dostep
za poSrednictwem transmisji, tym wieksza warto$¢ mediowa danej dyscypliny
sportowej. Rosngca warto$¢ mediowa przycigga nowych sponsoréw, ktorzy wply-
wajg na rozwdj i popularyzacje dyscypliny sportowej. Dlatego tak wazna jest
jakos¢ organizacji widowiska sportowego®*. Zawodnicy oraz sztab szkoleniowy
tworzg druzyne sportowa. Na jej poziom sportowy majg wplyw umiejetnosci
indywidualne czlonkéw zespolu oraz wyniki przez nig uzyskiwane w rozgryw-
kach klasyfikowanych. Ranga rozgrywek, w ktérych druzyna bierze udzial, jest
podstawowym kryterium warto$ci rynkowej produktu sportowego kreowanego
przez druzyne sportowa. Im wiekszy prestiz rozgrywek, tym wieksza wartosc
rynkowa zespolu®’. Istotnym elementem $wiadczacym o randze widowiska
sportowego sa zawodnicy w nim uczestniczacy. Sportowa warto$¢ rynkowa

3 Ibidem, s. 51-54.

4 R. Panfil, Produkty sportowe identyfikacja, rozwdj, dystrybucja, Seria: Podreczni-
ki Wyzsza Szkota Zarzadzania i Coachingu, s. 63-65.

45 R. Panfil, Zarzqdzanie produktem klubu sportowego, op. cit., s. 44-45.
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zawodnika wyznaczana jest poprzez jego indywidualne umiejetnosci oraz pre-
dyspozycje do wystepowania na okre§lonej pozycji na boisku. Daleko posunieta
komercjalizacja sportu niejako narzuca dodatkowe kryterium wartosci rynkowej
gracza zwigzane z jego atrakcyjnoscig i pozycja medialng?®.

Widowisko sportowe jako produkt turystyczny

Jak pisze Malgorzata Bednarczyk: ,u podstaw znaczenia marki sportowca
we wspomaganiu procesu zarzadzania turystyczng markg narodowag badz regio-
nu, lezy sita oddziatlywania efektu sukcesu zwyciezajacego sportowca, aktywne-

»4T Marka dyscypliny sportowej wplywa na podniesienie

go, zdrowego, bogatego
atrakcyjnosci turystycznej danego regionu. Wielu kibicow sportowych utozsamia
kraje wlasnie z sukcesami zawodnikéw, klubéw sportowych i druzyny narodo-
wej. ,,Cechy tozsamoS§ci marki sportowca powinny rozciggnaé sie na caty uktad
terytorialny, wzmacniajac cechy tozsamosci marki danego miejsca”®. Dzieki
silnej pozycji polskiej siatkowki ugruntowanej licznymi sukcesami na arenach
miedzynarodowych oraz zachowaniom polskich kibicow budowana jest marka
nie tylko polskiego sportu ale réwniez Polski jako miegjsca atrakcyjnego i pozy-
tywnie kojarzonego.

Malgorzata Bednarczyk twierdzi, ze ,,jeéli dany kraj, czyli wizerunek marki
narodowej, jest powszechnie pozytywnie rozpoznawalny i kojarzony z ciekawy-
mi walorami turystycznymi, to wzmacniajgce znaczenie marki wydarzenia spor-
towego obejmuje efekt promocyjny i gwarancyjny”*’. Doskonalym elementem
w procesie zarzadzania markg ukladu terytorialnego bedacym ,swoista dzwi-
gnig turystycznej promocji” sa widowiska sportowe®. Organizacja najwiekszych
widowisk sportowych o miedzynarodowej randze takich jak: mistrzostwa Euro-
py w pilce noznej, mistrzostwa §wiata w pitce siatkowej czy mistrzostwa Europy

46 R. Panfil, Produkty sportowe identyfikacja, rozwdj, dystrybucja, op. cit., s. 12-74.

4T M. Bednarczyk, J. Marczulajtis-Walczak, 2013, Marka sportowa w promocji tu-
rystycznej regionow, w: M. Bednarczyk, E. Wszendybyl-Skulska, Zarzadzanie turystyka
w kryzysie. Edukacja i marka, Wydawnictwo Fachowe CeDeWu.pl, Wydanie I, Warsza-
wa, s. 237.

8 Ibidem.

49 M. Bednarczyk, 2011, Marka w turystyce, w: M. Bednarczyk (red.), Zarzadzanie kon-
kurencyjnoscig biznesu turystycznego w regionach, Wydawnictwo Fachowe CeDeWu.pl,
Warszawa, s. 39.

80 M. Bednarczyk, J. Marczulajtis-Walczak, Marka sportowa w promocji turystycznej
regionow, op. cit., s. 238.
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w pilce recznej jest przykladem wykorzystania w promocji marki narodowej
widowiska sportowego o zasiegu globalnym. Malgorzata Bednarczyk podkresla,
ze ,poprzez wielkie wydarzenia sportowe sama marka narodowa miejsca odby-
wania sie imprezy bedzie przedmiotem promocji”®!. Mocna marka dyscypliny
sportowej wplywa na budowe marki widowiska sportowego. Wzmacniany jest
réowniez efekt promocyjny marek miast gospodarzy. Ro$nie zatem atrakcyjnosc
turystyczna poszczegélnych regionow, co wplywa na budowe mocnej marki tu-
rystycznej Polski. Organizacja widowisk sportowych ma zatem wielowymiarowe
znaczenie, wykraczajace poza jego sportows role. Widowiska sportowe sg pro-
duktem nie tylko sportowym, lecz rowniez turystycznym.

Podsumowanie

Okres gwaltownej industrializacji na przetomie XIX i XX wieku spowodowat
znaczne przemiany w spoleczenstwie. Na poczatku XX wieku nastagpil gwattow-
ny rozwdj sportu, ktory zmienit swoje funkcje, stajac sie stopniowo produktem
zyskujacym wysokg warto$¢ w biznesie. Majg wiec racje autorzy podkreslajacy,
ze wspolczesny sport z rywalizacji miedzy zawodnikami przerodzil sie w wyda-
rzenie kulturowe i spoleczne o zasiegu ogélnoswiatowym®2. Intensywne prze-
zycia zwigzane z uczestnictwem w widowisku sportowym majg wplyw na sfe-
ry spoleczne, estetyczne i biologiczne os6b w nim uczestniczgcych. Widowisko
sportowe stato sie ,,jedng z form masowego komunikowania, obejmujgcego swym
zakresem wielkie masy ludzkie, bedgcego czynnikiem integrujacym je i przyczy-
niajacym sie do wymiany wartoéci miedzy jego uczestnikami®®”. Uczestnictwo
w nim zwigzane jest z ,potrzeba chwilowego wyobcowania sie z naturalnego
§rodowiska, wlasnej grupy zycia codziennego i zlgczeniem sie w wiekszej zbio-
rowosci”®. Sport stal sie wspélczesnym §wietem czlowieczenstwa, budzacym
uépione poczucie przynalezno$ci grupowej®.

51 Ibidem, s. 239.

52 H. Zdebska, Globalizacja sportu — miedzy komercjg a ideq, op. cit., s. 172.

53 N. J. Ponomariew, 1980, O sporcie jako widowisku, "Kultura Fizyczna" nr 5, s. 36.

54 7. Ciupak, 1974, Widownia sportowa w pracy. Sport w spoteczeristwie wspdtcze-
snym, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, s. 317.

5 M. Zowisto, Sport jako sztuka, op. cit., s. 36.
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Sport zaczagl odgrywac coraz wiekszg role w réznych plaszczyznach zycia
spolecznego i ekonomicznego®®. Obecnie zajmuje on szczegdlnag pozycje wérod
wielu komponentéw kultury masowej, przyciagajac na stadiony i przed ekrany
telewizoréw miliony sympatykéw. Komercyjny potencjal sportu dostrzegli przed-
siebiorcy, dla ktoérych posiada on wysokg warto§é marketingowa.

Wspélczesne widowiska sportowe maja wielowymiarowe znaczenie — zarow-
no gospodarcze, jak i spoteczno — kulturowe. Podchodzac do tematu widowisk od
strony znaczenia gospodarczego, Smialo mozna stwierdzi¢, ze wplywajg one na
podniesienie atrakecyjnoSci turystycznej regionu oraz wzmocnienie ruchu tury-
stycznego. Sport odgrywa réwniez coraz wazniejszg role w ksztaltowaniu PKB
1 staje sie coraz istotniejszg galezig gospodarczg. Organizacja miedzynarodo-
wych widowisk sportowych nie tylko wiaze sie z budowa odpowiedniej infra-
struktury, ale wplywa réwniez na budowe wizerunku panstwa. Analizujgc role
i znaczenie widowisk sportowych ze spoleczno-kulturowego punktu widzenia,
nalezy zwroécié uwage na zachowania widzow oraz emocje, jakie ona w nich
budzi. Areny sportowe sg miejscem socjalizacji oraz integracji. Wyksztalcit sie
pewnie rodzaj ,mody na kibicowanie”. W dzisiejszych czasach areny sportowe
staly sie niemal miejscem kultu. Sportowcy stajg sie autorytetami, a ich sukcesy
sg celebrowane przez cale spoleczenstwa. Transmisje z wydarzen sportowych
sa wykupywane przez telewizje publiczne i stanowia stala pozycje w progra-
mach. Wykorzystuja to specjaliSci od marketingu, ktérzy dostrzegli potencjal
zwigzanych z budowg wizerunku produktéw w oparciu o przenoszenie emocji
sportowych na oferowane przez siebie dobra. Dlatego tez sportowcy sa tez cze-
sto wykorzystywani do dziatlan zwigzanych z promocjg wszelkiego rodzaju pro-
duktow. Sukces tkwi w powszechnym szacunku i zaufaniu jakim sg obdarzani.
Widowiska sportowe stanowig jedyng w swoim rodzaju konkurencyjng oferte dla
substytutéow uslug w tym zakresie, poniewaz dostarczaja niezwyklych emocji.
Wilasnie one sg rdzeniem produktu sportowego kreowanego w postaci widowisk
sportowych.

% B. Ryba, 1998, Zamiast wstepu, w: B. Ryba (red.), Zarzqdzanie przedsiewzieciami
sportowymi, Wyd. Polska Korporacja Menedzeréw Sportu, Warszawa, s. 12-13.
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INTEGRACJA PRAKTYK ZARZADZANIA INNOWACJAMI
W INFRASTRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ IT:
RAMY METODOLOGICZNE

[stlowa kluczowe: zarzgdzanie innowacjami, SPEM, inzynieria oprogramowa-
nia, modele procesow]

Streszczenie

Badania nad zarzadzaniem innowacjami czesto koncentrujg sie na duzych
firmach i organizacjach. Z drugiej strony mate i mikro-przedsiebiorstwa stanowig
istotng czes$¢ krajobrazu przedsiebiorczo$ci i w znacznym stopniu przyczyniaja
sie do rozwoju gospodarczego spoleczenstwa i tworzenia miejsc pracy. Dotyczy
to takze obszaréow biznesowych systemow i oprogramowania. Wieksze systemy
budowane i wdrazane w calej Europie sg zazwyczaj budowane z udzialem ma-
lych przedsiebiorstw lub oSrodkéw badawczych, ktorych wkiad wnosi kluczowe
znaczenie dla tworzonych systeméw. Chociaz te firmy sg bardzo wazne dla sys-
tematycznych innowacji, wiekszo§¢ modeli innowacji jest skierowana do duzych
i §rednich przedsiebiorstw i nie uwzglednia specyfiki systemu i przemystu in-
zynierii oprogramowania. W tym szczegdlnym obszarze dzialalnoSci innowacje
muszg braé pod uwage dwa odrebne wymiary: a) mozliwosci innowacji wewnatrz
tego systemu i co firmy zajmujgce sie rozwojem oprogramowania moga ofero-
wacé swoim obecnym klientom i potencjalnym klientom, b) stosowanie technik
innowacji w procesach tworzenia oprogramowania, aby osiggnaé lepsza wydaj-
no$c¢ oraz wykorzysta¢ mozliwoSci firmy i jej wydajno$é. Oba wymiary wymagaja
systematycznej integracji proceséw zarzgdzania innowacjami z procesami zarzg-
dzania i inzynierii organizacji. Niniejszy artykul proponuje rozszerzenie modelu
procesu opisanego w normie ISO / IEC 29110, tak aby umozliwi¢ procesy zarzg-
dzania innowacjami i dziatania skierowane do malych i mikro przedsiebiorstw.
Dzialania innowacyjne i narzedzia wlaczone do powstalego modelu opierajg sie
na istniejacych modelach innowacji i zostaly wybrane przez wywiady i ankiety
przeprowadzone w réznych firmach zajmujacych sie tworzeniem oprogramowa-
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nia. SPEM (metamodel inzynierii proceséw i systemow) zostal wykorzystany
jako podejscie do projektowania proceséw do kodowania powstalego modelu.
Model ten formalnie integruje procesy innowacyjne, zarzgdzania inzynieryjnego
dla matych i mikro przedsiebiorstw.

THE INTEGRATION OF INNOVATION MANAGEMENT
IN IT ORGANIZATIONAL INFRASTRUCTURE:
A METHODOLOGICAL FRAMEWORK

[keywords: Innovation Management; SPEM; Software Engineering; Process
models]

Abstract

Studies on Innovation management are often focused on large companies
and organizations. On the other side, small companies or VSE (Very Small Enti-
ties), constitute a significant part of the entrepreneurial landscape, and contrib-
ute — in a great extent — to the economic outputs of society and to the creation of
employment. This is also valid for the system and software engineering business
areas. Larger systems being built and deployed across Europe are usually built
with the participation of small enterprises or research centers whose contribu-
tions have a key role in the resulting systems. Although these companies are
sensitive to the importance of systematic innovation, most of the innovation
models are targeted to large or medium enterprises and do not consider the
specific characteristics of the system and software engineering industries. In
this particular business area, innovation must consider two separate dimen-
sions: a) the opportunities to innovate that system and software development
companies may offer to their customers and prospects, and b) the application of
techniques to innovate in the software development processes, to achieve better
performance and leverage process capabilities and company productivity. Both
dimensions require a systematic integration of the innovation management pro-
cesses with the managerial and engineering processes of the organizations.
This paper proposes an extension of the process model described in the ISO/
IEC 29110 standard to enable innovation management processes and activities
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addressed to VSE. The innovation activities and tools incorporated into the re-
sulting model are based on existing innovation models and have been selected
through interviews and surveys completed on different software development
companies. SPEM (System and Software Process Engineering Metamodel) has
been used as a process design framework to encode the resulting model and
formally integrate innovation, managerial and engineering processes for VSE.

1. Introduction

The capability to innovate and improve existing products, services and busi-
ness models is recognized as a key factor for competitiveness. A great percent-
age of innovations in the current economic landscape is supported by software
applications and computer-based systems. In knowledge intensive domains like
automotive, aerospace or biomedicine, the identification, prototyping, building
and delivery of innovation heavily depend on the capability of translating new
ideas into working software applications. Software and computer technologies
affect innovation from a double perspective: they are the tools that enable the
prototyping, building and deploying innovative ideas, and they also provide en-
gineers with new approaches to solve problems and optimize existing solutions.

Companies involved in software development should be aware of this tight
relationship between software and innovation, and acknowledge their role as
agents of innovation. A new approach is needed: an approach that may sound
unfamiliar to most of the companies involved in software development, whose
activities have traditionally been focused on the construction of business solu-
tions that fulfil a set of requirements specified by their customers. In these
cases, software development processes are understood as a set of sequential
or iterative activities that generate a running solution through a set of trans-
formations that start with the client requirements. This model offers software
development companies little opportunities to participate in the ideas’ genera-
tion process. Software engineering is similar to a black box, and innovation is
implicit in the requirements proposed by the customer. Teams working on these
projects dedicate their efforts on pure engineering activities aimed to ensure
functionality, performance and robustness: this is far from the collaboration
models proposed by Open Innovation strategies, which promote the participa-
tion of different agents to figure out potential solutions to business challenges.

To overcome the constraints implicit in these strategies, software develop-
ment teams should consider the need of incorporating into their processes sys-
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tematic innovation management practices. This paper proposes a framework to
incorporate these practices into their process portfolio. The systematic planning,
execution and control of innovation activities fully integrated with engineering
and managerial processes shall improve the companies’ capability to generate
innovations and new business opportunities. Software development should no
longer be viewed as the implementation of requirements stated by a third party,
but as a dynamic, iterative process that interacts with stakeholders to figure out
how software and computer technologies may re-define products, processes and
business models. Software and computer technologies may help business recom-
bine existing models and technologies into innovative value-added proposals.

This research focuses on innovation at SMEs (Small-Medium Enterprises).
Although SMEs do not have at their disposal all the resources and the financial
capability needed to complete complex R&D, production and marketing activi-
ties, they can be much more innovative than larger firms (Gay, 2014). In the
case of SMEs involved in software development, just a few studies have been
completed. Capaldo (2003) proposed a methodology to assess their innovation
capabilities based on the available resources (resource-based competition ap-
proach), including financial and human resources and the involvement of the
entrepreneurs and their personal know-how on both technical and managerial
aspects. His study included — among the pull of available resources -, the deploy-
ment of software engineering methodologies as a means to increase technical
know-how.

2. Reference framework

System and software development companies need to incorporate innovation
management practices as part of their process map and corporate procedures.
Procedures and organizational routines are in fact the result of the knowledge
accumulated after years of self-experience and captured from accepted industri-
al practices throughout a continuous improvement cycle. The strategic manage-
ment of innovation (planning, deployment and monitoring), requires a similar
approach to improve the probability of success in the design of new products
and their delivery to the market.

The need of combining innovation management practices within corporate
procedures has been discussed by Laperche (2013) and Hage (2013), among
others. Laperche (2013) analysed the opportunities that Open innovation strate-
gies offer to SMEs to increase their knowledge capital. Hage’s idea innovation
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network theory proposes a framework for assessing innovation capabilities of
companies in knowledge-intensive sectors — that remarked the need of keep-
ing a tight connection between the different activities involved in R&D: basic
and applied research, product development and production, commercialization,
marketing and quality control. According to this author, the lack of interaction
between these areas is one of the factors that slow down innovation. Idea inno-
vation network theory does not restrict quality control to the identification and
correction of defects: this activity is seen as a means to reduce operating costs
and “negative properties” of the products, an understanding that is aligned with
the product assurance approach that is found on several system and software
engineering standards.

This research proposes the combined use of innovation management activi-
ties and engineering and managerial practices for VSEs. The resulting approach
integrates two models: the first one for guiding software development activities,
and the second one for innovation management practices. Their combined de-
ployment offers a global framework that puts together: a) activities needed to
build robust, reliable software following recognized software engineering prac-
tices, and b) activities aimed to identify innovation opportunities, promote them
and disseminate their results. To achieve this objective, the ISO/IEC 29110 -
a software process model designed to meet the needs of VSEs involved in soft-
ware development — has been extended with additional activities and work prod-
ucts identified in a set of innovation and R&D standards: UNE 16600X, Spanish
national standard closely related to CEN/TS 16555-1.

3. The engineering and managerial referential:
ISO/IEC 29110

The recently published ISO/IEC 29110 “Software engineering — Lifecycle
profiles for Very Small Entities (VSEs)” is expected to become one of the most
relevant standards for guiding system and software development activities.
Software process models provide practitioners with descriptions of activities
or groups of activities and product flows, that is to say, inputs and outputs
for the activities, the control flow between processes and the relationships be-
tween activities, techniques, methods, tools and roles (Miinch, 2013: 11). Soft-
ware process models are oriented toward the resolution of recurrent problems
when building software, and they reflect the accumulated know-how regarding
software development practices. In the case of an international standard like
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ISO/IEC 29110, this know-how also represents the consensus reached between
different national standardization bodies participated by a wide spectrum of
organizations of different types.

ISO/TEC 29110 is a prescriptive process model, as it provides organizations
with instructions on how to develop software to achieve business objectives and
improvement goals. The standard defines software development processes tai-
lored to VSE (Very Small Entities): organizations, departments or project teams
with no more than twenty five workers. Even in the case of bigger companies,
the teams in charge of developing particular software applications fail within
those dimensions. ISO/IEC 29110 was elaborated to solve one of the classical
problems in process improvement at small software companies: organizations
within this group do not have at their disposal the time and resources needed
to deploy complex improvement models like CMMI or SPiCE (O’Connor, 2012;
Laporte, 2013). These software process improvement models were developed
to monitor the performance of big contractors for governmental projects, and
imply complex and costly requirements different to fulfil for SMEs. This is
a problem for both small and large organizations: a) for small companies, it is
difficult to demonstrate their capability to develop reliable software following
standard life cycle processes and best practices (Ribaud, 2010); b) for large or-
ganizations subcontracting software development activities to SMEs, the lack of
process models tailored to the characteristics of SMEs hinders the assessment
of their capabilities as subcontractors. ISO/IEC 29110 explicitly states its value
for both contractors and acquirers of software. Having this standard as a refer-
ence, small companies and groups may adopt a sound process model to complete
engineering activities, demonstrate their processes’ capability to third parties
and guide improvement efforts (Boucher, 2012).

The ISO/IEC 29110 standard focuses on the definition of standard profiles,
defined as “pre-tailored packages of related software engineering standards”
(ISO/IEC 29110-2 sec. 2.2.1). Profiles are created by combining relevant ele-
ments from existing standards referred to as base standards. These elements
may be processes, processes outcomes and objectives, activities, tasks and work
products. One standard profile may be the result of merging elements defined
in different base standards: for example, the Basic standard profile — the only
one defined at the moment of writing this paper -, is built with process elements
taken from ISO 12207:2008 and work products defined in ISO 15289:2008. The
creation of profiles must follow a set of rules that are also defined in one of
the normative parts of ISO/IEC 29110: ISO/IEC 29110-2:2011 “Framework and
Taxonomy”. Profiles are put together within groups. Up to this moment just
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one profile group has been released: the Generic Profile Group defined in the
normative part ISO/IEC 29110-4-1. It is aimed at VSEs that develop or main-
tain non-critical software, regardless the application domain. The definition of
an additional profile group for system engineering activities is in progress with
the collaboration of INCOSE (Laporte 2012).

The definition of profiles is completed with other non-normative parts
known as management and engineering guides. Two guides have been published
for the profiles in the Generic group corresponding to the Entry level (ISO/IEC
TR 29110-5-1-1) and the Basic level (ISO/IEC TR 29110-5-1-2), being the latter
the only one that is certifiable. The elaboration of a guide for an intermediate
level containing additional processes is in course. These guides are aimed to
organizations interested in implementing the standard, and they provide the
specific activities, tasks and work products that should be enacted when devel-
oping a software project.

The selection of ISO/IEC 29110 for conducting this research is due to sev-
eral reasons. Firstly, the rationale behind the standard supports a modular ar-
chitecture that combines elements from existing standards. This feature is nec-
essary to leverage software development processes with innovation management
practices. Secondly, the adoption of innovation management by SMEs deals with
a problem similar to the one they faced when adopting software process models:
existing innovation management frameworks are too complex for this type of
companies.

4. The innovation referential

The selection of a reference model for identifying innovation management
activities suited to SMEs is more complex. In this case, there is no international
standard similar to ISO/IEC 29110 for innovation practices. Existing innova-
tion management models present some difficulties and limitations for this type
of companies. Models like Innospace®, an excellent tool for assessing innova-
tion capabilities, do not provide a detailed activity model to support SMEs in
the identification and sequencing of activities and work products. Other models
proposed in the literature (Eversheim, 2009; Pikkarainen, 2011) are targeted
to large companies or networks with the capability of deploying complex inno-
vation programs with a strategic, long-term view. In the case of VSEs, a more
restrictive view needs to be applied, due to their resource constraints and short-
term strategies: innovation management needs to be tightly integrated and
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coupled with the work completed as part of projects’ execution. As stated in
ISO/TIEC 29110, VSEs focus on the successful completion of projects to ensure
their continuity in the market. Similarly, innovation efforts need to be incorpo-
rated as part of the work completed in the context of projects.

This rationale guided the selection of the second component of the referential
model toward the national standard UNE 166001:2006 “R&D&I management:
Requirements for R&D&I projects”. This standard developed by the Spanish
standardization body - AENOR -, establishes requirements for the management
of R&D projects. It is part of a family of standards grouped under the name
UNE 16600X. The 16600X family includes parts focused on different aspects of
innovation, like the requirements for a corporate R&D system, market intelli-
gence and technology monitoring activities, innovation capability assessments,
etc. The objective of this set of standards include: a) establishing a framework
to demonstrate to third parties the managed execution of R&D, b) improve the
visibility of the investments on R&D made by companies and ¢) communicate
the outcomes and results. These objectives respond to the need of providing
guarantees to decision-making agencies that evaluate opportunities and manage
funding. The standard provides agencies and innovation agents with a frame-
work for assessing the actual capabilities of companies and research groups
involved on innovation. This is another similarity between UNE 166001 and
ISO/TIEC 29110, as both models serve as tools to demonstrate capability to third
parties. There is another similarity between UNE 166001 and ISO/IEC 29110:
the adoption of UNE 166001 is considered as a first step toward the adoption
of more complex requirements stated in other standards of the 16600X family
(those related to the R&D system characteristics). In a similar way, the adoption
of ISO/IEC 29110 is considered as an entry point to the latter adoption of more
complex standards like ISO/IEC 12207.

5. Model analysis and merging

This section describes the mapping and merging between the elements de-
fined in ISO/IEC 29110 Basic profile for SW development, and the innovation
management activities defined in UNE 166001. The ISO/IEC 29110 Basic pro-
file establishes two mandatory processes: a) Project management (PM) and b)
Software implementation (SI). For each process, the standard establishes their
definitions, objectives, outcomes, activities, tasks, roles and work products, all
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of them traced to those defined in the base standards. The importance given to
the Project management process is due to the fact that most VSEs need to focus
on the successful completion of projects on time and budget.

The focus on project management is also a major feature of UNE 166001.
This standard establishes a set of requirements for the systematic management
and execution of R&D and innovation projects whose main characteristic is the
fact that the final results may differ substantially from those initially stated.
Chapter 4 of the standard establishes the requirements for managing R&D pro-
jects. A detailed comparison — completed as part of this research — of these
requirements with those established by the ISO/IEC 29110 PM process results
in no significant gaps. Other management requirements stated in UNE 166001
for the control of documents and records generated during the project life cycle,
their identification and archival for at least 3 years may be traced to ISO/IEC
29110 activities for the control of configuration items.

Although project management is at the core of UNE 166001, this stand-
ard incorporates additional requirements that need to be incorporated into the
VSE working processes. These requirements are described in chapter 4.3 of the
standard, and they refer to the diffusion of the innovation results. In particular,
chapter 4.3 requests an additional work product, the “Project Memorandum”
and prescribes their content and structure. Project Memorandum contents
include: objectives of the R&D project and the plan to achieve them, impact and
opportunities, state of the art regarding the knowledge, products, processes and
technologies, proposed scientific and technical advances, planned activities for
protecting the results, regulations that affect the project, authorizations, col-
laboration agreements and licensing model.

The exploitation of results is the core of chapter 5 of UNE 166001. A sec-
ond work product — the exploitation plan - is requested. It should contain the
planned actions to exploit, protect and disseminate the results, and the elabora-
tion of information explaining the characteristics, applications and expected use
of the new product or process. This work product must identify the innovation’s
potential market and clients, an economic forecasting and the planned partici-
pation of the involved companies in the exploitation of results. An analysis of
the contribution of the project results on the company mid-term competitive-
ness is also requested.

The elaboration of these two work products requested by UNE 166001 as
part of the project planning and execution, implies the need of incorporating
additional tasks as part of the team activities: identify and describe the state

113



Ricardo Eito-Brun

of the art, environmental constraints, value added by the proposed innovation,
etc. These activities are incorporated into the resulting model based on the ISO/
IEC 29110 Basic profile.

But UNE 166001 just offers a partial coverage to the range of base prac-
tices needed to ensure the successful deployment of an innovation management
program. Strategic aspects like the generation of ideas through creative and in-
novative thinking, the management and participation on collaboration networks
and task to monitor the external environment are not explicitly mentioned in
the standard. These points are covered in UNE 166002:2006 that establishes
the requirements for a R&D and innovation management system. Similar to
other certifiable standards like ISO 9000, ISO 9100 or ISO 14000, UNE 166002
requests the definition of a corporate policy with planned objectives that are
regularly reviewed by Management, setting up of a separate R&D unit provi-
sioned with the necessary resources to execute R&D projects, and a designated
responsible in charge of managing the system. This approach clearly exceeds the
capabilities of most SMEs interested in the systematic planning and manage-
ment of innovation. But UNE 166002 defines innovation-oriented activities and
tools that cover the hole identified in UNE 166001. These activities and tools
include, among others:

e Systematic monitoring of the technological landscape to capture, analyse,
disseminate and use scientific and technical information,
e Management of alerts on scientific and technical innovations that may
result on opportunities or threats to the organization,
¢ Identification of innovation needs, searching and assessment of external
information,
e (Capture, analysis and selection of ideas on the evolution of products, ser-
vices and processes,
e Promotion of creativity to solve problems,
¢ Internal and external analysis of competitors, skills and competences,
¢ Identification and assessment of alliances,
e Commercialization of the resulting project.
UNE 166002 includes other requirements that may be difficult to fulfil in the
context of VSEs, like those related to procurement, the execution of internal
audits or the measurement and assessment of the R&D system.
The combination of the basic set of requirements stated in UNE 166001 with
some of the activities defined in UNE 166002 provides an adequate coverage to
the innovation management needs of a VSE. It must be considered that VSEs
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innovation efforts may be supported by innovation management agencies. Can-
didate activities to be done with external support are the monitoring of the
technical environment, the use of external information sources or the search of
partners for establishing alliances. The role of these innovation support agen-
cies and the success factors related to their use has been widely discussed in the
literature (Todtling, 2002; Arvanitis, 2008; Markovich, 2011). In this research,
these activities have been incorporated into the resulting process model attend-
ing to their value to generate innovation, regardless the possibility of outsourc-
ing or making them in cooperation with external agents.

6. Process model design and integration through SPEM

The synthesis of the software process model defined by ISO/IEC 29110 with
the identified subset of innovation activities extracted from UNE 16600X re-
quires a conceptual, sound basis. A metamodel for process definition is needed
to ensure the consistency of the resulting model. The SPEM (Software & Sys-
tems Process Engineering Meta-Model) modelling framework has been selected
to model the integration. SPEM is a MOF-based metamodel and conceptual
framework published by the Object Management Group (OMG) that provides
process architects with the concepts and notations to represent, exchange, pub-
lish and enact different processes. Although it is usually applied for modelling
software development activities, SPEM has a general scope and can be applied
in a variety of scenarios.

SPEM does not specify a specific set of activities, tasks, roles or work prod-
ucts. It just provides the concepts used for building process definitions and their
reusable elements, referred to as “method content”. The main sources of meth-
od content are companies’ experience and industry best practices, standards,
and professional and academic literature. SPEM is not linked to a particular
life cycle or development methodology, and consist of “the minimal elements
needed to define any process and accommodate a large range of development
methods and processes of different styles, cultural backgrounds, levels of for-
malism, life cycle models and communities.” (SPEM, p. 2). SPEM’s philosophy
roots on the definition of reusable elements. This is also the basis of the Unified
Process framework and its RUP (Rational Unified Process) and OpenUP vari-
ants. Methods content act as building blocks that may be combined to define
the organizational processes. They correspond to tasks definitions, work prod-
uct definitions, role definitions and categories. Tasks, work products and role
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definitions are related: roles participate in tasks that generate or consume work
products. Categories are used to classify method content items according to dif-
ferent criteria. Sample categories include: a) disciplines, used to group tasks, b)
domains and ¢) work product kinds, both used to group work products, d) role
sets and e) tools, to group roles and tools respectively. Process architects can add
custom categories to classify method content following other criteria: maturity
levels, criticality, etc.

One of the advantages of using for modelling the integration of ISO/IEC
29110 with the innovation model is the possibility of defining activities, tasks
and work products independently. These items can be later combined in process
definitions tailored to different life cycles or project needs. This SPEM feature
leverages reuse opportunities and avoids the risks derived of early decisions.
SPEM supports an additional level of tailoring by breaking down tasks into
steps. Steps do not represent a requested sequence or order, but a set of sub-
tasks that may also be combined when enacting a task in a particular context.
The selection of the steps that are needed to execute a defined task is part of the
SPEM customization capabilities. Additional elements provided by SPEM are
guidance items, which provide additional details on how to execute tasks, play
a role or create a work product. Checklists, list of concepts, estimates, examples,
guidelines, tool mentors, etc., are examples of guidance items.

The rules to combine method content items to create activities and pro-
cesses are other components of the SPEM metamodel (in SPEM, both activities
and processes represent two different levels of aggregation of method content
items). Activity diagrams or Gantt breakdown structures are used to do that.
The terms “Task use”, “Role use” and “Work Product use” refer to the occur-
rences of task, roles and work product definitions in the definition of activi-
ties and processes. Two types of processes are distinguished: delivery processes
and capability patterns, being the first one end-to-end process templates, and
the latter sub-processes or process fragments that may be assembled to build
delivery processes. Capability patterns are useful to group activities that are
enacted in different projects and may be reused as a consistent set. SPEM also
introduces the concept of phases, iterations and milestones.
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7. Conclusions

SMEs constitute a significant part of the entrepreneurial landscape, and
contribute — in a great extent — to the economic outputs of society and to the
creation of innovation. Innovation management studies have traditionally fo-
cused on large corporations and networks, and the systematic management of
innovation has been considered as something unaffordable for VSEs.

The recent publication of ISO/IEC 29110 for system and software develop-
ment process model is the answer to the needs of SMEs. This standard not
only provides companies with clear guidelines to do their process and support
improvement programs. It also ensures the capability of demonstrating to third
parties the maturity of their engineering and managerial processes. This prom-
ising set of standards and guidelines is called to demonstrate the weakness of
the perception that promulgates the difficulties of VSEs to follow sound, well-
established engineering and project management practices to develop reliable
software.

The analysis completed as part of this research discusses the feasibility of
a similar approach for the systematic management of innovation. R&D practices
and activities must be carefully selected to avoid unaffordable costs for SMEs.
In the software development sector, SMEs focus on short term results and their
main stream of revenue depends on the completion of projects on time and
within budget. These constraints constitute obstacles to the systematic manage-
ment of R&D efforts understood as long-term initiatives that require complex
investment on financial resources or human capital. A model supporting the
needs of SMEs must integrate innovation practices in the context of the project
management practices. The tailoring or extension of ISO/IEC 29110 with the
addition of innovation practices is a promising area, as SMEs can leverage the
effort required by the adoption of ISO/IEC 29110 to deploy valuable innova-
tion practices and demonstrate compliance with other R&D standards like UNE
166001 (it is remarked that both ISO/IEC 29110 and UNE 166001 share core
requirements for project management).

The integration of these models has been implemented using SPEM as
a configuration tailored to the needs of SMEs. Configurations are a SPEM tai-
loring mechanism that allows the reuse and customization of method content
without modifying the definitions of the reused items. The elements of ISO/
IEC 29110 have been modeled using SPEM and grouped together in a reusable
plug-in, taking as a reference the process description in ISO/IEC 29110-5-1-2.
A separate plug-in has been created for the activities, tasks and work prod-
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ucts identified in UNE 16600X. Another customization mechanism provided by
SPEM, variability, has been applied to extend existing items using different
rules: contribute, extends or replace. Innovation management activities have
been either integrated within the PM or SI engineering processes, or grouped
into a reusable capability pattern that may be enacted in a recurrent way in
innovation or R&D projects. Activities related to the generation and assessment
of ideas and the preparation of work products like the project memorandum
or the exploitation plan have been integrated by extension within the PM and
SI processes. On the other hand, activities related to the monitoring and sur-
veillance of technologies and the external environment have been modelled as
capability patterns. The process model has been implemented with the support
of the SPEM 2.0 Eclipse Process Framework (EPF) open source tool.

The resulting framework extends ISO/IEC 29110 Basic profile with new
deliverables, tasks and activities taken from UNE 166001. Companies adopting
this configuration may easily demonstrate the compliance of their projects to
the requirements established in these standards. The verification of the model
is being conducted as part of an action research project conducted with a SMEs
building medical software. This practical work is aimed to validate the feasibil-
ity of the proposed model, assess the practical value of the tasks and delivera-
bles incorporated into the process model and identify gaps and activities that
should be integrated into the final framework.
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ZALECENIA DLA USTALENIA STRATEGII
ZAWODOWEGO STARTU W NIEMCZECH,
DLA ABSOLWENTOW - IT

[stlowa kluczowe: absolwent, IT, ITC, informatyk, start zawodowy, strategia,
Niemcy, zarobki, zalecenia]

Streszczenie

Obok ogdlnych zalecen przy wyborze strategii na start zawodowy, istnie-
ja wladciwosci rynku, jak np. oczekiwane zarobki z uwzglednieniem ré6znych
aspektow, takich jak branza, wielko§é przedsiebiorstwa, poziom wyksztalcenia
absolwenta albo region zatrudnienia. Ponizszy artykul pokazuje wyniki aktual-
nych badan w tym zakresie w Niemczech dla poczatkujacych informatykéw aby
umozliwi¢ im wybranie strategii poczatku zawodowego.

L

EMPFEHLUNGEN FUR EINE
IT-BERUFSEINSTIEGSSTRATEGIE IN DEUTSCHLAND

[keywords: IT, ITC, Berufseinstieg, Absolvent, Informatiker, Deutschland,
Strategie, Gehalt, Empfehlung]

Zusammenfassung

Neben den allgemeinen Empfehlungen fiir eine Strategie fiir einen Berufs-
einstieg, gibt es marktspezifische Charakteristika, wie z.B. die zu erwartenden
Gehalter unter Beriicksichtigung unterschiedlicher Aspekte, wie Branche, Un-
ternehmensgrofie, Bildungsniveau oder Region. Der Artikel zeigt die Ergebnisse
der aktuellen Untersuchungen in diesem Bereich in Deutschland fiir IT-Berufs-
einsteiger an.
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Studium zu Ende - was nun?

Grundsétzlich gibt es 2 Strategien nach dem Studium sich am Arbeitsmarkt
zu orientieren:

— Entweder hat der junge Informatiker eine starke personliche Neigung
zu einer bestimmten Technologie oder Unternehmen ohne die mogliche
finanzielle Potenz dessen zu beachten;

— Oder er/sie orientiert sich am Marktangebot und versucht das Optimale
fir sich zu finden.

Gehort der junge Absolvent zu der ersten Gruppe, kann ihm nur gratu-
liert werden — er hat eine klare Vorstellung davon, was er zukiinftig machen
mochte. Ist das nicht der Fall, wie kann er seine Ausrichtung finden? Folgende
Informationen kénnen auch schon wahrend des Studiums genutzt werden, um
Weichen zu stellen.

Job-Profil mit Starke/Schwiache-Analyse

Es ist glinstig eigene Stérken & Schwichen zu kénnen — die innerhalb der
IT, als auch die non-IT. Daraus kann sich ein mogliches Jobprofil ergeben, sowie
frustrierende Erfahrungen dem Berufseinsteiger erspart bleiben. Zumal — wie
man es auch in folgendem Beispiel sehen wird — der Begriff einer Starke/Schwé-
che nicht eindeutig, aber trotzdem hilfreich ist.

Als Beispiel mochte ich folgende Situation vorstellen:

Junge Informatikerin, die im Studium sehr gern programmiert, wéhlt fur
Ihre Diplomarbeit ein sehr ehrgeiziges Thema aus, das mit viel Programmier-
aufwand verbunden ist. Um termingerecht die Diplomarbeit zu beenden, muss
sie viele Stunden téglich iiber einen ldngeren Zeitraum zuriickgezogen program-
mieren und stellt fest, dass diese Téatigkeit auf Dauer sie nicht erfiillen wird.
Das iiberrascht sie und bringt in eine Situation der fehlenden Orientierung, wie
sie ihr Berufsleben gestalten kann.

Wie kann sie unter Beriicksichtigung ihrer Personlichkeit feststellen, wel-
che Art Arbeit als Informatikerin sie verrichten kann? Sie setzt sich hin und
macht eine Zusammenstellung Threr Starken und Schwéchen und folgend dem
— eine Zusammenstellung dessen, was sie als Informatikerin ,auf gar keinen
Fall machen méchte’ und ,gerne machen wiirde‘. Das kann sogar die Schwdchen
in Stdrken umwandeln (zumal in diesem Beispiel sieht man, dass dieses nicht
scharf einzuordnen werden kann) und wie folgt aussehen:
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Tabelle 1

Starken Schwachen

Analytisch Ungeduldig

Kommunikativ Kann nicht lange allein sein

Lebhaft Braucht ein ,Auditorium‘ um sich wohl

zu fithlen

Arbeitet gern mit Menschen
Zusammen

Noch beruflich unerfahren

Interessiert / Neugierig

Kreativ

Quelle: eigene Abhandlung

Tabelle 2

Ungewollte Téatigkeit

Gewlinschte Tatigkeit

Keine Tatigkeit, die lange alleine
in Abgeschiedenheit ausgefiihrt
werden muss, wie:

Tatigkeiten, die als Arbeit mit/fiir
Menschen getétigt werden, wie:

Programmieren

Hotline-Support

IT-Training

I'T-Sales-Support

Projektarbeit in Zusammenarbeit mit
Kunden

Quelle: eigene Abhandlung

Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit in dieser Zusammenstellung zu erhe-

ben, ergibt sich daraus das Profil eines Einstiegsjobs ohne Frustration, weil mit
Beriicksichtigung der persénlichen Neigungen und Interessen.

Job-Profil bekannt — was kann noch eine Rolle spielen?

Eine weitere Orientierung zur Festlegung der eigenen Berufseinstiegs-Stra-

tegie kann unter anderem die zu erwartende Entlohnung fiir die zukiinftige

Arbeit liefern. Auch die Weiterentwicklungsméglichkeiten sind ein wichtiger

Aspekt. Konzentrieren wir uns jedoch zuerst im Folgendem auf die monetére

Seite der Berufseinstiegsstrategie.
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Was kann ein junger Informatiker verdienen?

Dazu gibt es mehrere Untersuchungen. Eine der neuen wurde vom Portal
gehalt.de an 10.600 Gehaltsdatenséitzen von IT-Berufseinsteiger durchgefiihrt.
Als Berufseinsteiger definiert das Portal alle Akademiker mit einem Abschluss
in Informatik, die noch nicht lédnger als 3 Jahre gearbeitet haben. Das Portal
bildet jeweils den Median, der die Datengesamtheit in der Mitte teilt. Zudem
wertet es das sogenannte Q1 aus (ein Viertel der Daten liegt unter dem genann-
ten Wert) und ebenso das Q3 (ein Viertel rangiert iilber dem genannten Wert).
Die Daten werden unter verschiedenen Kriterien, wie Branche, Firmengrofe,
Region, etc. betrachtet.

Schauen wir uns folgend die Ergebnisse an. Alle folgenden Tabellen-Anga-
ben sind in Euro.

Vorab: schaut man sich die Daten des Statistischen Bundesamtes an, verdie-
nen die IT-Krafte im Vergleich zu anderen Berufsgruppen tiberdurchschnittlich.

Branchenvergleich:

Tabelle 3. Jahresgehélter der IT-Berufseinsteiger nach Branchen:

Branche Q1 Median Q3

Automobilindustrie 44.391 | 48.700 59.093
Luft- & Raumfahrt 42.192 | 48.040 59.440
Energiewirtschaft 40.159 | 47.600 52.132
Medizintechnik 42.243 | 47.114 53.534
Telekommunikation 39.943 | 46.499 50.268
Elektrotechnik 40.395 | 46.455 54.978
Consulting 42.379 | 46.011 51.822
Logistik 40.903 | 44.762 50.128
Bauwirtschaft 36.123 | 44.555 47.835
Versicherungen 39.191 | 43.433 54.113
Konsumgiiterindustrie 34.205 | 43.379 60.541
Hardwarebranche 36.306 | 42.379 50.103
Offentlicher Dienst 33.014 | 41.258 44.541
Handel 35.094 | 40.584 50.090
Gesundheitsbranche 32.737 | 37.876 45.341

Quelle: gehalt.de
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Fazit: Vom Median ausgehend, bietet in Deutschland die Automobilbranche mit
einem Jahresgehalt von €48.700 den IT-Berufsanfingern die meisten Verdienst-
moglichkeiten. Insgesamt Top Five der Branchen: Automotive, Luft- und Raum-
fahrt, Energie, Medizintechnik und Telko. Die Gesundheitsbranche mit €37.876
dagegen ist etwas fur Idealisten, die nicht den Verdienst zum Hauptkriterium ihrer
Berufswahl machen. Der Unterschied im Median des Jahresgehaltes betragt vom
Spitzenreiter Automotive zu Gesundheitsbranche knapp €11.000.

Unternehmensgrofie

Tabelle 4. Jahresgehilter der IT-Berufseinsteiger nach Firmengrofe:

Unternehmensgrofie Q1 Median Q3

Klein (< 101 Mitarbeiter) 36.167 | 42.179 47.203
Mittel (101-1.000) Mitarbeiter 40.257 | 45.108 49.337
GroB3 (> 1.000 Mitarbeiter) 42.925 | 48.534 55.532

Quelle: gehalt.de

Fazit: Kleine Firmen zahlen weniger als grofle Konzerne. Der Unterschied im Me-
dian betragt fiir das Jahresgehalt ca. €6.5000.

Bildungsniveau

Tabelle 5. Jahresgehélter der IT-Berufseinsteiger nach Hochschulabschluss:

Hochschulabschluss Q1 Median Q3

Bachelor 36.835 41.379 47.364
Diplom FH 36.345 44.211 52.284
Diplom Uni 42.580 46.155 54.000
Master 41.968 46.422 51.423
Promotion 50.967 57.370 62.965

Quelle: gehalt.de

Fazit: Bildung zahlt sich aus. Zumal der Unterschied wird sehr deutlich, wenn der
Absolvent die Hochschule mit einem Doktortitel verléasst. Der Unterschied im Me-
dian von Bachelor zu Doktor betréigt fiir das Jahreseinstiegsgehalt ca. €16.000: ein
promovierter Informatiker kann mit €57.370 im Jahr fiir seinen ersten Job rechnen.

Folgend zum Vergleich noch die Ergebnisse einer weiteren Untersuchung -
StepStone, ,Absolventen Gehaltsreport 2016
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Tabelle 6. Einstiegsjahresgehélter fir Informatiker nach Berufsgruppen und

Abschluss:
Bereich Mit Bachelor Mit Master
of Science of Science
Consulting, Engineering 44.869 48.921
Projekt- und Qualitdtsmanagement 45.219 46.398
Softwareentwicklung 40.667 45.341
Datenbankentwicklung 43.600 44.425
Administration und Helpdesk 41.846 44.132
Webentwicklung 35.429 35.735

Quelle: StepStone Absolventen Gehaltsreport 2016

Fazit: der Unterschied vom Bachelor zu Master ist nur in der Softwareentwicklung
deutlich. In anderen I'T-Berufsgruppen ist er zu vernachlassigen.

Die Regionen

Tabelle 7. Jahresgehéilter der I'T-Berufseinsteiger nach Region:

BUNDESLAND GEHALT ~

Baden-Wiirttemberg 49.915 . 3 J:‘ smi;rm : Y

Hessen 48.789 o Holstein

Bayern 48.633 4

Rheinland-Pfalz 46.280

Niedersachsen 46.083 am WG k }
Nordrhein-Westfalen 45.701 » Brandenburg i
Saarland 45.435 Duisburg :oc;:ﬂr;:::u

Hamburg 44.359 ;

Schleswig-Holstein 44.176

Bremen 44.019

Berlin 40.467

Brandenburg 40.159

Sachsen-Anhalt 39.847

Thiiringen 39.844

Sachsen 38.606

Mecklenburg-Vorp. 37.995

Quelle: gehalt.de
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Hier wird nur der Median betrachtet.

Fazit: In dieser Verteilung sticht das deutliche Stid-Nord- und letztendlich Ost-Ge-
falle. Wer viel verdienen mochte, sollte sich nach Siiden Deutschlands orientieren.
Baden-Wiirttemberg fithrt mit vor Hessen und Bayern. Anders der Norden Deutsch-
lands. In Hamburg, Schleswig-Holstein und Bremen zeigen sich die Verdienstmog-
lichkeiten fiir junge IT-ler etwa gleich. Der Osten ist das Schlusslicht: in Berlin liegen
IT-Einstiegsgehélter im Median bei €40.467. Die letzten vier Bundeslénder rutschen
sogar unter die €40.000-Marke. Der Unterschied von Mecklenburg-Vorpommern zu
Baden-Wiirttemberg sind fast €12.000 im Jahresverdienst.

Quereinsteiger, weitere Hinweise
Und wenn der Berufseinsteiger kein Studium vorzuweisen hat?

Auch Nicht-Akademiker haben durch den Fachkraftemangel in Deutschland
sehr gute Chancen, nach einer Berufsausbildung hohe Gehélter zu bekommen.
Jedoch ist der Aufstieg in eine Fithrungsposition schwieriger.

Bewertet man Daten, die das Statistische Bundesamt, destatis titber Jahre
veroffentlicht!, gibt es weiterhin Unterschiede in Geschlechter Behandlung in
deutschen Geschéftsleben — Frauen verdienen in gleichen Positionen weniger
als Méanner, sowie erlangen nicht in gleichem Maf Fithrungspositionen?.

Was mit Deutschkenntnissen?

In vielen deutschen ITC-Unternehmen wird mittlerweile Englisch als Fir-
mensprache gepflegt. Insbesondere internationale Globalplayer, wie Microsoft
oder Oracle, die neben anderen Léndern auch in Deutschland tétig sind, benut-
zen Englisch als gemeinsame Sprache. Allerdings fiir Unternehmen, die im Con-
sulting-Bereich unterwegs sind, spielt Deutsch als Kundensprache nach wie vor
eine Rolle. Somit auch fur nicht-deutschsprechende Kandidaten gibt es einen
Arbeitsmarkt in Deutschland. Allerdings ist dann Englisch ein Muss.

L Jahresbericht 2016, des Statistischen Bundesamtes auf www.destatis.de, 2016.

2 Drei Viertel des Gender Pay Gap lassen sich mit Strukturunterschieden erkléren,
Pressemitteilung vom 14. Mérz 2017 — 094/17 des Statistischen Bundesamtes auf www.
destatis.de, sowie weitere laufende Berechnungen und Statistiken.
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Restimee fiir eine optimale
Gehaltsstrategie fiir den IT-Berufseinsteiger in Deutschland

Ein IT-Berufseinsteiger, der in Deutschland seine Gehaltsstrategie opti-
mieren mochte, fangt nachdem er promoviert hat, am besten in einem grof3en
Unternehmen der Top Five (Automotive, Luft- und Raumfahrt, Energie,
Medizintechnik und Telko) in Stiddeutschland im Bereich Consulting/Engi-
neering an.
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ZAGROZENIA I RYZYKA DLA MIEDZYNARODOWEJ
TURYSTYKI W OCENIE KLIENTOW FIRM TURYSTYCZNYCH

[stowa kluczowe: ryzyko, zagrozenia, bezpieczenstwo, miedzynarodowa tu-
rystyka]

Streszczenie

Turystyke postrzega sie jako jeden z najbardziej perspektywicznych sekto-
réw w ekonomice wielu krajéw na $wiecie. W dzisiejszych czasach na jej rozwdj
wplywaja réznorodne czynniki (polityczne, ekonomiczne, przyrodnicze, techno-
logiczne itp.) wywolujac obawy u potencjalnych turystow. Wspodtczeéni turysci
wybieraja coraz bardziej réznorodne kierunki swoich wyjazdéw, co prowadzi
do wzrostu zagrozen 1 powstawania réznych ryzyk podczas podrézy. Celem ar-
tykutu jest analiza wspoélczesnych zagrozen 1 ryzyk w sektorze turystycznym,
a takze wskazanie destynacji, ktorych wybranie wywotuje szczegélnie niebez-
pieczne sytuacje dla podréznikéw.

Ovmma I'osroBau, Mupocias 3anex

YI'PO3bBI 1 PUCKU MEKRJIYHAPOJHOI'O TYPU3MA
B OIEHKE KIIMEHTOB TYPUCTUYECUX OMPM

[RIOUYEBBIE CIIOBA: PHCKM, YIPO3bI, 0€30IIACHOCTD, MEMKIYHAPOIHLIN TYPH3M|

AHHOTaAn g

Typusm sABJsseTCS OOHUM W3 Hambojiee MEePCIeKTUBHBIX M OBICTPO PaCTy-
[IAX CEKTOPOB OKOHOMHMKH MHOIHMX CTPaH Mupa. B Hacrosiiee BpemMs Ha ero
pasBHUTHE BJIHUSIOT pasHooOpasHbie (hakTOpPHl (ITOJTUTHYECKHE, dKOHOMUYECKHE,
IIPUPOJIHEIE, TEXHOJOTUYECKUE U T.II.), BHI3BIBAIOIINE OITACEHUS Y IMOTEHIUAIIb-
HbIx TypuctoB. CoBpeMeHHBIe TYPHUCTHI BHIOMpAIOT Bce 0ojiee pas3HoOOpa3HbIe

129



Ema Halavach, Mirostaw Zalech

HaIIpaBJIEHUSA CBOUX IIYTEIeCTBUH, YTO IPUBOAUT K POCTY YIPO3 M PUCKOB, BO3-
HUKAINUX B paMKax moe3nok. [{esbio crathu sSBISETCS aHAJN3 COBPEMEH-
HBIX YI'PO3 M PHCKOB B CEKTOpe TypH3Ma, a TaKiKe BBIABJIEHUE JeCTUHAIIUM,
TIOCeTieHe KOTOPHIX BBI3BIBAET 0COOBIE OTTACEHUs Y IIyTeNeCTBeHHUKOB.

Beenenue

Typuctruuecknii OM3Hec 3aHUMaeT BAKHOE MECTO B MUPOBON IKOHOMHKE.
C KaskIBIM TOIOM PACTET YHCJIO TYPUCTOB M PACIIIHUPSIETCS Teorpadust myTerect-
Buit. TypucTsl, HAX0OAsACH BIAJN OT JOMAa, IIOABEPTAOTCA BO3IEHUCTBUI0 Pa3HOO-
OpasHBIX YTPO3 U PHUCKOB, KOTOPHIE MOTYT IIPOSBUTHCS B JTIOOOM MeCTe U B JIF00O0T
MOMEHT BPeMEeHHW U TIOBJIeYb 3a CO00M Upe3BBIUAMHBIE CUTyAIlNH. BhHIABIEHIE
yrpo3 U aJeKBaTHAs OIeHKA (PaKTOPOB PUCKA C HUMHU CBS3AHHBIX, SABJISIOTCS
BaKHEUITUMU 3a7a9aMU, PellleHre KOTOPBIX MO3BOJIUT MOBBICUTH 0€30ITaCHOCTD
TypH3Ma.

[Menwpio craTbu sIBIAETCS aHAIU3 COBPEMEHHBIX yI'PO3 M PHUCKOB B CEKTO-
pe TypuaMa, a TakiKe BBIIBJICHUE JIECTUHAIINY, ITOCEIeHNe KOTOPBIX BBISHIBAET
0co0BbIe OTIACEHUs V IIyTeIeCTBeHHUKOB.

1. Be3onacnocmb, y2po3bt u pucku 6 mypu3me —
OCHOB8HbLE NOHAMUSA

Puckn, yrpossr u 6e301macHoOCTb — 3TO Te€ KATETOPHUH, KOTOPBIE COIYTCTBOBAJIN
IyTeIIecTBUAM BO BCe BpeMeHa, HO 0coboe 3HAUYCHNe OHU IIPUOOpPEsIN B IIOCIIes -
HHE TOObl B CBSA3H C PE3KO BO3POCIIMM YHCIOM TYPHCTOB, OTKPLITHEM HOBBIX
HAIIPABJIEHUN IIyTEIIeCTBUM 1 BCe BO3PACTAIOIIEH HAIPAKEHHOCTBIO — dKOHO-
MUYECKOM, MOJUTAYECKON, COIUAILHO-TIeMOrpaduIeckol M KJINMATHIECKON
B IlejoM Mupe. UTo ke IIPeacTaBJISaoT cO00M PHUCK, yrpo3a u 0e30IacHOCTH
B II€JIOM B TypPU3Me M C YeM OHU CBS3AHBI?

BesomacuocTs — 3T0O I0JI0MKEHME, IIPU KOTOPOM KOMY-JIH00 HJIM 4YeMy-JIHI00
He yrposkaer omacHocTh [1]. Ilom GesomacHocTh0 TypuaMma IIOHHMAKOTCSI 0e3-
OIIACHOCTH TYPHUCTOB (3KCKYPCAHTOB), COXPAHHOCTH MX MMYIIECTBA, 4 TAKKe He-
HaHeceHHe ylepda IIpU COBEPIIEeHUM IIYTEIeCTBHI OKpYy KaloIlell cpeme, Ma-
TepHaJbHBIM M JYXOBHBIM IIEHHOCTAM OOIIeCTBa, 0E30IIaCHOCTH IOCYLAapCTBA.
B monsaTue 6esomacuHocTr B TypuaMe BRIIIOUAETCA KOMMepUecKas, HHQOPMAIIn-
OHHAS, TeXHUUYECKAs, IOPUANICCKAs, JKOJIOIMICCKAs W, HAKOHeIl, (puanmdecKas
0e30IIacHOCTh JIMYHOCTH W HpennpHHuMaresiberBa. Ciemyer OTMETHUTH, YTO
JUJHAast 0e30IaCHOCTD HOJIKHA OBITH (1 OOBIYHO SIBJISETCSI) OJHHM M3 OCHOBHBIX
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KpHUTEepHeB BhIOOpPA MecTa JJIs IIYTEIIeCTBUN WJIM OTObIXA, 4 TAKKE 9JIEMEHTOM
TPUAJIBL NPUBJIEKAIMEJIbHOCMD-0e30nacHoCcmb-cmoumocma| 2].
Be3OHaCHOCTB B TYpu3Me BKJIIOYAET B Ce6ﬂ HECKOJIBKO acCIIEKTOB:

e Bribop HageKHON TypucTuyueckoit Qupmbl (puHaHCOBAsS HAIEKHOCTDH
dupmeI), ecau myTelniecTBHe IIpuoOpeTaeTcs y Hee, a He INIAHUPYETCS
CaMOCTOSITEJTBHO;

¢ BesomacHBIN Tepees]] M3 OJHON CTPAHBI B Opyryo (Hajreskarinee odop-
MJIeHHEe BCeX JOKYMEHTOB, BBIOOP ONTUMAJILHOTO BHUIA TPAHCIIOPTA M
HAJIEKHOTO IIePeBO3YNKa, BCTpeYa IIPeJICTaBUTEIIMU TyPPUPMBI B MeCTe
HPUOBITAS U T.J.);

¢ BesomacHocTh HA OTABIXE (KOMGOPTHBIE YCJIOBUS ITPOKUBAHUS, COOTBET-
CTBYIOIIVE 3asSBJIEHHOMY CTaHAAPTy, Oe3ormacHast efa, 3aluIEéHHOCTh OT
KpUMHUHAJA U T.1.);

¢ BesomacHoe BO3BpallleHWe B MECTO TIOCTOSHHOTO TPOKUBaHUsS. Bie 3a-
BHUCHUMOCTH OT TOTO, SIBJISETCS TAKON BO3BPAT 3AILJTAHUPOBAHHBIM WJIH OH
BBI3BAH HEIIPEIBUIEHHBIMHU OOCTOSATEIHCTBAMHU, V¥ TYPHUCTOB HE JOJIKHO
BO3HUKATh HUKAKUX TPYIHOCTEH, CBI3aHHBIX C IIepecevueHrneM TPaHUIIbI,
JIOCTYITHOCTBIO CPEJICTB MEPEIBMKEHUS 1 T.II.

TepMmun «6ezonacrocmbv», Kak IPABUJIIO, IIOAPA3YMEBAET CUCTEMY, BKJIIO-
YAIILYI YeJIOBEeKA — MOTEHIINAJIbHYIO KePTBY U Y2P03Yy — HOCUTEJIT KOHKPEeT-
HOU onacHocmu.

OnacHOCTh — CHTyalldsi WJIM COCTOSHHE, KOTOPOe YTPOKAeT KOMY-JIH0O
WK B KOTOPOM KTO-TO UyBCTByeT cebsi HesamuieHHBIM [1]. Ilog yrposamu
OOBIYHO ITOHMMAETCS COBOKYITHOCTH (PAKTOPOB M YCJIOBUM, MPEICTABJISIOININAX
OIIACHOCTD KM3HEHHO BAKHBIM MHTEpecaM JIMYHOCTH, O0IIecTBa U IoCy4apCcTBa.
Ecnu omacHOCTh IIOTEHIIMANIBLHO IPHUCYINA BCEM MHPHUPOLHBIM, TEXHOI€HHBIM U
cOITMaJIbHBIM O0BEKTaM, TO «yrpo3a IIpejcTaBJigerT coboil ee OoJsiee CyOBEKTH-
BUPOBAHHYIO ¥ aKTyaJIM3UPOBAHHYIO DOPMY, CO3aBaAEMYI0 IeJIeHAIIpaBJIEHHON
IeATeIbHOCTHI0 BPaKIe0HO HACTPOEHHBIX CHJI, KOTOPhIe HeCyT B cebe IecTpyK-
THUBHBIN, PA3pyLINTEIbHBIA moTeHra» [3]. OmacHocTr U yrpo3sl — 9TO Pa3HbIe
hOPMBI M YPOBHM COCTOSIHHSI, ITOAPBIBAIOINIETO 0€30IMACHOCTL vestoBexa. MoskHo
IIPEIIIOJIOKUTh, YTO 0E30IIaCHOCTb JIOCTUTAeTCS JIUIIND IPHU YKJIOHEHHU, YHUY-
TOKEHHN WJIM 3allluTe 4YeJiOBeKa OT Bcex yrpod. OmHAKO cliedyeT y4ecThb, 4To
a0COJIIOTHOM 0€30IIaCHOCTH B IIPUPOE He OBIBAeT, TAK KaK BCEraa OCTAeTCS XOThb
¥ HUYTOKHEIN, HO B TO K€ BPeMs BEPOATHBII PUCK, YTO YTO-TO HETaTUBHOE IIPO-
usoiger. IMeHHO moaToMy, ILTAHUPYS IIYTEIIeCTBUS 34 IPAHUILY, HeOoODXOIHUMO
VUATBHIBATEH YCJIOBUS, B KOTOPBIX OyAeT IIPOMCXOOUTH IIOE3OKA M IIPU IIPOrHO3e
IPUPOSHEIX KATAKJIM3MOB MJIM BBICOKOM PHCKE TEeXHOTEHHBIX aBapHii, OT Iepe-
MEIIeHUN CJIeyeT OTKAa3aThCs.
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Bce omacuocTy u yrpossi, KOTOpble MOI'YT IIPOU3OMTH C TYPUCTAMHE, MOYKHO
pasmenuTh HA TpU Kjaacca (tadmauma 1).

Taomuna 1. Kiaccuduraims omacHocTer U yrpoa

Knac
col

Iooknaccot

Xapaxmepucmuka

Ipumepot

1

2

3

4

IIpupooro-skonocuueckue ONCMHOCMU U YePOo3bl

Buoizsanst epednbim gozdeticmauem Ha Jiiodeil cmuxutinolx 6edcmeutl uiu
QAHMPONOSEHHBIM HAPYULEHUEM €CTMEeCTNEEHHbIX 200UOXUMULECKUX UUKTI08

Muepayul seuecmaa

A) I'eogpusuueckue
(Teonoeuueckue)

IIpupoorwvie npoueccot,
npoucxolfauue 8 3eMHol
Kope, 8blL36AHHbLE
paxmopamu 31H002eHHO-
20, MEKMOHUUECKO20
UNLL DK302eHH020 NPO-
UCXOIHCOCHUS

3eMIIeMPACeHUA, UYHAMU
U36ePIHCeHUA 8YJIKAHO8 U
ux 8vLo6pocoL

v ONOJI3HU, JIABUHbL 2OPHBLX
nopoo, onoJI3HU

AN

bB) I'udpomeme-
peosio2uvecKue

Ipupoonwie npoueccot
USLU ABJICHUS, BO3HU-
Kaloujue 8 pegyabmame
ammocgepHbix, 2uopo-
JI02UHeCKUX UL
0KeaH02PaAPUUECKUX
803deticmeuil

v mponuuecKue UUKJIOHDL,
matighyHwt, uLmopmot,

v Oypu, nusnu, memenu,
2po3bl, HABOOHEHUA,
2pA3esble NOMOKU,
KamHenaobt,

v 3acyxa, npupooHbie
noxcapsl, necHaHble ULl
nolabHble OYpU,

v OKCMPeMasbHbLIL X0J100,
CUTIbHASL deapa,

v ypazamvl, MyMaH, MOJIHUA,
CHeCHbLe JIABULHDL,

v npubpesicrble Ha800HeHUS,
peuHble NOMOKU, JIA8UHbL
(cnee, mycop, cenegoli
NOMOK, CKAJIbHbLE
ONONIBHU, CelLULLL)

C) Buosioeuueckue

IIpoueccyr opearuue-
CK020 unu buoso2uye-
CK020 NPOUCXO-HCOCHUSL,
makKue Kax namo2eHHoie
MUKPO-0P2AHUIMDL,
MOKCUHBL U OUOTI02U-
YeCKU AKMUBHbLe
seujecmea

snuodemui,

supycHule,

baxmepuosiocuecKue,

napasummoie 60s1e3HU,

v/ a0osumbie HaceKombLe,
pacmenus u
NPeCMbIKAIOULUCCSL,

v onudemMull HCUBOMHDLX.

AN

JI) Kocmuueckue

Onacrocmb, 6b136aHHAS
acmepoudamu, Memeo-
PUMAMU U KOMemaMlL,
KOmopoLe Mmo2ym 60lmu,
6 ammocghepy 3emau u/
UL nopasumo ee,

v u3MmeHeHus
MmazHumocgepe,
uoHocghepe u mepmocghepe
Bemau,

v 8030YULHbLE 83DbLEYL,

v eeomacHumHas 6yps

v paduonomexu
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1 2

3

4

Cea3amnbL ¢ 03MONCHOCTDIO HENHCETIAMESIbHLLX 8bLOPOCO8 dHep2ULL, HAKONJIeHHOTL
8 CO30AHHBLX YesI08eKoM mexHoo2uveckux obsexmax. Ceoezo poda yeposvt,
OUaNA3o0H KOMOPbiX 04eHb WUPOK U KOMOpble MPyoHOo npeocKa3ams.
Bosnukaiom aubo camocmosmenivio, Jub0 Kak ciedcmaeue nNpossieHis
NPUPOOHBIX CIMUXUTIHbIX 6e0cmaull

A) mpancnopmmoie
asapuu

asuauus,
grcenieanasn dopoaa,
asmomoouLbHbLL
mparcnopm,
B00HDLIL MPAHCNOPM.

B) IIpomviwnenras
asapus

NEEENEENCNEN

nPOU3BOOCME0 U XPAHEHUE
ONACHBIX XUMUUECKUX

U paduoaKmueHbLX
MaAmMepuaos,

2u0po- U aMoMHbLe
ANIeKMPOCMAHUUL,
ymeuka A008UMbLx
sewecme u 2308,

pasiue Hegpmu,
ompasJierue,

83PblL8bL U NONCAPLL U M. O

1I. TexnocerHo-urOdycmpuaibHvle ONACHOCMUL U YePO3bl

C) Hecuacmmuwiii
cayuall

KoJsianc,
83puLa,
020Mb U U M.N.

RSN EE R

CoBOKYNHOCD B03MONCHBLX UJLU PEAJIbHO 0elicmayousux cus (haxmopos),
CNOCOOHDBIX OKa3amb 0eCpPYKmMUBHoe 8030elicmaue Ha 1eso 8eKa U cpedy e2o
obumaHus, npueecmu K 3amedseHuio pa3sumus (PaspyuleHuio) JuULHoOCmu,
cembl, 0bUeCMBa U 20¢yoapcmaa.

A) 80eHHO
nosumuyecKue

Boamoocroe nocsea-
menbcmeo Ha mypu-
€Mo8 €O CMopoHbL
HAUUOHAILHOU U
MeHCOYHAPOOHOTL
0pP2aHU308AHHOU
npecmynnocmu [4]

v noaumuueckuil u
PeNUSUO3HBLIL MePPOPUIM

v axcmpemusm u
HAUUOHAIUIM,

v 80liHbL, 20Cy0apcmeerHble
nepesopomut,

v Hapywerue npas u c80600
JUYHOCUL,

vV Xuwerue umyuecmaea

111 couuanvHo-norumuuecKue yeposnl

B) unghopmauuornmwvie

O6ycoeertbvle ymbl-
WIeHHbLM COKPbLMUEM
USLU UCKAMHCEHUEM UH-
gopmayuu, a mawxice
cneyu@duroil ee nodauu
U 80CNPUAMUS JLIOObMU

v bezonacrocmb
NepPCOHAIbHBLY OAHHDLY

v beszonacrocms
UHPOPMAUUOH-HOTL cpedbl

Hemounuk: cobcrBenHast 00paboTka Ha ocHOBe: [5]
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IIpu ocyrecTBiieHHH JII000TO BHIA JIEeATEJILHOCTH (B TOM 4Yucie W B cdepe
TypHU3Ma) BBIIIEIIPUBEIEHHbBIE KJIACCHI MOTYT MPOSIBJISTHCS IO OTAEJIBHOCTH WJIN
B UX COYETAHUU.

Corstacao manubsiM Swiss Re B 2016 rogy B Mupe mpous3onnio 327 CTUXUI-
HBIX 0e[CTBHUs, UX KOTOPHIX 191 mpupomgHbix u 136 TeXHOreHHBIX. DKOHOMIYE-
CKHUe IIOTePH CBSI3AHHBIE C IIPUPOJTHBIMH KaTacTpodaMu (3eMJIeTPSICeHUsI, TPO-
OUYecKre IUKJIOHEI, CHJIbHBIE IITOPMA U 3ACYXH), COCTABUINA OK0JIO $166 Mip/I.
TexHOreHHBIE KATACTPOMHI CTAIN IIPUIYNHON 9KOHOMUYECKHUX IIOTEPh B pasMepe
$9 mupm., dyro Heckoabko MeHbIne, uem B 2015 r ($12 mupm). B pesynabrare
CTUXMUHBIX O€ICTBUI B MHpE IIOTHMOJI0 MM IIPOIIajao 0e3 BeCcTH OKOJIO 11 ThIC.
yeJioBeK. BoJIbIlle Bcero oT TakuX cOOBITHM mocTrpamania Asusa [6].

OrmacHoCTH W yrpo3bl UMET KaK O0BEeKTHUBHBIN, TaK U CyObeKTUBHBIN Xa-
paKTep W BCerja BBICTYIIAIOT BO B3amMmojeiicTBuu. VX HeameKBaTHOE BOCIPHUSI-
THE MOYKET IIPUBECTH K HEJI00IeHKe WM HeITPABUILHOMY ITOHUMAHUIO BO3HUKA-
OIel CUTyalluu U, KaK CJeCTBUE, MoTepe KOHTPOJIS HaJl Hel, YTO B TypHU3Me
CBSI3AHO C PA3JITMYHBIMH IIOTEPSIMU — (DUHAHCOBBIMU, BPEMEHHBIMHU, 3I0POBbS U
T.[., 4 B XY/IIIeM CJIyJae — YeJIOBEUYECKUMU KePTBAMHU.

PacevoTrpenne MOHSTHI «OITACHOCTE» M «yTPo3a» CJIEAyeT OCYIIEeCTBJISTH B
KOHTEKCTe KATETOPUH «PUCK», TTOCKOJIbKY IIOCTEIHUN ABJIsIeTCS HamnboJee pac-
IIPOCTPAHEHHOU OIIeHKOU OIIaCHOCTH.

Puck — 910 CIy4aiiHOCTH HJIXA OIIACHOCTH, KOTOpPBIE HOCSAT BO3MOYKHBIMN, a
He Hen30eKHBIN XapaKTep W MOTYT SIBJISIThCSI IPUYNHAMM yOBITKOB, WHAYE TO-
BOPSI, PUCK — 9TO «XOPOIIIO paccuuTaHHAas HeorpeaeaeHHocTs» [1]. I3 mawmHOTO
OmIpeJieJIeHHUs CJIeIyeT, YTO PUCK CBSA3aH C aHAJHU30M OITACHOCTH, T.e. BKJIIOUYAET
MHOHSATHE «OIIACHOCTE» B cels.

Bwmecre ¢ Tem, puck oTiMUaeTcss OT OMACHOCTH CBOMM CYOBEKTHBHBIM Xa-
paKTepoM, TTOCKOJIbKY KaKIbINA YeJIOBEK MMeeT CBOU ITPEJCTABJIEHUS O CTEIIeHH’
PUCKOBAHHOCTH HPUHUMAEMOTO PEIeHUsI U B 3aBUCHMOCTU OT 9TOTO Peasimay-
eT WM OTKA3BIBAETCS OT Hero. Tak, MOTeHITHAbHBIN KJIWNEHT TYPUCTHIECKOMN
dupmMBl MOMeT ImpuobOpecTH IIyTeBKYy B Erumer (HecMOTps HA TO, YTO HHIEKC
Teppopuctuueckoin yrpossl GTI cocrasmger 7,33, T.e. cTpaHa HaXOOHUTCA Ha
9 MecTe B PEUTHUHT MO YIrpo3e TEPPOPUCTUUECKUX AKTOB), PEINHUB, YTO C HUM
HUYEro He MPOU30UIET WM OTKA3AThCS OT TAKOTO IIyTeIlecTBUs, BHIOpaB bosi-
rapumo (petrtuar GTI -1.6 wau 82 mecto B pedTwHTe 6€30TIACHOCTH).

Eite ogmo# oTiMUMTEILHON YEepPTOM PHCKA SIBJISIETCS BO3MOMKHOCTH H3BJIE-
KaTh W3 HEro BBHITOJy, TOTJa KAaK OMACHOCTH COIIPSZKeHa TOJBKO C yIrepboMm u
yrposamu. B wacTHOCTH, MBI MOKEM PUCKHYTH M XOPOIIO OTJOXHYTH 32 HE0OJIb-
e JeHbIW B Ce30H JIOMkIel M yparauHoB Ha Kapambax, a MosKeT BOSHUKHYTH
HeIpeaBUAeHHAS CUTyallus — I[yHaMU, KOTOpash MOKeT He TOJIBKO HCIIOPTUTH
HAIIl OTIYCK, HO W CTATh yI'PO30# JJISA JKUSHU.
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Kpome Toro, curyarust puicka BBICTyIIaeT B TECHON B3aWMOCBSI3W C CHUTYya-
e HeolpeIeSIeHHOCTH, YPOBEHb KOTOPOM TPYIHO OIeHUTH. Tak, HAampumep,
HEBO3MOSKHO IIPEIIOJIOMKNATE TJie, B KAKOM MeCTe, B KaKOe BPeMs U C HCII0JIb30-
BAHMWEM KAaKHX CPEJCTB MOKET OBITH COBEPIIIEH TePPOPUCTUUECKUM aKT, HAIIPAB-
JIEHHBIN TIPOTUB TYPHUCTOB.

KommuecTtBenHast omeHKa prcKa — 9TO OTHOIIEHKE YWCIA TeX WJIU WHBIX
HeOJIArOMPUATHBIX ITOCJIEICTBUM K WX BO3MOYKHOMY YHCJIY 34 OIpeeSIeHHBIN
Iepuos, T.e. POPMAILHO PUCK — ITO YACTOTA. B Typmame, PUCK CBSI3BIBAETCS C
MTOTEHITUAIBHBIMU YTPO3aMHU, & CJIEJOBATEIBHO OH MOKET XapaKTepPHU30BATHCS
KOJIMYECTBOM JIIOf[eH, MOCTPAABIIMNUX OT PeaIM3alliy PUCKOBOTO CIIy4asl, Uh-
CJIOM TIOTHOINMX W O0IIEeN CYMMOM OTePh, OTPAMKEHHON B JEHEKHBIX eJUHUIIAX.

YeTrast CTPYKTYPHU3AINAS U KIACCU(MPUKATINS PHUCKOB HEOOXOIUMBI JIJIs TIpe-
IYTIPesKIeHNsT HeOIaTOIIPUSATHBIX HMCXO0B, COIIPOBOKIAIOIINX TYPUCTHIECKUN
busnec. [Ipobiema Knaccupuranmy PUCKOB, BO3ZMOKHBIX B TYPHCTCKOM OM3HE-
ce, SIBJISIETCST JIOCTATOYHO CJIOMKHOM, ITOCKOJIBKY JIOJBKHA YYUTEIBATH MHOT000pa-
37e YCJIOBUM M (PAKTOPOB, MPUBOAAIINX K CUTYAIIUIM Pa3HOYPOBHEBOTO PUCKA.
B uwactHOCTH, IO O0BEKTY HPUJIOMKEHUSI PUCKUA B TYPH3M€ MOIKHO Pa3JIeIUTh
Ha JBe Tpymnbl: 1) PucK JiIst KU3HW W 370POBBSI TYPHCTOB W 9KCKYPCAHTOB;
2) Pucku 11 npeAnpusSTHI TYPUCTCKOU cdepsl.

B nmammom wmccemoBaHMM aBTOPBI 3aTPATHBAIOT TOJBKO BOIPOCH! PUCKOB
oTpeduTEeIell TYPUCTUIECKUX YCJIYT, OJHAKO, OHM HAXOIAT CBOE OTPAKEHUe
¥ B ITIOKA3aTeJISIX JIeITEJIbHOCTY KOHKPETHBIX TYPUCTUYECKUX (DUPM, U TYPUCTHU-
YECKUX ITOTOKAX B IEJIOM.

2. Pucku u yrpo3sl Beie3guoro typuama u3a Iloabmm
B IJIa3ax TYPHCTOB

Typucrtuueckuii Ou3Hec CBA3aH CO 3HAYUTEJIHLHBIM KOJUYECTBOM Pa3HOO-
OpasHbIX yrpo3 (ABHBIX W CKPBITHIX), UMEIOIIUX OTPHUIIATEIbHBIE ITOCJIeICTBUA,
KaK JIJIS TYPUCTOB, TAK U JIJISI IPOU3BOIUTEIIEN TYPUCTUUECKUX YCIYT (TYPHUCTH-
YeCcKMX (PUpPM, aBHAKOMIIAHUM, TOCTUHULI, IIyHKTOB ITUTAHUSA U T.1I.). [IpaxTuka
PA3BUTHSA MEKJIYHAPOIHOTO TYPH3Ma CBHJIETEJIBbCTBYET, YTO C PACIIUPEHHEM
reorpaduu TYPUCTUYECKUX IT0E3[0K W yBEJIMYEHUEM KOJIMYECTBA IIyTeIleCTBY-
IOIUX BO3PACTAET aKTyaJIbHOCTb BOIIPOCOB CBSI3AHHEIX C ObecrieueHmeM Oesora-
CHOCTH TYPHCTOB.

O06o01IeHHbIE PE3YJIbTATHI HCCIEI0BAHNUN, IIPOBEIEHHBIE TOCY1aPCTBEHHBIM
cratucruueckuM yupasienureM Ilonpmu (GUS) B 2016 romy, IokaselBaOT, UYTO
skmresin [loseinu B BodpacTte 15 jieT m crapiie B TeYeHUe T'oja COBEPIIHJIIN, 10
KpaiiHell mMepe, [0 OIHOM YaCTHOM TypPHUCTHYecKo# moedare. KommuecTBo 3apy-
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OesKHBIX IT0e3I0K cocTaBmiio 12,8 musntmona (ua 0,1% Oosbiire, uem B 2015 romy)
[7]. Ha BBIGOp HATpaBJIEHUS IIyTEIECTBHUS BJIUSIOT PasHOOOpas3HbIe (DAKTOPHI.
Kax ormeuator Ilemmep m Illapmim, mpupoiHO-eCTECTBEHHBIE, d9KOHOMUYECKIE
U IIOJIUTUYECKHe COOBITUS OKA3bIBAIOT OI'POMHOE BJIMSHHE HA YPOBEHb TypHU3Ma
B Pa3JIMYHBIX CTPAHAX, IIPUBJIEKAS WU OTTAJKUBAS TYPUCTOB OT KOHKPETHBIX
mectuHAIi [8].

Jliisa ompenesieHusT TUIIA U XapPAKTEPUCTUK YIPO3, BHIABJIEHUS BO3MOYKHBIX
daxTOpoB puCKa B PasIMYHBIX PETMOHAX U CTPAHAX aBTOPAMH OBLI ITPOBEICH
aHaJNU3 JIMTEPATYPHBIX HMCTOYHUKOB M JIOKYMEHTOB, OCYIIECTBJIEH OITHCATEJIb-
HBIN ¥ KAYeCTBEHHBIM aHAJN3 ITOJIYYeHHBIX Pe3yIbTaToB. Hak cBUIeTeIhCcTByeT
OpHUTaHCKUI sKypPHAJ «XOJINIeH-Y UK, KaMKIbII JBYXCOTEIM TYPHUCT B MHUPE IIOM-
Bepraercsa HamageHuo [9].

B Tabmuiie 2 mpencrasiieH pedTHHT caMBIX HE0e30TMACHBIX KYPOPTOB MUPA C
BBICOKMM YPOBHEM aBapuil, Kpask, OTPABJIEHUI, a TaKKe C IIJIOXUM KadecTBOM
00CJTy’KUBAHUS, COCTABJIEHHBIM HA OCHOBAHUU JAHHBIX OPUTAHCKON CTPaxOBOM
koMiraaun «Norwich Union Travel Insurance» [10.].

Tabauna 2. Crircok BO3MOYKHBIX PHUCKOB CTPAH JJISI TYPHUCTOB.

Cmpana Boamooichvle pucku

I'pabesc mypucmos

Taunaro
Ompassiernue npodykmamu NUmMmaHus

JOAP Mouwenruuecmeo ¢ kpedumrkamu
Onacrocmo cneyugpuueckux 3a601e8aHUL, UHPEKLLUL

Bosawwoe konuuecmao 2008UMblx MPONUUECKUX
Bapb6adoc HACeKOMbLX, NOOBOOHOLL HcUBHOCMU (AKYJLbL, CKambl U
npouue XUUHUKL)

Mnoeouucnennvie soosumote HacexkoMmble, supycol U

HUnous
ungerkuuu
Hapromarnus u mopaoesis HapromuKkamu
Ky6a Onacrocmb 3apa3umscs 8eHepuU1ecKUMLU
3abo1e8aHUAMU
I'pabeorcu

Cupus, Agpeanucmarn,
Jlusus, Hueepus, Hpakx
(cmparbl ¢ Hausbicueli
meppopucmu4ecKkoll yepo3otl

[11].

Hecmabunvhas couuanvhas cumyayus

Boicokuil yposeHb onacHoCcmu, meppopucmuyueckux
aKkmos

Boennbie deticmeus

Hcemournuk: cobecrBenHast obpaboTra Ha ocHoBe [12]
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Bo Bpewms myTerecTBus TYPHUCTHI TIOBEPTAIOTCS OITACHOCTU B CHUJIY PA3HOO-
OpasHBIX TIPUYNH, K KOTOPHIM MOYKHO OTHECTH HEe3HAKOMOEe MeCTO IpeObIBaHMSI,
He3HAHWe WHOCTPAHHOTO SI3BIKA, PA3JIUYHOTO pPOJa ITPUPOIHBIE KATAKJIU3MBL.
OTH ¥ MHOTHE JPyTHe (PAKTOPBI COCTABJISIOT TPYIIILY PUCKOB UMEMOIIUX Pa3JIid-
HBIA T10 JUTUTEIBHOCTH U BO3MOYKHBIM TIOCTIECTBUAM apderT [13].

Oco6o cieyer BBIIEIUTH (DAKTOP PHICKA CBSI3AHHBIN C aKTUBU3AITAEH MEK-
JIYHAPOITHOTO TePPOopu3Ma B 3HAUUTEJILHON CTEIIeHH ITOBJIUSIBIINETO Ha TYPUCTH-
YeCKWi OM3HeC BO BCeX permoHax Mumpa, B ToM uyucie u B Erpome. Teppopu-
CTUYECKUE aKThl BCEJISIOT CTPaxX B IOTEHITMAJIbLHBIX TypuctoB. [lo cratucrure,
OT PYK TEPPOPUCTOB MOrubaeT He OYEeHb MHOTO TYPHCTOB, & OCHOBHASI Macca
IIOCTPAJIABIIIUX — 9TO MecTHBIe :kuTenu. OmHako WHPOPMAIINS, PACIIPOCTPAHSI-
emas Bo Bcex Bumax CMMU, koropble oueHB «II00AT» COOBITHS TAKOIO POmA K
pa3MeInanT UX Ha IIePBBIX CTPAHUIIAX, IPUBOJUT K TOMY, UTO «yIp0O3a TepaKTa»
MOTEHITMAJILHOMY TYPUCTY KaskeTcsl peasnbHoi. Kak mpaswmiio, mosydaemyio u3
BHe WH(OPMAIINIO TYPUCTHI CBA3BIBAIOT €€ TOJbKO C KOHKPETHOM JecTUHAaIuel,
HO U OJIM3JIesKAIUME TreorpadUIeCKUMU PEruoOHaMU, YTO CYIIIECTBEHHO BJIASET
HA TYPUCTUYECKUE IIOTOKHU U JOXOIBI OT TYPUCTHYECKOHN NesATeILHOCTHU.

Tax, pesyiabraToM TeppoprcTuuecknx akToB 11 cenrsaops 2001 roma B Hbio-
ﬁopRe (morubsio 2977 dyesioBex [14]) cramo pe3roe CHUIKEHWE ITOMYJISIPHOCTH
y TypuCTOB aBuamepeseroB. B pesysbrate 260000 uesn. morepsym pabory, 94To
morpeboBaso BmeraresberBa npasuresibersa CIIA B hyHKIIMOHMpPOBaHME aBU-
anmoHHOI orpacym. Eit mmom 3asor ObLI0 BeIIeaeHo 15 mutH goswr. OgHOBpeMeH-
HO, CTpax Iepes MOoJIeTAMH CII0COOCTBOBAJI PA3BUTUI0 HA3€MHOI'O TPAHCIOPTA U
pOCTy 3aMHTEPECOBAHHOCTH BO BHYTPEHHEM TypuaMme. B cieicTBue dero, Takue
TypucTHYecKkre gectruHarmu kaxk Mpmanmgus, Mekcuka, crparsr Kapubckoro dac-
ceiHa, He JocunTasuch myrerrectBeHHNKOB u3 CIIIA, KoTopele pamee akTHBHO
nocemranu ux. B camux CIITA Ha 30% CHH3MIOCH KOJIHMYECTBO I'OCTEM B OTEJISAX.
[Tamenme 3anHTEPECOBAHHOCTH B IIYTEIIECTBUSIX OTPA3UJIOCh U HA J0X0IaX CMEK-
HBIX OTpacyiell — cIys0 TaKCH, MarasmHax, pecTopaHax, aTPaKIMoOHaX U T.II.

Eie oguna mpumep — Teppopuctrdeckuii akt 12-13 oxrsabps 2002 roga HaA
Banu, rie noru6so He meree 202 vesioBera u pamero 209 us 21-i cTpaHbl MUpa
[15], yTo oTpHITATEIHFHO ITOBJIMAIIO HA IIPUCYTCTBUE TYPHUCTOB Ha KypopTax basm
u VHIoHEe3nn — TMPOIEHT 3arPy3KH OTeseHd M JPYTUX 00BEKTOB YMEHBITUJICST B
cpenaeM ¢ 75 % mo 14 % [16]. Iloroxk TypHrCTOB B 9TH CTPAHBI CJIEAYIONIUNA BbI-
COKHU ce30H ObLI oTpuiateibHbIM (—23,45 %), a BO3BpaT TYPUCTOB YPOBHS JI0
12.10.2002 r. mecTuHAIMSA CMOIJIa 00ECIIeYUTh TOJIBKO Yepes 2 roja.

Teppopuam okasas BIUSHUE W HA TaKHUeE IOIYJISPHBIE HAIPABJIEHUE OTJIBI-
xa, kak Tyrawuc, Eruner, Typrusa. Musinossr TypucToB, B ToM yuciie u u3 [loib-
111, OTKA3BIBAJIUCH OT OT/IbIXa B 9TUX JECTUHAIIUSIX HE TOJBKO IOTOMY, YTO OHHU
OBLTIM OTHECEHBI ITPABUTEJIbCTBAMN MHOTHX CTPAH K PErruoHaMm, HesKeIaTesIb-
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HBIM JIJISI TIOCEIIEeHUsI, HO W ITOTOMY, YTO CAMH TYPHUCTHI He JKeJIAI0T UCIIOPTUTH
cebe ormyck. Tak, mo «Apabckoii Becub» 2010 r. Erumer mocerwmiio Gosee 14
MUJLTHOHOB TYPUCTOB, YUCJIEHHOCTHh KOTPBIX ymasa j10 9,6 B 2014 roxy (-32%),
Tyuwuc — 9 musmuoror B 2010 rogy u 6 — B 2014 (mumyc 12%) [1]. Ilo marubIM
CTATHUCTUYECKOTO BejoMcTBa Typriuu, B mepBoii moJioBuHe 2015-ro MHOCTpaH-
HBIX TYpPUCTOB ObLTO Ha 13,8% MenbIe, uem B sHBape-utoHe 2014 roma.

Kax moxasweiBatoT MUpPOBBIE COOBITHS, MTOCTPAIABINNX B Pe3yJIbTATe TEpaK-
TOB CTAHOBHUTCS Bce OoJibie (Tabsmma 3).

TaGmuna 3. JlaHHbIe IO TEPPOPUCTUICCKUM MHIIUICHTAM

Konuuecmeo Vposens
Konuuecmso | Konuuecmeo
Toowvt MeppopuUCUUCCKUX MAMEPUATLHO20
nocmpadasuwiux | no2ubuux

UHLUOCHMO8 yuepba
2002-2010 28,5624 122,604 61,359 7,379
2011-2015 47,186 140,545 98,896 17,037
Pocm A 101% A 15% A 61% A 131%

Ucmournux: [17]

NMmeHHO O3TOMY, TYPUCTHI, BEIOMpPAsT KOHKPETHBIN MapIIPyT MyTEeNeCTBUSI,
Bce DoJIbINIee 3HAYEHME TIPUIAI0T BOIIPOCAM CBOEH 6€30IMaCHOCTH. DTOT TE3HUC IO/ -
TBEPIWJIA U HCCIIEJOBAHMS aBTOPOB, IposemeHHbie jgeroM 2015 roga. C 1enbio
BBISIBJIEHUSI M OIIEHKW PUCKOB COIIPOBOYKIAIONINX ITYTEIEeCTBUS B Pa3JIMUHBIE
TYPUCTUYECKUE JIeCTUHAIINU, a TaK JKe YCTAHOBJIEHUS TeX PErvoHOB W CTPAH,
ToceIeHne KOTOPBIX BBI3BIBAET HAMOOJIbINEEe OECIIOKOMCTBO Y ITOTEHITHAIHLHBIX
TYPHUCTOB, OBLJIO IIPOBEIEHO AaHKETUPOBAHUE CPEIV KJIUEHTOB IISITH TYPHUCTHUYE-
ckux areHTcTB B JIoOmmHCKOM BoeBoacTBe. AHKETHPOBAHUE OBLIO AHOHUMHBIM.
KiuenTer Typuctruecknx dupM, BEIPA3UBIINE COTJIACKE HA yJacCTHUe B MCCIIEIO-
BaHUH, CAMOCTOSITEJILHO OTBEYAJIM HA BOIIPOCHI OMPOCHUKA. PeCroHIeHTHI BBI-
HOJTHUJIH OIEHKY YPOBHS PHCKA ¥ 0E30IIaCHOCTU IIyTEIeCTBUU B pa3JIMYHbIE
JEeCTUHAIMY 110 AT OaJibHou mkasie (1 — MUHHMAJIbHBIA YPOBEHL PHCKA, a
5 — makcumastbHEIH). CraTrctrdeckast Beioopka cocrasmiaa 300 gestosek. [ocite
IPOBEPKU BCEX BBHITIOJIHEHHBIX AHKET, JMaJbHEUNINA aHaJIu3 OCYIIEeCTBJIEH Ha
OCHOBEe OTBETOB 273 PeCIIOHIEHTOB.

Jlo1st orteHKM BaprabeIbHOCTH YPOBHSI PUCKA, CBA3AHHOTO C ITOCEIEHNEM OT-
JIeJIBHBIX JIECTUHAIIWH, PECIIOH/IEHTHI ObLIIN YCJIOBHO pas/esieHbl HA TPU TPYIIITHI
B 3aBucuMocTH ot 1osa (A), Bospacra (B) u noxoma (B) (pucymor 1).
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[A) CrpykTypa pecnoHgeHTOB B
33BUCH MOCTH OT nona

(B) CTpYKTypa pecrioHIeHTOR
B 3aBHCHMOCTH 0T BO3pacTa

38,46

B) CTpyKTypa pecrIoHIeHTOR
B 3aBHCHMOCTH OT JOX0J0B
38,46

50,55% 31,87 % 29,67 31,87 % 29,67
46,15% % % % %

3,30%

HeHWwmHbl MyHYuHbI He Huxe30 OT130p0 40 Bolwe 40 Huxe30 01300040 Boiwe 40
oBo3HaYeH net net net ner ner ner

Puc. 1. Crpykrypa rpyin pecrosaeHToB mo mpusHaky mosa (A), Bospacra (B),
noxomor (B)

Ha ocHoBe moJsiyuyeHHBIX TAHHBIX PACCUUTAHBI 0A30BBIE€ CTATUCTHYECKUE TI0-
Kasarean: cpegHee apudmerndeckoe (M), crammapraoe orkiaoHenue (SD), ko-
atppurment sapuanuu (CV). [l BEIABIIEHUS CYIIIECTBYIOIINX PA3JINYUA B BOC-
MPUATHN PUCKA MEKIY IBYMs IPYIIIAMM PECIOHIEHTOB (IO IIOJIy W IOXOIaM)
on11 ucosib3oBad Tect Mann-Whitney U, a nisa Bospacra — tect Kruskala-
Wallisa v Ttect mHoscecmeennbix cpasneruti. [[pruHATBEIN ypoBeHDb 3HAYH-
moctu p <0,05.

Kax mokasanu mosiydyenHble HaHHBIE, HAmOOJIe€ PUCKOBAHHBIMU (C TOYKH
3pEHUsT YPOBHSA JIMYHOM 0€30ITaCHOCTH) HAIIPABJIEHUSIMHU IIYTEIIeCTBUN PEeCIIOH-
JIeHTHI cuuTaoT — crpaubl Adpurn u Asun. [lo marHOMYy Bompocy HabJoIaeT-
¢ ¥ HamOOJIbIIAsI COrJIACOBAHHOCTH MHEHUH OITpalinBaeMbIx. MUHUMAIbHBII
PHUCK KJIMEHTHI TYPUCTHYECKUX (DUPM CBASBIBAIOT C ILYTEIIeCTBUSAMHU II0 TEPPHU-
topuu cobcreenuoro kpas ([lompima) u crpamam 3amammoit Erpomber. Opgmako,
pasbpoc MHEHHH, IIPHU OIleHKE YPOBHS 0e30MACHOCTH JTAHHBIX JeCTUHAIINMN, OKa-
3aJica HanbOoabIuM (Tadmauiia 4).

Tabmuma 4. Bocupusarre ypoBHS 0€30IACHOCTH TYPUCTHYECKUX MIOE3I0K
B pasjndHbIe gectruHAmu (n=273)

Jecturaiusa M SD ()Y

ITosbra 1,28 | 0,70 | 55,08
Bamaguas Espoma 1,54 | 0,82 | 53,13
Bocrounas Esporma 3,01 | 1,16 | 38,37
Adpuxa 4,00 | 1,19 | 29,79
I0:xuas Amepura 3,35 | 1,17 | 35,00
CesepHasa AMmepuka 2,28 | 1,15 | 50,29
Asus 3,99 | 1,09 | 27,43
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AHanms He II0OKA3aJ KAKUX-JIU00 CTATHCTHYECKH 3HAYMMBIX Pa3HOIJIACHI
B BOCIPUSITUY YPOBHSI 06€30MACHOCTH B OIIEHWBAEMBIX JIECTHHAITUSIX B TPYIIAX
SKEHIIMH W MY’KUYMH. Pasyiimuus ObLIM BBEISIBJIEHBI B OTBETAX PECIIOHJIEHTOB,
CTPYIIIUPOBAHHLIX 10 IMPU3HAKY EMKEeMEeCIYHOTO JI0X0/a HA OJHOTO UYeJIOBeKa.
JIuita ¢ BBICOKHMM ypOBHEM JOXOI0B 3HAYHUTEJIbHO HUKE OIEHHBAIOT yPOBEHD
PHICKA IIpU IIyTellecTBUuaX mo 3anagHoi Espore (Z=3,52; p=0,00) u 3HaYUTEIb-
HO BBIIIIE PUCK, CBA3AHHBINA ¢ 0€30TIACHOCTHIO IIYyTEIeCTBUI B CTPAHbl BocTOUHOI
Espomsr (Z=-2,32; p=0,02), Adpuru (Z=-4,89; p=0,00) u Asuu (Z=-3,80; p=0,00),
YeM TYPHCTHI C HU3KHUM YPOBHEM J0Xoda. Mesky oTBeTaMU PECIIOHIEHTOB K3
PA3JIMYHEIX IPYIIN Pa3IeIeHHbIX II0 JOXO0J4aM He BBISBJIEHO CYIIeCTBEHHBIX Pas-
JIUYAA B OIlEHKE YPOBHSI 0E30MACHOCTH CJIEAYIONIUX TYPUCTUYECKUX JEeCTHHA-
muii — Owmuas Amepura (Z=-1,90; p=0,06), ITonbima (Z=1,77; p=0,08 u Cesep-
Hasg Amepura (Z=1,169; p=0,24).

W3 amanmsa JAHHBIX OPEICTABJIEHHBIX B TAOIMIlE 5 CJIEIyeT, YTO BO3PacCT
PECITOHIEHTOB BJIMSIET HA BOCIIPUATHE YIPO3, CBI3AHHBIX ¢ 0€30IIaCHOCTHIO IIyTe-
IIEeCTBUS [0 CJIeAYIOIIUM HampaBieHuaM — 3anagaas Espona, Adpurka u Asus.

Tabmuna 5. Juddepenipanmsa ouryesnss 6€30IIaCHOCTH B 3aBHCHUMOCTH
OT Bo3pacra

Jecrunarus H P

1-2% 1-3%* 2-3%
TTonbma 4,42 0,11 - - -
3anannas EBpona 7,93 0,02 - - 0,044
Bocrounas EBpona 2,57 0,28 - - -
Adpuka 23,97 0,00 - 0,000 0,000
IOxnas Amepuka 1,61 0,45 - - -
CeBepHast Amepuka 1,33 0,51 - - -
Asust 7,45 0,02 - 0,046 -

*1 — mmsre 30 srer; 2 — ot 30 mo 40 Jier; BeIme] 40J1eT

KiuenTsr Typuctrdeckux upm, Bo3pacT KOTOPBIX ObLI Bhimre 40 Jer, wmc-
IBITBIBAIOT 3HAYUTELHO OOJIBINYI0 YIPO3Y, CBSI3AHHYIO C TYPHUCTUUYECKHMHU II0-
e3KamMu B cTpaHbl Adpuru, yem Joau M3 BO3pacTHBIX rpymn g0 30 jerT u B
apegese 30-40 jer (p <0,01). B orHoOIIeHMM asmaTCKUX CTPAH YyBCTBO OIAa-
CHOCTH 3HAYUTEJIbHO HUKEe y TPYIIBI PECIOHIeHTOR B Bo3pacrte 10 30 jer, mo
CPaBHEHUIO C Bo3pacTHOU rpymmnoit crapmie 40 ser (p <0,05).

PecnionmenTsr B Bo3dpacTHOM rpymme crapiime 40 Jer, mo cpaBHEHUIO C BO3-
pactHo# Tpymmoir — 30-40 Jser, cuymTaioT, 4YTo Hambosiee 0e30IMACHBIM HAIIpPaB-
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JIeHUEeM IIyTeIllecTBUI sBJisgercsa 3amanmHas Espoma (p<0,05). AHAaM3 OIEHOK
OIILYIIeHNsT 6€30MACHOCTH JIJISI TIPOYMNX TYPUCTUYECKUX JTeCTUHAIWU (IpU IIph-
HSITOM YPOBHE 3HAYMMOCTH) He ITOKAa3aJI CYIIeCTBeHHBIX PA3JIMUNN JIJIS Pas3JIid-
HBIX BO3PACTHBIX KATETOPHIA.

IIpoBenmenuble mcCIEMOBAHMSA IIOATBEPIUIN TOT (PAKT, YTO TYPHCTAM IIPH-
XOIUTCS IIPUBBLIKATH K IIepeMeHe HPUBBIYHLIX MECT OTAbIXa W BHIOB TPAHCIIOP-
Ta, K 60JIee MeIJIEHHOMY OCYIIIECTBJIEHUIO TPOCTENIIINX IIPOIEAYP IIPH IIOCaIKe,
IIPOXOMKIEHUN TAMOKEHHOI0 KOHTPOJIS, W Jaske K PesKuMy paboThl My3eeB H
1.1, OQHAKO OHM JOCTATOYHO CIIOKOMHO BOCIIPUHUMAIOT JaHHBIE HEeYy100CTBa, I10-
CKOJIbKY IIOCJIeJHMEe HAIIpaBJIEHBI HA oDeclieueHre X 0e30IIaCHOCTH.

HawuGosee momyisspHBIMU HaIIpaBJIeHUSAMU y TypucToB 3 [losbIimu, B ToM
yucse u u3 Banoit [Tomsickn (JIrobenbckoe BoeBOACTBO), B IOCIEIHEE SIBJISIOTCS
I'perus (mumexc teppopuctudeckon yrpoasl — GTI- 4.22), Ucnanus (GPI — 1.2),
Boarapus (GPI — 1.63), XopeaTtust (GPI — 2.36), Utamus (GPI — 2.36), ®panrms
(GPI — 5.60). TypuCTBI CUMTAIOT, YTO OTH JECTUHAIIMYM HAWMEHEE OIACHBI IJIS
IIOCeINeHUN U OTObIXA.

Bmecre ¢ Tem, coOBITHS ITOCTIEIHUX JIET CTABAT II0J COMHEHME JAHHBIA Te-
auc. HabiromeHus: mIoKaseIBAIOT, YTO HA €BPOIIEMCKOM KOHTHHEHTE, HAUYUHAS C
2010 roja, TPOU3OIILIN pa3HOo0Opa3HbIe TIPUPOIHBIE KATAKJIN3MBI (M3BEPIKEHUST
BYJIKAQHOB, 3aCyXW, IOMKAPHI, HABOJHEHMUs U T.II.), IIPUHECIINAE OIPOMHBIE JKO-
HOMUIYECKHEe MOTePH U IIOBJIEKIIHE 3a COOOI YesIoBeUeCKUe sKePTBBI, KaK CpeIu
HACeJIEHHUs CTPaH, Ile IPOU3OILIN CTUXUMHEBIE 0eICTBUSA, TAK 1 CPEIU TYPHUCTOB
HAXOJIAIINXCS B JAHHOM JIECTHHATINH.

Ta6auma 6. IIpumepsl 0CHOBHBIX CTUXUHHEBIX OecTBuili B EBpore
B 2010-2014 T

Tod Cmuxuiiroe Cmpana Konuuecmeo | Konuuwecmso Ilomepu
6edcmeue P nozubwux | nocmpadaswux | (mowic. §)

2010 | H38eporcenue Cepbus 2 27 030 132 260
8YJNKAHA

2010 | Bypu @panyus 53 500 079 4 230 000

2011 | Bypu Benveus 5 71 99 000

2012 | H3sepacenue HAmanus 24 25 350 1 580 000
8YJNIKAHA

2012 Orempemanvrbili | Pymoinus S6u 9 7539 u 18 234 B
X0J100 u Cepbus

2012 | Bacyxa Hmanus 5 800 4 020 000

2013 | Bypu Ilopmyeanus 1 3 967 -

2014 | HagooHerue Anenus 2 600 1 500 000

Hemounurk: cobcrBenHast 00paborka Ha ocHoBe [18]
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He o6omnnm croporoit Espomny u Teppopucrudeckne akThl, TAK B TeUEHUE I10-
CJIEJTHUX JIBYX JIET B pe3yabrare 23 TeppOPUCTUYECKUX aKTOB B KBpore morudio
345 uesoBek (Tabimma 7).

Taomuma 7. Iloctpagasiinre B TepPOPUCTUYECKUX aKTaxX B EBpolre ¢ HOA0psa
2015 r. mo okTsa6ps 2017 r.

Cmpanwt
Ilocmpa- B o
daswue Opanuyus | Benveus eJKo- T'epmanus | Uenarnus | Illseyus ure
bpumaHus JIAHOUA
Tocubwue 232 35 34 22 17 3 2
Panenoie 436 300 195 102 146 8 8

Hcmournuk: cobcTBeHHas 00paboTka Ha ocHOBe: [15]

PesysnbraTom Takmx akTOB Bcerya sIBJISETCS PE3KOe YMEHBIIeHHe YKUCa Ty-
PUCTOB B JIECTUHAIIMIO HA HEKOTOPBHIM BPEMEHHOI MPOMEKYTOK. Tak, Mo JaH-
HbIM HarnmmoHabHOTO MHCTUTYTA CTATUCTUKYA W 9KOHOMUYECKUX MCCIIETOBAHUM
(INSEE, ®pannus), B uerBepTom kBaprasie 2015 roma (mmociie TepakTos 13 wHo-
sI0psi) HAIOJIHSEMOCTh OTeJsied cHuamyiach Ha 5,4% (B Ilapmke -9,8%). Araxu
TEePPOPHUCTOB 0COOEHHO Hamyrajau poccusH (-37%), amoures (-30%) u UTAIbIH-
1eB (-27%) m OmpaKTHYeCKW He OTPA3UJINCh HA 3aWHTEPECOBAHHOCTH JTAHHBIM
HampasyieHuem y TypuctoB u3 [lombmu. Bmecre ¢ Tem, orenu Ha mobepeskbe u
B ropax OpaHIuy, TPaKTHYECKU He OILYTUJIN CHUKEHUS ITI0TOKA TypHucToB [18].
TypucTsl M3 pa3HbBIX CTPAH MO-PA3HOMY BOCIIPUHHUMAIT TEPPOPU3M U YIPOIEI C
HUM CBSI3aHHBIE — OJTHU IIPAKTUYECKH OTKA3BIBAIOTCSI OT IIYTEIeCTBUHN 3a rpa-
HUIIBI CBOETO PEerruoHa, JPyrrue CUUTAIOT, YTO «CHAPS] B OJHY BOPOHKY JIBAYKIBI
He majaeT™ U IIPuodpeTaioT TYphl B IIOTEHITUAJIBHO OIMAaCHBIE CTPAHBL.

B wactrocTH, HA BRIOGOD TypucTamu u3 [lobiy HaTpaBIeHN Ty TEITECTBUH,
B mepmoy ¢ 01.11.16 mo 31.10.17, xak mokassiBatoT mcciaeqoBanus [loabckoro
Comsza Omneparopos Typusma (PZOT), uamte Bcero Biamsana meHa. Ilocienusasa
uHMOPMAIIUA OT TYPUCTUUYECKUX (PUPM CBHUIETEJIBCTBYET O BHOBH BO3POCIIEM
untepece ¥ Erunrty, Tynucy, Typiiuu, HecMOTps yrpo3bl TeppopuaMa, IIPUPO/I-
HbIE€ W TeXHOTEHHBIE KAaTacTPO(MbI, IPUCYIIIHE JAHHBIM JeCTUHATIIASIM.

Yrpoassl, cBa3aHHBIE ¢ 0E30IIaCHOCTHIO IIyTEIIeCTBUM, IIOBJIEKIIN 3a CO00 He
TOJIBKO IIePEOPUEHTAIINI0 TYPUCTUUECKUX ITOTOKOB, HO M M3MEeHEeHUe IeH Ha IIy-
TerrecTBuA (puc. 2).

Cpenmsiss crommocTb GpoHMpoBaHUs moe3nku B Tymwmc B 2017 . coctaBmiia
3049 zioThIX, a Ha dyesoBeka 1453 ayoreix. Erumer Ob11 HemuOro moposke (4126
3JI0TBIX 1 1886 3JI0TBIX COOTBETCTBEHHO), Typiiusa — 4545 3JI0THIX W HA YeJI0BEKa
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RYNEK: LATO 2016 - All Inclusive

Zmianysrednich cen imprez turystycznych vs rok poprzedni

Cenyna LATO 2016 vs LATO 2015

BULGARIA

JORKA +144 zt

-63zt
GREC

+KA;§R;|. TUNEZIA +83 zt —_CYPR
-109 zt -113 z’r
MAROKO EGIPT

+13 zt -61zt

Pucynox 2. VaMmeneHure 11eH HA MyTeIIECTBUS B BEIOpAHHBIE
JeCTUHAIIUIU

http://www.wczasopedia.pl/160516analiza-cen-lato.html

2085 amoreix. Heckonbro moposke Maporko — 4485 u 2027 370TBIX COOTBETCT-
BeHHO. Tak, cpeaHsas CTOMMOCTh OPOHUPOBAHUSA 1T0e3AKU B VICIIaHUIO COCTABIISA-
aa 5349 3J10TBIX ¥ Ha ogHOTO uejioBerka 2451 3iorwix, a Utamua — 2799 n 1529
3JIOTBIX HA YeJIOBEKAa, W COBCEM YK Heqoporo o0Xommiiach ['perims — cooTBeTCT-
BeHHO 3277 m 1475 3moreix Ha yesnoBeka [20]. Ilomyduaercs, uro 6e3omacHOCTh
BOBCe He CTOUT jJoporo. W jereBsie mpoBeCcTH OTIYCK B CTPAHE C MOTEHITAAIb-
HBIMHU yTPO3aMH, HEMKeJIW TaM, I/[e OMAaCHOCTH ITPAKTUYECKH HET.

Crnenyer orMeTuThb, 4TO cpenu TpaskmaH llosbimm, mo MaHHBIM TYpHUCTHAYE-
ckux (pupm, Bce GoJiee BOCTPeOOBAHHBIMU CTAHOBSITCS TAKHE JECTUHAIINHU, KaK
Wunua (GPI 7.48) u Taunaung (GPI 6.71). OTuM cTpaHaM IIpUCYIIA PasHoo0pas-
HbIE OTEHITUAJIbHBIE OMACHOCTH, CPEIH KOTOPHIX HE TOJBKO IPUPOTHO-KJIMMA-
TUYECKNE W TEeXHOTeHHO-WHYCTPUATbHEIE, HO U COIMAIBHO-9KOHOMUYECKIE.
Ocoboe 3HaUeHme 37eCh MPHOOpPeTarT (PAKTOPHI PUCKA, CBA3AHHBIE C KYJIBTY-
poii, penuruei, A3BIKOM U 00PA30M JKU3HU HACEJEHUS ITUX CTPAH.

IIpoBemenHbIl aBTOPpAMHU aHAJIN3 MMOKA3BIBAET, YTO HMPAKTUYECCKUA HU OJUH
M3 KJIMEHTOB, IPHOOPETAONINX TYPUCTUYECKYIO II0E3IKY B TypdupMme, He OBLI
IIPeIyIpeskIeH ee COTPYIHUKAMU O BO3MOYKHBIX YTP03axX W ITOTEHITHAJIBHBIX
pHUCKaxX CBSI3aHHBIX C IIyTEIeCTBMEM B BBIOPAHHYIO TYPUCTUIECKYIO TECTHHA-
A0, PABHO KAK ¥ He ITOJIYYWUJI JOIIOJHUTEJHbHBIX WHCTPYKIUUA O CIIeIfuduke
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mpeObIBaHUS B BBIOpAHHON 1y myTterecTBust crpame. Kak momaraer BTO, «B
OOJIBIITMHCTRBE CJIyYaeB MHOTHX IIPOOJIEM MOMKHO OBLITIO OBl M306eKaTh, eCJTu OBl
IPaBUTEJILCTBEHHBIE OPTAaHbl, TYPUCTUUECKHE (PUPMBI M CAMU TYPHUCTHI 3apaHee
MPeIIpPUHUMAIN Heo0X0UMble MepPhI IIPeJ0CTOPOKHOCTH. TypucToB Heobxoau-
MO obecmeuymBaTh 0oJiee MOJIHOM MH(pOpMAIlHei, OTHOCUTEIBHO OOIIMX IIPABUJI
OBEIEHH B CTpaHe, CelupuKN oOMeHa HeHer, obeclieueHnsI COXPAHHOCTH 0a-
raska, a Takske CpPeIHHX IeH Ha IIOKYyIIKm» [21].

BriBoasl

Pucku B TypucTHdeckoM Om3Hece HMPUCYTCTBYIOT Bcerja. Jdacrora WX BO3-
HUKHOBEHHS 3aBUCUT OT TeoTpadyuuecKoro TOJIOKEHUST TYPUCTUUIECKOHM JTeCTH-
HAIIUU, TPUPOTHO-KJINMATUYECKUX, TeXHOTE€HHO-UHIYCTPUATBHBIX U COITUAJTIb-
HO-TIOIUTHYeCKUX yrpo3. OHa MomeT OBITH CYOBEKTHBHON M OOBEKTHUBHOI,
1leJIeHAIpaBJIEHHON MJIN CIyYaiHOM!.

B ycnoBusx rimobanmmsaruum w pocta MOOMJIBHOCTH TYPHUCTOB, BBIOOpa BCe
bostee HETPAIMIIMOHHBIX W JTAJBHUX MapIIPYTOB HAOOMAETCS W POCT YHCIa
YPE3BBIYANHBIX CUTYAIIUI COITPOBOIKIAIONINX TYPHUCTOB, ITOCEITAIOININX PA3TUY-
HbI€ PETHOHBI, CTPaHbl 1 KOHTHHEHTHI. Ocoboe orraceHusT y TYPUCTOB 3aHUMAOT
IPUPOIHBIE KATACTPOMPEI U YTPO3BI TEPPOPUCTUUECKUX AKTOB, MMEHHO ITOCJIE]-
HUe TIPUBOAAT K PE3KON IMePEeOPUEHTAIINN TYPUCTUUYECKUX ITOTOKOB.

Kax moxaswiBaoT wmcciIemoBaHUS IIPOBEIEHHBIE aBTOPAMMU, COBPEMEHHBIH
TYPHUCT UCIBITHIBAET YyBCTBO TPEBOTU IPU IJIAHUPOBAHUH IIyTEIECTBUS U IThI-
TaeTcsi OIEHUTH YPOBEHBb PHUCKA C HUM CBSI3aHHOTO. BOJBIIHMHCTBO TYPHCTOB
BechbMa 00ECIIOKOEHO PHCKOM TEPPOPHUCTUYECKHX YTPO3 B CTPAHE ITyTEITeCTBUS
u cunTaeT HanpasiaeHus Adpurkn u Bamxnaero Bocroka manbosiee ormacHBIME.
OHAKO, TYPHUCTHI HE BCETa aJIeKBATHO OIEHUBAIOT PUCKU U YTPO3BI ILJIAHUPYE-
MBIX TIYTEITEeCTBUHM U COOCTBEHHYIO 0E30ITacCHOCTh B 9TUX IIYTENTECTBUSIX, OPUEH-
TUPYSCH IIPU IIOKYIIKE IIyTEBOK IIPesk/ie BCero Ha IIeHYy, UYTO CKOpee BCero, CBs-
3aHO C HEJOCTATKOM TOJIYUYeHUs TOCTOBEPHOM MHQOPMAIUHU O MOTEHITUATIbHBIX
yrpo3ax B Pas3JINYHBIX TYPUCTHUECKUX JTECTUHAIIUIX.
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Zagrozenia i ryzyka dla miedzynarodowej turystyki...
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Streszczenie

W artykule przedstawiono powstawanie Internetu Rzeczy (IoT), jego gtéwne
wlasciwosci, wlgcznie z rolg czujnikow i systemoéw tacznoSci, polgczenia z chmu-
ra, jak réwniez wplyw na powstawanie nowych modeli biznesowych. Omodwio-
no rowniez konfiguracje systemowe IoT, z przykltadami rozwigzan technicznych
i potencjalnymi korzysciami dla gospodarki. Ponadto, naszkicowano gtéwne wy-
zwania i czynniki ryzyka wynikajgce z wprowadzenia tej technologii, wigczajac
zagadnienia ochrony danych, prywatnoSci i problemy prawne. Artykul koncen-
truje sie na oméwieniu podstaw tej technologii i jedynie pobieznie odnosi sie do
bardziej zaawansowanych probleméw technicznych lub badawczych.

INTERNET OF THINGS AND ITS POTENTIAL
IMPACT ON BUSINESS

[keywords: Internet of Things, system configurations, cloud computing, busi-
ness models]

Abstract

This paper discusses the emergence of the Internet of Things (IoT), its ma-
jor technical characteristics, including sensors and device connectivity, merging
with the cloud, as well as its impact on creating new business models. IoT’s
configurations are presented, with examples of basic technical solutions, and
benefits for the economy are discussed. In addition, several challenges and risks
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involved with the introduction of this technology are outlined, such as security,
privacy and legal issues. The paper’s emphasis is on discussing the background
of the technology, so the depth of discussing technical aspects and addressing
the research issues is limited.

Introduction

The Internet of Things (IoT) has emerged imperceptibly, as a separate term
in computing probably at the end of previous century, but over the last decade
or so, it has seamlessly conquered the world to the extent that now it is consid-
ered disruptive to many established industries. It became a ubiquitous reality
today, penetrated various aspects of business, and conservative estimates antici-
pate that there will be some 20 billion devices on the Internet of Things by the
year 2020, so within our direct reach. Even more so, IoT’s growth projections
are astounding — with 26 billion connected devices connected by the year 2026
according to Gartner. Other projections estimate an IoT market growth to be
well over $1 trillion by 2020.

IoT’s application areas are already numerous and include not only, as one
would immediately say, smart homes and cities, but many industries, traditional
or not:

¢ health care (obtaining and storing patient data to allow patient monitor-
ing online and in real time),

e retail (advantages to consumers and, at the same time, optimization of
sales),

¢ vehicles of all kinds (traffic and route optimization; maintenance schedul-
ing),

e agriculture (where remote control of growing conditions helps maximize
the crops and profit),

e manufacturing (industrial automation and maintenance),

e pharmaceuticals (improving drug quality and patient outcome),

e textile (to analyze the machine behavior and proactively take decisions to
improve the quality and productivity),

e energy and utilities (improvements in energy production, efficiency and
distribution),

e gas and oil (new operational insights by analyzing vast sets of data at the
source),
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¢ environment (monitoring air and water pollution, weather prediction,
etc.),

e commercial aviation and aeronautics (especially with the advent of un-
manned aerial vehicles that can make autonomous decisions independent
of humans).

In this view, there are multiple questions, which come to mind. How is
the Internet-of-Things changing business and industry? What will be the effect
of IoT technologies on business operations, productivity, effectiveness and ef-
ficiency? Can the inherent risks, which it brings, such as security, be mitigated,
in a way that business and industry would openly embrace the new opportuni-
ties? These are among a few research questions explored in this paper. It must
be added, though, that the paper’s emphasis is on discussing the background
of the technology, rather than addressing details of potential disruptions it may
cause, so the depth of discussing technical aspects and addressing the research
issues is limited.

The rest of the paper is structured as follows. The next section gives an
architectural overview of the IoT, which is followed by a more detailed section
on the Device Things Layer, followed in turn by a section on Merging with the
Cloud. This is followed by sections on IoT induced Business Models and Impact
on the Supply Chain. Then, challenges and business risks are mentioned in
a short section, which is followed by a conclusion.

IoT Architectural Overview

Thus, what exactly is the Internet of Things (IoT)? The IoT does not appear
to have a single, widely adopted, definition. Many people attempted to define
it and nearly all such definitions are acceptable, once they refer to a broad ar-
ray of interconnected, digitally enabled, devices forming a network with some
intelligence built into it. However, one particular definition should appeal more
to the professionals, since it comes from an engineering society and reads as
follows [1]-[2]:

Internet of Things (IoT) is a system consisting of networks of sen-
sors, actuators, and smart objects whose purpose is to interconnect “all”
things, including everyday and industrial objects, in such a way as to
make them intelligent, programmable, and more capable of interacting
with humans and each other.
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This is just one of many definitions, but gives a good idea what the IoT is
considered to be according to professional circles. A similar definition coming
from the same document [2], says this in slightly different words:

IoT refers to any systems of interconnected people, physical objects
and IT platforms, as well as any technology to better build, operate, and
manage the physical world via pervasive data collection, smart network-
ing, predictive analytics, and deep optimization.

Even though there is no single, widely adopted, definition there are a num-
ber of characteristics, which can be attributed to the IoT. The most important
of those are its architectural components, which (even though this is not an
exhaustive list) can be enumerated as follows:

e smart devices at the user end,

e communication infrastructure to facilitate connectivity,

e computing cloud to provide data storage,

e analytics at the cloud level, to assist in data interpretation.

As can be viewed in Fig. 1, adopted from [3], there are multiple devices
(,things”, some of them smart, but some of them dumb) at the user end, a
communication infrastructure with devices accessing the cloud directly but also
via intermediaries, such as local gateways, and service providers in the cloud
equipped with appropriate analytical tools. The real issues are, of course, much
broader but limiting the discussion in this section only to technical components,
one can point out to several different aspects and ask a number of questions
of interest:

¢ Understanding what are the critical constituents of the IoT?

¢ Defining what are the principles of building Internet connected devices
with data sharing capabilities?

e Realizing who are IoT’s stakeholders, a part of which translates into de-
fining what are the actual and potential application areas?

e Anticipating what are the challenges of this new, untamed technology?

What are the critical constituents of IoT may not be that well perceived and
understood, since this requires some generalization of IoT existing concepts,
and this is difficult to do, because of the fluid nature of the technology. In a
recent NIST report [4], Jeffrey Voas outlines these constituents, calling them
the primitives, that is, minimal elements of which the IoT is built. In his gen-
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eralization concepts, the IoT is an instance of the Network of Things (NoT),

and its primitives are:

sensor, a rather ubiquitous and well understood component; in Fig. 1 it is
viewed a Device Thing, where a Device Thing is broader and may include,
in particular, actuators and intelligence,

aggregator, which serves the purpose of collecting and preprocessing data
from various sources (sensors); in Fig. 1, it can be a Gateway,
communication channel, a notion rather straightforward — anything that
conveys data; in Fig. 1, channels are represented by arrows,

eUtility, which means external utility, that is, a service entity; its equiva-
lent in Fig.1 is marked as Service Provider,

decision trigger, that is, an entity, which creates the final result; there
is no direct equivalent of this entity in Fig. 1, because a decision trig-
ger involves analytics, which is a crucial element of the IoT at the cloud
(Service Provider) level, while the diagram itself represents abstraction
of IoT’s physical components.

- Service

* Service F J
| Provider #3 -

'\ Provider #2

Service
Provider #1 .

Local e
Gateway

Fig. 1. Overall Architecture of the Internet of Things
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It is important to add, at this point, that given individual components of
each layer in Figure 1 have existed for decades, how was this all possible that
the IoT was conceived very recently rather than decades ago? The answer is in
the, so called, enablers. In other words, there must be some necessary artefacts
or events or just innovative concepts coming into place, for the existing tech-
nologies to convert and create a new quality. In the case of 10T, different authors
refer to different enabling factors, but all of them mention the following three
decreases in pricing over the last decade, as critical and essential reasons of the
emergence of IoT [5]:

¢ cheap sensors, cost of sensors has gone down from $1.30 to $0.60 per unit,
e cheap bandwidth, the cost has declined by 40 times,
e cheap processing, which has declined by 60 times.

Certainly, one could add to this list a constant decline in the cost of storage,
which has been decreasing exponentially over the last three decades to drop
a few years ago below 10 cents per gigabyte.

Device Things Layer

Figure 2, adopted from [6], shows from a different angle, how the IoT defini-
tions map on the practical architecture of the Internet of Things. To start with,
there are always multiple data sources, these ,things”, as they are called. They
are represented in Figure 1 by instances of:

pressure transmitters,
lighting system,
coffee maker,
washing machine,
dishwasher,

e guitar,

® car,

and many more, including comfort, weather and even laptop, although those
are normally not considered a part of the lowest layer. One particular caveat is
that in many papers and presentations, this layer is represented just as a sen-
sor layer.

This is not exactly correct, since -- as the diagram in Figure 2 shows -- the
layer of ,,things” may include all sorts of data sources but also data sinks, that
is, devices that are just recipients of data, for example, for display or control:

e light emitting diodes (LED’s),
e LCD displays,
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Applications and Services

Abstract Layer
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Universal Thing Description:

*Who am I? * Who makes me?

*What can ldo? * What language do | talk?
*Who is asking? * Where to get more info?

Fig. 2. IEEE P2413 IoT Application Framework [6]

street lights,

door locks,

relays,

rotors and motors,
3D printers,

even speakers, etc.

So, one has to think about this layer as a device layer, which includes sens-
ing and actuating devices, that is, data sources (senders) but also data sinks
(recipients). These device things, as it is clear from both sample lists above,
may have various knowledge about themselves and the surrounding world, that
is, rudimentary intelligence, which is referred to in Figure 2 in a number of

questions:

Who am I?

Who makes me?

What can I do?

What language do I talk?

Where do you go to get more information?
Who is asking?

The devices themselves may be useful on their own, operating in isolation,
but the key issue is to make them operate within a bigger system, that is, given
some important conditions are met, to create an Internet of Things. These con-
ditions are reflected in Figure 2 by an Abstract Layer and the top layer named
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Applications and Services. An Abstract Layer is just an intermediary between
Device Things (that is, sources and sinks of data), and services (that provide
ultimate use of data and facilitate decision making).

Thus, in an architectural sense, an Abstract Layer must consist of the com-
munication infrastructure as well as the servers, which would host the services.
The ,,communication infrastructure” is the Internet itself, but can be any net-
work, and the ,servers” are just computers embedded in the cloud. Then, the
Applications and Services layer becomes an ,intelligence” layer, offering related
data processing capabilities, analytics, and decision support.

From the technical standpoint, to develop the Internet of Things at the
Device Thing (sensor and actuator) level, it is important to understand build-
ing individual components and programming them, with intricate knowledge of
the communication infrastructure. Since the focus of this paper is on outlining
higher level business issues and implications of the technology, herewith we
only refer the reader to the programming literature [7]-[9], which is now emerg-
ing and discusses how to build and program these devices practically and how
to provide their connectivity. The low-level network communication, although
also important, is not discussed here either and the reader is referred to the
available standards on Bluetooth, Zigbee, RFID (Radio Frequency ID) and NFC
(Near Field Communication).

Merging with the Cloud

Given the large variety of sensors that can be deployed ubiquitously in an
IoT system, a large volume of data may be generated at a high velocity. These
exactly are the three challenges in any Big Data application [10]: Variety, Ve-
locity, and Volume. To address these challenges, many technologies have been
introduced, for example NoSQL databases [11]. With the rapid growth of cloud
computing, many of the Big Data challenges have been effectively addressed.
According to the National Institute of Standards and Technology (NIST) [12],
,cloud computing is a model for enabling ubiquitous, convenient, on-demand
network access to a shared pool of configurable computing resources (e.g., net-
works, servers, storage, applications and services) that can be rapidly provi-
sioned and released with minimal management effort or service provider inter-
action.” In the past decade, cloud computing has introduced a paradigm change
to computing. The two front runners in providing cloud computing, the Amazon
Web Services (AWS) [13] and Microsoft Azure [14] offer, respectively, fifty-five
and fifty-nine different services as of the time of this writing.
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An essential service in the cloud is called auto-scaling. This service al-
lows software engineers to use computer programs to dynamically provision
resources, such as computing power and storage space based on the current
demand. This avoids resource underutilization as well as service degradation
by programmatically turning off or on virtual machines based on the demand.
In an IoT system, auto-scaling can address fluctuating inputs from the sensors.
The more/less the input from sensors, the more/less the provisioned resources.
The cloud vendors also provide many Platform as a Service (PaaS) tools [12],
which abstract the details of installing, configuring, and updating software envi-
ronments so that the developers can concentrate on the actual business logic.
It appears that many such PaaS tools can be utilized in an IoT application.

Distributed
Storage

Event-
Handling
Code

Data
Streaming
Service

Triggering Code

loT Device

loT Device

Sensor . Results /
Reads : Push Notification

_| loT Device | J

Fig. 3. Example of Using Cloud Services to Build an IoT System

Both Amazon Web Services (AWS) and Microsoft Azure offer services that
support data streaming, push notifications, event-driven architecture, which
can be used in developing a software system to respond to individual sensor
reads. As shown in Figure 3, the devices are linked via the Internet to the data
streaming service which then invokes different programs to respond to differ-
ent events. At last, the result can be stored in a distributed storage system or
pushed to other devices. Using these services, software engineers only need to
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focus on how each read should be handled, without worrying about networking,
programming dependencies, runtime environments, data consistency, synchro-
nization, and dynamic provisioning. Cloud vendors even provide higher-level
PaaS services for developing IoT applications by grouping individual smaller
PaaS services. Two such examples are AWS IoT [13] and Microsoft Azure IoT
Suite [14]. Figure 4 shows the design of an IoT software architecture for health
care, developed by Royal Philips based on the AWS IoT [15].

HealthSuite IoT Architecture based on AWS

HealthSuite digital platform
device cloud

r I
fﬁm,qwsm

Internet of things

Data sources
Connected devices  goynd
Sensor data

Amazon services used by Philips are a.:
EC2, 53, Glacier, Lambda, SNS

Acceleration Orientation Heart rate
S
—
-

Lifeline Smartphone water leaks
pendant

Fig. 4. Philips HealthSuite IoT Architecture based on AWS [15]

IoT Consequences — New Business Models

All this being said, that is, now when we have a big picture of the IoT,
a question that may be asked is: What are the real and potential impacts of the
emergence of the Internet of Things on the way people, companies and govern-
ments do business? Because of “the possibility of generating data, collecting it,
and then using this information to create new services” [16], the Internet of
Things is challenging and impacting the traditional business models.
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While there are already appearing books [17]-[19] discussing business con-
sequences of the emergence of this technology, it is not exactly clear what these
consequences are. One thing seems certain, though, that this is a disruptive
technology, that is, it has a potential to change the way people and companies
are doing business, and as a result, some companies will emerge as winners
and some will go under as there will be winners and losers, just like in the im-
mediate past:

¢ in the first wave of the Internet age, the emergence of world wide web
radically changed the commercial world by introducing a new business
model of e-commerce (the rise of Amazon, eBay, etc.), because of a radical
change in connecting people (consumers) with companies,

¢ in the second wave of the Internet age, the emergence of social networks
radically changed the world of advertising (the rise of Facebook, Twitter,
etc.), because of a radical change in connecting people with other people.

The Internet of Things can be viewed as the Third Wave of the Internet, be-
cause of a radical change in connecting people with devices, whose consequences
will be huge but the exact impact is not yet known. Who will be the big winner?
Google? Microsoft? Apple? Someone else likely to emerge? So, this is the subject
of intensive research, to study not only the architecture of the IoT but also the
potential consequences of IoT developments.

The traditional business model of manufacturing and selling a product,
and potentially ending a connection with consumers to provide services and
therefore generating additional revenue stream, is being challenged by the new
technology. New business models enabled by smart, connected products can cre-
ate a substitute for product ownership, reducing overall demand for a prod-
uct, increasing customer satisfaction and placing less demand on the environ-
ment. Product-as-a-service business models, for example, allow users to have
full access to a product but pay only for the amount of product they use [20].
A variation of product-as-a-service is the shared-usage model. Zipcar, for exam-
ple, provides customers with real-time access to vehicles when and where they
need them. This substitutes for car ownership and has led traditional automak-
ers to invest in the car-sharing market with offerings such as Turo from GM
and DriveNow from BMW.

What is the true driver behind this amazing growth? In business and in-
dustry, the growth stems not solely from the automation of tasks but rather
from the collection of data produced from the transformation of these newly
automated tasks and operations. Mishler explains [21] that technology is imple-
mented not randomly but for a specific business or industrial purpose. And the
business enterprise justification for its investment in IoT applications is actually
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the new business intelligence (BI) gained by collecting and analyzing the data
as well as the resulting information, knowledge and wisdom obtained from the
generated processes and operations.

The capabilities of smart connected products are reshaping not only how
the companies design, make and sell products but is transforming how compa-
nies market the products and services with consequent expansion of traditional
business boundaries. This occurs since the basis of competition shifts from sin-
gle isolated products, to product systems consisting of closely related products
linked by a network of products and systems. Therefore, a set of distinct prod-
uct systems integrated with sensed and stored data can be coordinated and
optimized to create a smart building, a smart home, or a smart city, with the
objective of maximizing a benefit and/or minimizing unwanted consequences of
the use of the product.

Companies whose products and designs have the greatest impact on total
system performance will be in the best position to drive this process and cap-
ture disproportionate value. In this new model, new features and functionality
can be pushed to the customer on a regular basis. Product use and customer
behavior can be tracked, and products can now be connected with other prod-
ucts, leading to new analytics and customer service experiences. In this new
paradigm, individual firms must work with market partners and customers to
create value chains organized to create value. To be successful, firms in the
value chain must be able to collaborate at a new level, fully connected, to form
the backbone of the IoT. The capability to offer closer customer interaction and
a dynamic set of products and services are critical issues for companies to be
successful in this new business model [22].

Therefore, in the context of IoT, business models describe how an enter-
prise plans to create value (i.e., generate revenues, offer innovative products or
services) by generating, collecting and leveraging data, information, knowledge,
intelligence, competencies, infrastructure and technology. But, in designing an
IoT business model, business developers must still carefully analyze the enter-
prise’s strengths, weaknesses, opportunities, and threats, in order to maximize
profits while minimizing costs and potential risks.

Overall, as some authors point out [16],[23], it is not easy to identify, grasp
and generalize how traditional business models will be affected, besides that
they will be changed. There is just too many of them, with 55 extracted and
analyzed by Gassmann et al. [24]. It is safe to say, however, that each industry,
or even company, will definitely see their business model affected by 10T, so they
would have to incorporate it into their business plans. Whether new business
models will remain vertical or will cross industry boundaries remains to be seen.
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Impact on Supply Chain

These smart, connected products offer enormous opportunities for new
functionality, improved reliability, increased utilization rate, and capabilities
that cross traditional product boundaries. The changing nature of products is
also disrupting traditional supply chains, forcing companies to rethink and re-
tool nearly everything they do internally and externally.

In the energy sector, ABB’s smart grid technology [25] makes use of new de-
sign concepts and advanced materials in system components like transformers
and circuit breakers to improve efficiency, safety and operational performance.
The widespread use of power electronic devices will help maximize performance
of existing assets and make the grid more resilient in the event of disruptions.
It also enables utilities to analyze huge amounts of real-time data across a wide
range of generating, transforming, and distribution equipment such as changes
in the temperature of transformers and secondary substations. In consumer
goods, Haiku ceiling fans invented SenseME technology [26], which sense and
engage automatically when a person enters a room, regulate speed on the basis
of temperature and humidity, and recognize individual user preferences and
adjust accordingly.

Consider that in the IoT all kinds of objects from refrigerators and toasters
to clocks and food containers will have a “smart” component with sensors which
will make them aware of real-time conditions, and connectivity, which in turn
will let them communicate those conditions instantly via the Internet.

This means a surge of data everywhere, which invariably make systems,
and the supply chain, more complex to understand and manage. Consequently,
the IoT will bring new demand patterns to the supply chain, forcing manag-
ers to search for new solutions to compete. The IoT will fundamentally change
the way companies assess and plan activities, collaborate among partners, and
produce and deliver goods and services. Using the advantages which the new
technology brings, such as the extraordinary end-to-end visibility from every
singular process and transaction, companies will have access to vast amount of
information leading to a new kind of predictive insights for supply chains — one
where adverse conditions, like a transportation delay, will do more than just
trigger an exception alert. They will cause systems to assess priorities, weigh
choices, and make course-correcting decisions in real time. Furthermore, these
smart devices, producing data at several levels within the supply chain, from
suppliers to customers, will bring new business insights for retailers, distribu-
tors and manufacturers, which must collaborate and share data at a new level
to effectively harness the power of IoT, and therefore undergo a digital trans-
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formations to develop new business opportunities if companies want to survive
in the new “disruptive” paradigm.

IoT is positively “disruptive and important” to supply chain strategy [27].
A recent survey by O’Marah [27] illustrates how this IoT is impacting strate-
gies among leading supply chain executives (Table 1). Making the top three both
years — and rising in importance sharply from 2014 to 2015 — Internet of Things
is considered “disruptive and important” by nearly two thirds of respondents,
while only 5% say it is irrelevant.

Table 1. Perception of the impact of IoT on supply chain (1000 respondents)a

Disruptive Interesting but
Year Irrelevant
& Important usefulness unclear
2014 45% 42% 13%
2015 64% 31% 5%

a Source [27].

Managing supply chains in the IoT means more complexity since in this en-
vironment there is greater demand for speed and customization, which in turn
places further pressure on supply chain members to make improvement in their
operations to real-time market conditions, and deliver high levels of operational
excellence. While supply chain management is already supported by various IT
solutions, IoT can be of greater value by providing additional layer of support
because of the capability to trigger critical processes in the supply chain when
sensing changes in the product use and conditions, from material processing to
end-user applications. Therefore, devices and equipment in the IoT leverage In-
ternet connectivity to create a more preemptive supply chain in which problems
are identified much quicker, described with precision nourished by sensor data,
and possibly corrected without human intervention.

For example, new sophisticated RFID chips used in IoT allow the record-
ing of manufacturing information, production date, expiration date, warranty
period, after sales details allowing real-time and more efficient supply chain
management. When after sales data feed into the manufacturing system, pro-
ductive capacity can be adjusted, or a process modified to address quality and
performance of the product, thereby providing means for exceptional gains in
productivity. The speed and transparency of data can lead to increased cost sav-
ing with positive impact in the bottom line.

In logistics and transportation, the load carried by a logistic operator with
smart objects, which can make information about transport available to the
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entire supply chain, and therefore making the chain more transparent, brings
operational advantages. The smart items monitor the goods and proactively
raise an alert if transport conditions, detected via GIS feed, are not appropri-
ate anymore and plan a more efficient route. This potentially reduces product
returns and late delivery, and lowers transport cost. The trick will be to make
sense of that data. Leading companies will distinguish themselves by exploiting
data, through analytics, to create systems that predict and prescribe actions in
anticipation of approaching needs.

However, supply chain management in the IoT environment is not only
about getting products faster, cheaper, and of better quality but also about get-
ting managers the right information at the right time, so that they can better
make informed supply chain decisions. This new paradigm means greater end-
to-end visibility and predictive power. For the first time in history, complex
global supply chains have the capability to connect with their products and
processes to achieve new levels of supply chain visibility. According to Ellis et al.
[28], from a broad range of industries, manufacturing, construction engineer-
ing, and transportation have a high or very high level of deployed or planned
to deploy IoT strategies making them leaders in the new paradigm, which is
consistent with the pattern in previous technology wave such as bar coding,
RFID, and wireless connectivity among others.

Challenges and Business Risks

What are the business risks of introducing IoT? Surely, as billions of devices
gain the ability to collect and share these vast amounts of data, spanning from
health monitors and fitness trackers reporting health statistics to washing ma-
chines and freezers alerting users, there is little control and safeguards over
the collection, retention, distribution and usage of the data. These massive col-
lections of data create significant security risks in both business and industry.
Furthermore, there are unanticipated security risks which will expose users to
outside threats. If hacked, information gathered from various objects could re-
veal enough personal and corporate information which will seriously jeopardize
and exposure the individual’s and business’ practices and secrets. More impor-
tantly, Distributed Demand of Services (DDoS) attacks will continue to increase,
as hackers are able to penetrate more networks. Due to these concerns, there is
a growing need for regulatory action, as well as technical advances, to protect
the rights of the user to privacy and security. All these are key factors in the
IoT adoption considerations in both business and industry.
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Indeed, security concerns and need for regulations are the most immediate

factors to address, so to summarize:

® security, since we not necessarily know very well how to protect the enti-
ties against an unauthorized access, that is, ensure confidentiality and
integrity of data, at this scale of operations and that many factors con-
tributing to the data processing,

e regulatory and legal issues, which are hard to predict but generally mean
compatibility with existing laws, although very likely new laws would
have to be considered.

With the technology of that scale and, at the same time, that new, there are

a number of other challenges, which it brings, among them the following [3]:

e privacy issues, that is, protection of the rights of an individual in a view
of potential exposure of personal information,

¢ interoperability and standards, which means ensuring that the participat-
ing entities speak the same language, that is, understand the same com-
munication protocols to provide the user with , plug-and-play” capability,

® impact on economy, especially on emerging economies and developing
countries, since the technology provides enormous opportunities that are
hard to quantify.

Addressing all these challenges and, especially, attempting to solve related

problems, is an overwhelming task and remains outside the scope of this paper.

Conclusion

Where does it all go? Regarding the first question asked in the Introduction:
“How is the Internet-of-Things changing business and industry?” — it is clear
that creating value from information can have potentially profound implications
for competitive advantage and as a driver of innovation. The IoT paradigm is
changing the rules of competition and the industry structure itself, generating
new business models and news ways to connect to members of the supply chain,
and creating lasting value for consumers.

Regarding the second question: “What will be the effect of IoT technolo-
gies on business operations, productivity, effectiveness and efficiency?” — some
companies, such as Amazon, Azure, John Deere and ACGO, are intentionally
seeking to broaden and redefine their industries [29]. Other companies may
find themselves threatened by this new business model, which creates new com-
petitors, new bases for competition, and the need for entirely new and broader
capabilities. Companies that fail to adapt may find their traditional products
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becoming commoditized or may themselves be consigned to the role of supplier,
with system integrators in control.

Looking at both above-mentioned questions jointly, one way of viewing the
future of the IoT is to see it from a much broader perspective, such as the in-
tegration of vertical markets. Currently, each application domain or industry
(vertical market) clearly develops its own techniques and ways of using the IoT.
What the future would bring is the cross-fertilization of ideas and practices to
expand over different application domains (industries). A few research proposi-
tions already exist that look at it, for example [30], calling it Inter-IoT.

Finally, it is much harder to answer the third question posed in the Intro-
duction, about the impact of IoT: “Can the inherent risks, which it brings, such
as security, be mitigated, in a way that business and industry would openly em-
brace the new opportunities?” As mentioned in the previous section, this issue
requires a much deeper insight into a variety of related factors, at the technical
level, so that a separate, more focused, study is needed to address it.

There are quite a few other topics not covered in this paper. One of them
is software and its significance in the IoT environment. One cannot overem-
phasize the role of software, at all stages of the IoT architecture model. Be
it the programming of device things, communication software or middleware,
the cloud itself, which is pure software, analytics and security, all of it require
sophisticated software techniques and algorithms, the descriptions of which is
out of scope of this paper.

One big issue remains unsolved, yet, how exactly the robots will be inter-
acting with the physical world, in the context of the IoT. This is especially a
critical question in a view of the growing interest of using drones for business
purposes. Although telerobotics is not new and remote robotic operations have
a vast literature, and there are attempts to address this problem in IoT calling
it Internet of Robotic Things (IoRT) [31]-[32], it is not perfectly clear how the
robotics technology will blend with the rest the IoT and provide benefits across
the board, not only to particular industries, such as manufacturing.

Although the Internet of Robotics Things does not yet exist in a mature
state, the field of manufacturing automation is well established. It concerns the
intelligent control of flexible manufacturing systems where the manufacturing
plant produces small quantities of different types of products and is mostly
or totally automated using robotic manipulators and other types of automated
machines. These systems always run in a transient state and their control and
optimization presents a difficult problem requiring real-time intelligence. As
these systems become larger and more distributed, their intelligence, consisting
of Monte Carlo type discrete-event simulations, needs to become distributed to
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scale to the growing size of the control domain of the system [33]. The idea of
the IoRT is to take advantage of the IoT to perform distributed intelligence that
can be used in the control of such large scale distributed automated systems.

Last but not least, since the paper concentrated on discussing technical is-
sues vs. business issues, there was no room for addressing education. But one
should make no mistake, for any new technology to persist, whether disruptive
or not, it is essential to educate cohorts of engineers and businessmen to bring
this technology to life. As important as it might be, this is a topic for a differ-
ent paper, however, and has been addressed in a recently published work [34],
although only from the software engineering perspective.

Similarly, as this paper’s focus was on the industrial/business aspects of
IoT, there is no mention of the use of IoT in the government and public sec-
tor. Again, this important topic is a venture in itself and requires a separate
analysis. There are, however, interesting reports already published touching on
the subject [35]-[36].

Overall, one has to also remember that sensor data, so widely advertised as
the major component of the IoT are only good enough if one can make use of
them. Why do we collect data after all? Primarily to determine the course of
action, that is, to take decisions. And this is the ultimate objective, which will
guide the evolution of the IoT both from the technical and from the business
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Fig. 5. Technology Roadmap for the Internet of Things [37]
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perspective. If one wants to realize where the entire IoT is leading us, they
may take a look at Figure 5, adopted from the report produced as a result of
a conference on Disruptive Civil Technologies in 2008 [37].

References

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

IEEE Standards Association (2016) P2413 — Standard for an Architectural Frame-
work for the Internet of Things (IoT). New York: Institute of Electrical and Electron-
ics Engineers.

IEEE Standards Association (2014) IEEE Standards Association (IEEE-SA) Internet
of Things (IoT) Ecosystem Study. New York: Institute of Electrical and Electronics
Engineers.

Rose K., Eldridge S., Chapin L. (2015) The Internet of Things: An Overview. Geneva,
Switzerland: Internet Society.

Voas dJ. (2016) Networks of Things. Gaithersburg, MD: National Institute of Stand-
ards and Technology.

LaPlante A. (2016) Analyzing Data in the Internet of Things. Sebastopol, Calif.:
O’Reilly.

Kraemer B. (2016) P2413 — Standard for an Architectural Framework for the Inter-
net of Things. New York: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

Doukas C. (2012) Building Internet of Things with Arduino. Athens, Greece: self-
published.

Norris D. (2015) Internet of Things: Do-It-Yourself at Home Projects for Arduino,
Raspberry Pi and BeagleBone Black. New York: McGraw-Hill.

Weaver J., Chin S. (2015) Raspberry Pi with Java: Programming the Internet of
Things. New York: McGraw-Hill.

Laney D. (2001) 3D Data Management: Controlling Data Volume, Velocity, and Vari-
ety. Stamford, Conn.: META Group, Inc.

Stonebraker M. (2010) SQL Databases vs. NoSQL Databases. “Communications of
the ACM”, 53 (4): 10-11.

Mell P, Grance T. (2011) The NIST Definition of Cloud Computing, Special Publica-
tion 800-145, Gaithersburg, MD: National Institute of Standards and Technology.
Amazon Web Services (2016) URL: https://aws.amazon.com/

Microsoft Azure (2016) URL: https://azure.microsoft.com/en-us/

HIT Consultant (2015) AWS, Philips Strengthens Partnership to Unleash Digital
Health IoT. URL: http:/hitconsultant.net/2015/10/09/aws-philips-strengthens-digi-
tal-health-iot/

Amiot E. et al. (2015) The Internet of Things: Disrupting Traditional Business Mod-
els. New York: Oliver Wyman Group.

Barkai J. (2016) The Outcome Economy: How the Industrial Internet of Things Is
Transforming Every Business. CreateSpace.

Norton D. (2016) Digital Context 2.0: Seven Lessons in Business Strategy, Consumer
Behavior, and the Internet of Things. Gifted Press.

Wright K. (2015) What Key Disruptive Effects Have and Will the Internet of Things
or Physical Computing Have on Business and Our Daily Lives? GRIN Verlag GmbH.

165



Janusz Zalewski, Fernando Gonzalez,
Dahai Guo, Elias Kirche, Walter Rodriguez

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

Porter M.E., Heppelmann J.E. (2014) How smart, connected products are transform-
ing competition. “Harvard Business Review”, 92 (11): 64-88.

Mishler C. (2015) The Future of the Internet of Things, “Strategic Finance”, 96 (11):
62-63.

Kindstréom D. (2010) Towards a service-based business model — Key aspects for future
competitive advantage. “European Management Journal”, 28 (6): 479-490.

Fleisch E., Weinberger M., Wortmann F. (2014) Business Models and the Internet of
Things. St. Gallen, Switzerland: Bosch Internet of Things & Services Lab.
Gassmann O., Frankenberger K., Csik M. (2015) The Business Model Navigator: 55
Models That Will Revolutionise Your Business. Indianapolis, Ind.: F'T Press.

ABB Ltd (2016) Smart Grids — Highlights. Zurich, Switzerland. URL: http://new.abb.
com/smartgrids

Hayku (2016) SenseME Technology: The Brains Behind Haiku Home. Lexington,
Kentucky, USA. URL: http:www.haikuhome.com/senseme

O’Marah K. (2016) Beyond Supply Chain. SCM World, May 13.

Ellis S., Morris H.D., Santagate J. (2015) IoT-enabled analytic applications revolu-
tionize supply chain planning and execution. IDC White Paper #259697. Framing-
ham, Mass.: International Data Corporation.

Tansiti M., Lakhani K.R. (2014) Digital Ubiquity: How Connections, Sensors, and
Data Are Revolutionizing Business (Digest Summary). “Harvard Business Review”,
92 (11): 91-99.

Ganzha M., Paprzycki M., et al. (2016) Semantic Technologies for the IoT — An Inter-
IoT Perspective. Proc. 10TDI-2016, First IEEE Intern. Conf. on Internet-of-Things
Design and Implementation, Berlin, April 4-8, 2016, pp. 271-276.

ABI Research (2014) The Internet of Robotic Things. Technology Analysis Report
AN-1818. New York.

Shein E. (2016) The Beginning of the Internet of Robot Things, ACM News, August 11.
Gonzalez F.G. (2013) Real-Time Simulation and Control of Large Scale Distributed
Discrete Event Systems, Proc. CSER’13, 2013 Conference on Systems Engineering
Research, Atlanta, GA, March 19-22, 2013, pp. 177-186.

Gonzalez F., Guo D., Nowicki A., Zalewski J. (2017) Senior Lab Projects for Teach-
ing the Internet-of-Things in a Software Engineering Program. Proc. e TEE’201, 4th
Intern. Conference on e-Technologies in Engineering Education, Gdansk, Poland,
April 27-28, 2017.

Castro D., New J., McQuinn A. (2016) How is the Federal Government Using the
Internet of Things? Washington, DC: Center for Data Innovation.

Andrews C. et al. (2016) The Internet of Things: What the IoT Means for the Public
Sector. Washington, DC: GovLoop.

SRI Consulting Business Intelligence (2008) Disruptive Civil Technologies. Six Tech-
nologies with Potential Impacts on US Interests out to 2025. Appendix F. The Inter-
net of Things (Background). Washington, DC: National Intelligence Council.

166



ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

Nina Rizun, Yurii Taranenko

OPRACOWANIE ALGORYTMU WSTEPNEGO
PRZETWARZANIA TEKSTOW
RECENZJI FILMOW W JEZYKU POLSKIM

[stlowa kluczowe: wstepne przetwarzanie; jezyk polski, tokenizacja, lematyza-
cja, model wektorowy danych]

Streszczenie

Opracowano algorytm i oprogramowanie do przeprowadzania procedury
wstepnego przetwarzania recenzji filméw w jezyku polskim. Algorytm zawiera
nastepujace kroki: procedura adaptacji tekstu; procedura Tokenizacji; procedura
przeksztalcania stow w format bajtow; tagowanie czeSci mowy; procedura Stem-
mingu / lematyzacji; prezentacja dokumentéw w formacie wektorowym (Vector
Space Model); procedura tworzenia bazy danych modelé6w dokumentéw. Przepro-
wadzono eksperymenty z zaproponowanym algorytmem na prébce testowej ana-
lizy recenzji filméw i sformutowano gléwne wnioski.

DEVELOPMENT OF THE ALGORITHM OF POLISH LANGUAGE
FILM REVIEWS PREPROCESSING

[keywords: Preprocessing; Polish language; Tokenization; Lemmatization;
Vector Space Model]

Abstract

The algorithm and the software for conducting the procedure of Preprocess-
ing of the reviews of films in the Polish language were developed. This algorithm
contains the following steps: Text Adaptation Procedure; Procedure of Tokeni-
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zation; Procedure of Transforming Words into the Byte Format; Part-of-Speech
Tagging; Stemming / Lemmatization Procedure; Presentation of Documents in
the Vector Form (Vector Space Model) Procedure; Forming the Documents Mod-
els Database Procedure. The experiments of this algorithm conduction on the
test sampling of reviews analysis was performed and the main conclusion was
formulated.

Introduction

The volume of circulating in the world’s telecommunications networks and
the information stored on servers demonstrate the dynamics of explosive growth.
As of Cisco Systems estimates that from 2010 to 2015, the monthly volume of
transferred Internet traffic, including text and web data, increased from 2.4 to
8.6 exabytes. And by 2018, projected to double this number. Proportionally grow
market indexes text analytics, which capacity according to International Data
Corporation (IDC.com) in 2015 was $ 2.65 billion, and the forecast for 2020 - $ 5.9
billion. This is being analyzed less than 1% of the texts, and the market growth is
mainly due to the analysis of social networking data [1].

All of the above leads to an increase in the composition and complexity of soft-
ware solutions in the field of processing of texts in natural languages, which are
based on a number of basic algorithms, including - text preprocessing algorithms
for further analysis. From the standpoint of this article, first of all, we are talking
about the Polish language has a number of features in relation to English, which
was developed for the bulk of publicly available algorithms. Often, the authors
claim on the high performance of their preprocessing algorithms, without giving
any data on their use in certain products, or for an arbitrary set of foreign lan-
guage texts trials [2-4].

The objective of this paper is in developing the Algorithm of Preprocessing
the Films’ Reviews context with taking account the in Polish language specif-
ics, which is based on a combination of linguistic and statistical analysis and is
intended to form the most statistically significant and linguistically qualitative
model of the documents’ corpus.

This work described in the paper was supported by the Polish National Cen-
tre for Research and Development (NCBiR) under Grant No. PBS3/B3/35/2015,
project ,,Structuring and classification of Internet contents with prediction of its
dynamics” (Polish title: ,,Strukturyzacja i klasyfikacja tresci internetowych wraz
z predykcjg ich dynamiki”).
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Theoretical Background of the Research

It is well-known that the process of textual information analysis can be as
well presented as levels (Fig. 1).

Graphematic Analysis
Pre-Processing of the
Morphologic Analysis Texts
Semantic Analysis

Figure 1. Process of Text Information Analysis

The complexity of text analysis increases with the growth of language level.
Analysis at the upper level is impossible the analysis at previous levels, conducted
before.

Graphematic Analysis

To start the morphologic analysis of a text it is necessary to divide the original
unstructured text into sentences and words. At first sight, it is a very simple task,
but it has its own specificities and plays an important role in the further analysis
of a text.

Graphematic analysis includes:

e division of the original text into elements (words, separators);

e elimination of non-text elements (tags, meta-information);

e extraction and formalization of non-standard elements: structural ele-
ments: headlines, paragraphs, notes; numbers, dates, complexes of letters
and numbers; names, patronymics, surnames; extraction of e-mail address-
es, files’ names;

e extraction of sustained phrases, words that are not used separately from
each other.

In English sources we can meet the definition fokenization, which, by its con-

tent, is similar to the graphematic analysis. Tokenization — is a process of dividing
the text stream into tokens: words, collocations and sentences [5].
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Thus, the graphematic analysis is the initial analysis of an unstructured text,
presented as a chain of symbols in any coding, elaborating information, which is
necessary for further text processing.

There are almost no tools specializing exceptionally on graphematic analy-
sis. Basically, graphematiic is included into integrated packages of text analysis:
NLTK, Stanford CoreNLP, Apache NLE AOT, MBSP etc. The function of division
into tokens is also included into programs of text markup, for instance into the
part-of-speech taggers.

In most cases the task of division can be solved in a trivial way: using a dic-
tionary of separators and the dictionary of sustained phrases. Besides, the task
can be solved with the help of regular phrases (Table 1).

Table 1. Tools for tokenization, working with the Polish language

Name Method Languages Platform
Rules European languages, espe-
Toki . cially at Polish (the default C++
of tokenization L .
configuration is for Polish)
Lucene implemen- European lansuages RE (Java
OmegaT tation of the os ecli)all at Pg;ii 5%1 ’ Runtime
Hunspell algorithm P Y Environment)
parser.rb fl?o(;h;}lll(gotatlon Polish Ruby
Rules Chinese, English, Greek, Pol-
Wordfreq | ¢} Kenization  |ish, Swedish, and Turkish | LYton
Tokeni- Rules .
zerPL.java |of tokenization Polish Java

(Source: Personal research)

Morphologic Analysis

Morphologic analysis provides definition of the normal form, from which
the word-form was created, and of the set of parameters, assigned to this word-
form [6].

Stemming has been the most widely applied morphological technique for in-
formation retrieval. With stemming, the searcher does not need to worry about
the correct truncation point of search keys. Stemming also reduces the total num-
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ber of distinct index entries. With short queries and short documents, a deriva-
tional stemmer is most useful, but with longer ones the derivational stemmer
brings in more non-relevant documents. Stemming increases search key ambigu-
ity. Stemming may, however, is a non-optimal approach to the clustering of docu-
ments in agglutinative languages. Firstly, stemmers do not conflate compounds
whenever the first components do not match exactly. Secondly, they are unable
to split compounds, which typically have the head-modifier structure and the
headword is the last and more important component for clustering [7]. The most
widely-spread algorithm of stemming is the Porter’s algorithm. Except for that
algorithm there exists the Lancaster’s algorithm (for English language) and the
algorithms, working by the principle of a “snowball” (snowball stemmers) for
other languages.

Lemmatization is another normalization technique: for each inflected word form
in a document or request, its basic form, the lemma, is identified. The benefits of
lemmatization are the same as in stemming. In addition, when basic word forms
are used, the searcher may match an exact search key to an exact index key. Such
accuracy is not possible with truncated, ambiguous stems. Homographic word forms
cause ambiguity (and precision) problems — this may also occur with inflectional
word forms [8, 9]. Another problem is owing to words that cannot be lemmatized,
because the lemmatizer’s dictionary does not contain them (Table 2).

Table 2. Tools of analysis for texts in Polish language

Name Method Language
Stempel Algorithmic Stemmer Polish
LAMETYZATOR Dictionary-based stemmer Polish
SAM-96 Morphological analyzer Polish
Stempel Heuristic stemmer Polish
WASPELL Dictionary-based stemmer Polish
STEMPELATOR Hybrid Stemmer Polish
MORFEUSZ Dictionary-based stemmer Polish
LemmaPL Lemmatization tool Polish
LemmaGen Lemmatization tool for 11 EU languages
Morfologik Morphological analyser Polish
SAM Morphological analyser Polish

Although a report published over 10 years ago, by Hajnicz and Kups "¢ (2001),

(Source: Personal research)
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Although a report published over 10 years ago, by Hajnicz and Kups "¢ (2001),
already mentions 12 morphological dictionaries or analyzers for Polish, most of
them are not publicly available or are not free even for non-commercial scientific
purposes. Until recently only a few such resources of a reasonable size and qual-
ity were freely available for research, most notably:

o UAM Text Tools (http://utt.amu.edu.pl/; Zygmunt Vetulani and Tomasz
Obrebski. Morphological tagging of texts using the lemmatizer of the
‘POLEX’ electronic dictionary. In [10, 11] with the underlying dictionaries
now licensed under both Creative Commons (CC) Attribution Non-Com-
mercial Share Alike (by-nc-sa) and GNU General Public License (GPL));

e Morfeusz, until recently free for non-commercial use, but not open source;

e Morfologik, until recently available on GNU Lesser General Public Licence
(LGPL).

Morfologik is probably the first truly open source morphological dictionary of
Polish. It is accompanied with an analyzer library, Morfologik-stemming. It con-
tains 216,992 lexemes and 3,475,809 word forms. The dictionary was created by
enriching the Polish ispell/hunspell dictionary with morphological information,
which was possible thanks to the structure of the original dictionary that re-
tained important grammatical distinctions [12, 13] The process of conversion re-
lied on a series of scripts, and the resulting dictionary was later augmented with
manually entered information. Unfortunately, the original source dictionary did
not contain sufficient structure to allow reliable detection of some information,
such as the exact subgender of the masculine for substantives. This information
was added manually and using heuristic methods, however its reliability is low.
Considering the fact that the substantives are about one third of the dictionary
content (and almost half of them are masculine), this limitation is severe. The
tagset of the dictionary is inspired by the IPI PAN Tagset [14].

However, Morfologik diverges from that tagset and from Morfeusz, as it never
splits orthographic (“space-to-space”) words into smaller dictionary words (i.e.,
so-called agglutination is not considered). Moreover, due to the lack of informa-
tion in the ispell dictionary, some forms are not completely annotated, and are
marked as irregular. There is, however, some additional markup added to reflex-
ive verbs, which is not present in the original IPI PAN Tagset. This was intro-
duced for the purposes of the grammar checker Language Tool that used the
dictionary extensively. In contrast to SGJP, Morfologik was closely linked with
a variant of the IPI PAN Tagset and adoption of a radically different tagset was
not practical because of the flat textual representation of morphological data.
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The tagset of Morfologik, on the contrary, is hardly defined. The Readme file
gives the mnemonics of the grammatical classes and the attribute values. At-
tributes as such are not explicitly enumerated, and, in some cases it is hard to
infer which attribute some values belong to. Not all the actual classes are docu-
mented. The positionality is not respected and in the actual data the forms of the
same grammatical class are likely to occur with quite a number of combinations
of attributes whose values are specified. In one case the distinction between an
attribute and a class is blurred (refl is declared as a value, although, technically,
it occupies a class position in the dictionary). Despite this inexact frame of Mor-
fologik tagset, the actual tags closely resemble those of the IPIC tagset. This is
intended and some additional remarks on the differences are given in the Readme
file. To obtain a sketch of the real tagset (i.e. classes that describe the actual data)
we developed a Python script that reads a morphological dictionary and outputs a
list of value usage patterns. Each of the patterns is a subclass of one grammatical
class that has a fixed number of values provided. A pattern is described by sets of
values that appeared at subsequent positions (the script naively assumes that the
tagset is positional).

The first line states that there are occurrences of the adj class with no at-
tributes. The second one presents a pattern corresponding to three-value adj
tags, whose first attribute can be recognized as grammatical number, the second
attribute as case and third — gender. A comparison of the grammatical classes
appearing in both tagsets is presented in Table 3.

Table 3. A comparison of IPIC and Morfologik grammatical classes

IPIC Morfologic Name (IPIC) Example form
adj adj adjective bialy

adja missing ad- adjectival adj. | bialo (-czerwony)
adjp adjp post-prep. adj. (po) polsku

adv adv adverb biato

agit segmentation agglut. byé czytal(em)
bedzie verb: bedzie future byé bedziesz

conj conj conjunction lub

depr subst: depr deprec. noun posly

fin verb: fin non-past form czyta

ger subst: ger gerund picie

ign (unknown) |ing (unreliable) unknown xyz123

imps verb: imps impersonal form czytano

impt verb: impt imperative czytaj

inf verb: inf infinitive czytac
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continuation table 3.

IPIC Morfologic Name (IPIC) Example form
num num numeral szesé

’#&%ﬁoz or num | pum collective num. szescioro

pcon. pant pcon. pant adv. participle pijac, wypiewszy
pcon. ppas pcon. ppas adv. participle pijac, pity

gg :32?32’ ppronl2, ppron3 | personal pronoun | ciebie, oni
praet verb: prate l-participle czytal
praet+aglt verb: prate (past form) czytatem
prate+by verb: prate: pot (conjunctive) czytalby
prate+by+aglt | verb: prate: pot (conjunctive) czytalbym

pred pred predicative widaé

pred pred predicative na

qub qub (unrealible) particle-adverb sie, nawet
siebie siebie pronoun siebie sobag

subst subst noun mieso

winien winien winien-like verb powinni

Source: Developing free morphological data for Polish, Adam Radziszewski, Marek Maziarz

Algorithm of Preprocessing the Films’ Reviews

Realization of the following stages is put into the basis of the suggested algo-

rithm (Figure 2)

np

Text Adaptation E> Decapitalization E> Tokenization
Transformation of Elimination of the Filtration by the
E> Words into the Byte |:> Stop-words E> Word Length
Format
* Definitions of the * Stemming / Presentation of
D Parts of Speech E> Lemmatization |:> Documents in the
Vector Model

Figure 2. Stages of the Preprocessing the Films’ Reviews Algorithm
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The symbol * in this scheme marks the stages that present the results of
improvement (introduced by the authors) of the standard procedure of algorithm
of text Preprocessing before conduction of the semantic analysis and cauterization.

Text reviews with the following structure of document layout were used as

the examined material (Figure 3):

According to the figure 3, the Descriptive part
suggested algorithm presupposes title:
interpretation of 9 main steps: ;ating:
etaina ik
director:
Text adaptation writer:
procedure :‘;‘;:_ﬁ
actor:
Presupposes usage of the De-
scriptive part of the review for Text of the review
replacement of the Film’s name Paragraph |
and the names of creators/actors
of the film into the corresponding Paragraph 2
positions in the reviewed film (for
example, the title of the film is
replaced by the word “Film”, sur-

name of the actor — by the word
“Actor” etc.).

To illustrate the results of the
experiments on Preprocessing

Figure 3. Structure of Text Reviews
Markup

stages realization we will use the
following fragment of a review:

,Podwdéjne zagrozenie” jest wtasnie typowym przyktadem
tej mechanicznej =zamiany miejsc. Libby, rdéwnie do-
brze mogtaby by¢ mezczyznag. Jej przygody rozwijaja sie
wed}*ug mato oryginalnego, znakomicie znanego z meskich
filméw tego rodzaju, schematu - banalna kryminalna in-
tryga, niesprawiedliwy wyrok, odsiadka, ucieczka i wielki
pos$cig za prawdziwym winowajcg. Dodano co prawda watek
macierzynskich cierpien Libby, ktéra teskni za synkiem i
pragnie go odnalezc¢
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Then, the example of the result of conducting the stage of the text adaptation
is reflected in the following fragment:

Film jest witasnie typowym przykiadem tej mechanicznej za-
miany miejsc. bohater, réwnie dobrze mogtaby by¢ mezczyzng.
Je]j przygody rozwijajg sie wediug mato oryginalnego, zna-
komicie znanego z meskich filméw tego rodzaju, schematu
— banalna kryminalna intryga, niesprawiedliwy wyrok, od-
siadka, ucieczka i1 wielki poscig za prawdziwym winowajcg.
Dodano co prawda wagtek macierzynskich cierpien bohater,

ktéra teskni za synkiem i pragnie go odnalezcé.

Procedure of decapitalization

It presupposes transformation of all the symbols in the documents’ collection
into the lower case. The example of the results of this stage are as follows:

film jest witasnie typowym przykiadem tej mechanicznej za-
miany miejsc. bohater, réwnie dobrze mogtaby by¢ mezczyzng.
jej przygody rozwijajag sie wediug mato oryginalnego, zna-—
komicie znanego z meskich filméw tego rodzaju, schematu
— banalna kryminalna intryga, niesprawiedliwy wyrok, od-
siadka, ucieczka 1 wielki poscig za prawdziwym winowajca.
dodano co prawda watek macierzynskich cierpien bohater,

ktéra teskni za synkiem i pragnie go odnalezé

Procedure of tokenization

Presupposes definition of the words’ borders with the help of a number of
stop-signs of the word: pace and punctuation marks are the separators of words-
tokens; chains of letters with numbers are understood as one token; double proper
names are understood as one token; date and time are understood as one token;
special abbreviations (for example, PS.) are understood as one token; fractional
numbers are understood as one token; proper names, including initials.

In this algorithm classical rules of tokenization and function split() of Python
are used.
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As a result, for every document DJ, in text collection r we receive a list of to-

kens ¢t = (t tlD" Jt tzD" ol tf’ ), where Rj — is a total number of words in the docu-

n
ment Dj, and m = z R i is a total number of words in the reviews collection 1.
=1

¢ =[, film , , jest’ , , wtasnie’ , , typowyn’ , , przyktaden’ ,
, tej’, ,mechanicznej’, , zamiany’ , ,miejsc’, , bohater’,
, réwnie’ , , dobrze’ , , mogtaby’ , , byd , , mezczyzng' ,
, Jej’, ,przygody , , rozwijaja', , sie’, , wediug’ , ,mato ,
, oryginalnego’ , , znakomicie’ , , znanego’ , , z’, ,meskich’,
, filméw’ , , tego , , rodzaju’ , , schematu’ , , banalna’ ,
, kryminalna’ , , intryga’ , , niesprawiedliwy’ , , wyrok’ ,
, odsiadka’ , ,ucieczka’, ,1i’, ,wielki’, ,posciqg’, ,za’,
, prawdziwym’ , , winowajcg’, ,dodano’, ,co’, ,prawda’,
, watek’ , , macierzynskich’ , , cierpien’ , , bohater’ , , ktéra’ ,

, teskni’ , , za’, , synkiem’ , , pragnie’, , go’, , odnalezc’]

Procedure of transforming words into the byte format

It is added (by the authors) into the standard algorithm of Preprocessing
in connection with the necessity of solving the problem of reading and display-
ing words in Polish language. For this purpose, the procedure, which conducts
a character-by-character transformation of words into a byte format, was intro-
duced into the text Preprocessing program:

q =[]
for w in b:
word=""
for k in w:
if k.isalpha() :
word=word+k
g.append (word)
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Elimination of the stop-words procedure

Stop-words are the words, which are met in the language so frequently that
their information value is almost equal to zero — in other words, their entropy is
very low. Besides, the words, which have fewer than 2 symbols, are eliminated.

As a result of performing this operation we get the multitude

Di /D7 4P D; . .
¢, =\ '»1,7,.f, ), where RU - is the number of terms in the document Dj,
which are left after the elimination of stop-words and those that have fewer than
2 symbols.

Part-of-speech tagging procedure

It is added (by the authors) with the objective to increase the flexibility of the
semantic analysis process, which allows to examine and increase the efficiency of
clusterization and contextual analysis of texts by using different sets of parts of
speech.

As it was already stated before, for the Preprocessing the dictionary pyMor-
fologik was used (c=[,adj’,’subst’,’verb’]).

The example of the results of the procedure conduction are as follows:

[ (, filw , {, £film’ : [, subst:sg:acc:m3+subst:sg:nom:m3"]1} ),

(, typowynm’ , {, typowy’ :
[,adj:pl:dat:ml.m2.m3.f.nl.n2.pl.p2.p3:pos+tadj:sg:inst:ml.
m2.m3.nl.n2:pos+adj:sg:loc:ml.m2.m3.nl.n2:pos’"]}),

(, przyktaden’ , {, przyktad' : [, subst:sg:inst:m3']}),

(, mechanicznej’ , {, mechaniczny’ : [, adj:sg:dat:f:pos+adj:sg:gen
:f:postadj:sg:loc:f:pos’]}),

(, zamiany’ , {, zamian’ : [, subst:pl:acc:m3+subst:pl:nom:m3+subst
:pl:voc:m3’], , zamiana’ : [, subst:pl:acc:f+subst:pl:nom: f+subst
:pl:voc:f+subst:sg:gen:£f']1}),

(,miejsc.”, {}),

(, bohater’ , {, bohater’ : [, subst:sg:nom:ml1"]} ),

Stemming / Lemmatization procedure

Taking into consideration the advantages of the lemmatization process for
semantic analysis of large texts, as well as the peculiarities of Polish language and
the availability of realization of this procedure, the authors have made a decision
to apply the procedure of lemmatization in the algorithm of films reviews pre-
processing.
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As a result, for each document Dj of the text collection r we get a list of terms

=007

b

= [, film" , , typowy’ , , przyktad , , mechaniczny' , , zami-

aa’ , , miejsce’, , bohater’, , dobrze’ , ,mezczyzng’ , , przygo-
da’ , , rozwijad¢’ , ‘mato’ , , oryginalny’ , , znakomicie’ , , znany’ ,
, meski’ , , film’, , rodzaj’, , schemat’, , banalny’ , , kryminalny’ ,
, intryga’ , , niesprawiedliwy’ , , wyrok’ , , odsiadka’, , uciec-
zka’ , ,wielki’ , , poscig’, , prawdziwy’ , , winowajca’ , , doda¢d’ ,

, prawda’ , , watek’ , , macierzynski’ , , cierpienie’ , , bohater’ ,

\, tesknié¢’ , , synek’ , , pragnaé¢’ , , odnalezd’]

Presentation of documents in the Vector form (Vector Space Model) procedure
Each document is presented as a Plane model MOdz = <¢t, F D> t, which is
offered as a combination of the following elements:

— the one-dimensional vector of the terms ¢ID = (l‘ ID,I ZD,..,t i ), which text-
opinions contain, where S, - the total number of dominant terms in the
document D;

— the one-dimensional vector of the terms weight (importance) for the docu-
ments F , =(F b b, F p, ).

One of the options of presentation of weight coefficients, which reflect the

significance of a word in the text collection 1, is the relative frequency of the ¢-th

term occurrence in document DJ.:

T _ k(tﬂLD)
TSy W

where X(t>Lp) _ the number of #-th term occurrences in the document
Dj; S(L,) —the total number of terms in the text of D )

According to the law of Zipfe reduction of the total number of words for the
analysis allows to increase the number of significant words, i.e. to increase the
resolution of the text analysis method.

In this connection one of the attributes, which characterizes the documents
set 7, is the frequency model FR, which allows to forecast the frequency of a word
by its rang (ordinal number in the frequency list, sorted by descending frequency)

in the frequency list of the analyzed documents set 1:
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FR™ =\(e,, FR; L1y, FR? ). 0,0, PR ((Lem,, FRY)
((zen,.FR" ) (Len,, FR®.)....(Len,, . FR® ) @

where FR; = FI - the total frequency of occurrence of the ¢-th term in

j=1
a set of text collection T, Lenm1 —number of terms which have the total frequency

FR*

m

The frequency model FR can be presented as a frequency distribution chart
(figure 4). The authors suggest the following rule of defining the dominant
terms in the documents set t: It is suggested that the dominant are the terms,
which have the total occurrence frequency as follows:

FR' < max(Len j), j=1Lm, 3

i
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Figure 4. Frequency Model FR
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Forming the documents models database procedure

With the objective of possible fixation and conduction of further research of
the results of Preprocessing procedure, the authors have decises to save the vec-
tor models of the document in a database.

The database format is presentes in the figure 5:

Name | Data type Pr}i(mejry FoKr:i;;n Unique | Check N’\:JOLtL Collate
1| number | integer NULL
2 | fristword | text NULL
3 | counword | integer NULL

Figure 5. Documents Models Database STRUCTURE

Each Number of the document is matched with a certain set of dominant
terms FirstWord and the frequency of this word occurrence in the document —
CountWord.

Preprocessing Results Analysis

The complexity of the texts preprocessing algorithm is on the average O(N).
An interesting fact is that in connection with the introduction of additional pre-
processing stages of the algorithm, the speed of program execution can be in-
creased an average of 10-15% (especially due to additional procedures of text ad-
aptation and part-of-speech tagging).

As an initial sampling for development of the algorithm of Preprocessing of
film’s text reviews, the corpus of 1000 reviews was used.

For conduction of the test experiment the program in Python language was
used (the code of the program is attached); the database BagOfWord was created
by the results of testing the Preprocessing algorithm.

To test the developed algorithm the sample (55 reviews) were processed (7 of
them appeared to be empty). With the objective to increase the resolution of the
developed algorithm, three parts of speech were selected as the conditions for se-
lection — c=[,ad;’, subst’,’'verd’]. As a result, the database including 6327 entries,
was obtained.
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The conclusion on the obtained results are the following:

1. The percentage of the dominant terms, remaining after the pre-processing,
is averagely from 4,161% to 31,754% (Table 4).

Table 4. Structure of Distribution of the Number of Words Remaining After the

Preprocessing
Bin Frequency
4,161% 1
17,957% 26
31,754% 10
45,551% 8
59,347% 2
73,144% 0
92,00% 1

(544, 636] (636, 728] (452, 544] (728, 820] (260, 452] (268, 260]

Figure 6. Structure of Distribution of the Number of Words Remaining After the
Preprocessing

2. Zipfe law for the obtained documents models has the following peculiarities

(table):

— the largest percentage is for the words, which repeat once — 41,11%
(in the range from 0% to 70,61%) and 2 times — 22,11% (from 9,96% to
58,59%);

— maximum number of repetitions is 17 and is observed only in one docu-

ment;
— the average number of repetitions (from 5 to 12) is in average 12,23%.
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The following classification of documents in accordance with the law of words
distribution in the text, is suggested:

— “Uneven Distribution” — documents, characterized by the presence of
several very frequently repeated words and the low frequency of the
other words (figure 7):

5

» @ @ » 10 120 uo 160 80

Figure 7. The Example of Zipfe law for the Group of Documents with the
“Uneven Distribution”

— “Uniformly Medium Distribution” - documents, characterized by
a uniform frequency of most of the words, and this frequency is average
(figure 8):

Figure 8. The Example of Zipfe Law for the Group of Documents with the
“Uniformly Medium Distribution”
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— "Uniformly Low Distribution” — documents, characterized by a uniform-
ly low frequency of most of the words (figure 9):

a5

75

o5 .'.-"\

35

AN

15

Figure 9. The Example of Zipfe Law for the Group of Documents with the
“Uniformly Low Distribution”

Generalized structure of documents in terms of their classification into groups
of Zipfe distribution laws in the tested sample is as follows (Table 5):

Table 5. Documents Classification into Groups of Zipfe Distribution Laws

Classes % of documents
Uneven Distribution 33,33%
Uniformly Medium Distribution 45,83%
Uniformly Low Distribution 20,83%
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3. The most frequently observed Dominant terms (from the sample) were
defined, with their division into speech parts (Table 6):

Table 6. Most Frequently Observed Dominant Terms

Dominant Term Count Parts of Speech
film 338 subst
bohater 75 subst
widz 57 subst
scena 51 subst
rezyser 50 subst
kino 42 subst
akcja 36 subst
historia 29 subst
kultura 24 subst
postaé 23 subst
obraz 23 subst
rola 20 subst
rzeczywistoscé 20 subst
aktor 20 subst
scenariusz 19 subst
gra 18 subst
wielki 37 adj
amerykanski 29 adj
prawdziwy 28 adj
dobry 27 adj
mozny 20 adj
duzy 19 adj
musiec 17 adj
kolejny 16 adj
wazny 15 adj
spoleczny 15 adj
moc 39 verb
zostac 35 verb
chciec 24 verb
wiedziec 22 verb
widziec 25 verb
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By the results of the analysis it was revealed that the largest share of domi-
nant terms with high frequency of occurrence in the documents belongs to the
nouns (subst) (Table 7).

Table 7. Structure of the Most Frequently Occurring Parts of Speech

Parts of Speech % in the Document’s Models
subst 69,84%
adj 19,05%
verb 11,11%
Conclusions

Thus, the authors have developed the algorithm and the software for con-
ducting the procedure of Preprocessing of the reviews of films in Polish language.

The analysis of results of this procedure conduction on the test sampling of
reviews was performed. It allowed to define the major specificities of the pro-
cessed texts, namely:

— the structure of documents in terms of them containing non-signifi-
cant words (percentage of the dominant terms remaining after the Pre-
processing is in average from 4.161% to 31.754%). These results show the
high quality of the Preprocessing procedure;

— the structure of documents in terms of dominant terms distribution
frequency in the documents, which allowed to define classes of the docu-
ments possessing similar structure;

— the structure of documents in terms of them containing different parts
of speech (the large share of dominant terms — around 70% — with the high
frequency of occurrence in the documents belongs to the nouns (subst)).

In future, these features will be taken into account during the performance of
semantic analysis of the corpus of reviews.

In general, the main result of this phase of research is the existence of a ,,bag
of words”, prepared for the analysis of semantic similarity of the documents [18].
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TENDENCJE ROZWOJOWE W ZAKRESIE INFORMATYZACJI
PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MSP

[slowa kluczowe: transformacja cyfrowa, ICT, MPS, SMAC]

Streszczenie

Sektor MSP nalezy od lat do najdynamiczniej rozwijajgcego sie i informaty-
zujgcego obszaru polskiej gospodarki. Zaawansowane rozwigzania ICT (Infor-
mation and Communication Technology) stanowig warunek sine qua non no-
wocze$nie funkcjonujacych przedsiebiorstw tego sektora i wpisujg sie w proces
transformacji cyfrowej. W artykule oméwiono aktualny stan i kierunki zmian
strukturalnych w zakresie informatyzacji nowoczesnych przedsiebiorstw sekto-
ra MSP z wykorzystaniem systeméw SMAC. Dokonano tego na bazie wynikow
badan wlasnych autora przeprowadzonych w okresie lat 2014-16, w wybranych
120 przedsiebiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego oraz od-
niesiono je do ogdlnych tendencji rozwojowych w zakresie globalnej transforma-
¢ji cyfrowe;.

Wprowadzenie

Wzorem wielu krajow Unii Europejskiej, réwniez i w Polsce, najwiekszy
udzial w wytwarzaniu PKB przypada na sektor matlych i §rednich przedsie-
biorstw. Potencjal konkurencyjny MSP dzialajacych w Polsce jest duzy (bardzo
wysoka konkurencyjno§¢ cenowa, wysoka konkurencyjno$é pod wzgledem ja-
koSci produktéw i ustug, poprawiajgca sie konkurencyjnosé pod wzgledem in-
nowacyjnoSci), ale by mégt on by¢ w pelni wykorzystywany, muszg one oprzeé
swoje funkcjonowanie na najnowoczes$niejszych rozwigzaniach ICT. Z uwagi na
ich odmiennoéé od duzych organizacji i korporacji miedzynarodowych rodzi sie
pytanie, na ile sektor MSP jest w stanie efektywnie wdraza¢ zaawansowane
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rozwigzania teleinformatyczne w okresie transformacji cyfrowej? Ktore obszary
funkcjonowania MSP sg najczesciej informatyzowane i jaki w nich jest udziatl
systemow SMAC? Jak polski sektor MSP wypada na tle §wiatowych tendencji
rozwojowych?

Celem artykutu jest ukazanie aktualnego stanu informatyzacji i tendencji
rozwojowych w zakresie wspomagania sektora MSP z wykorzystaniem rozwia-
zan SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), stanowiacymi warunek sine qua
non nowocze$nie funkcjonujgcych przedsiebiorstw tego sektora i wpisujacymi sie
w proces transformacji cyfrowej. Wedlug badan Cisco Global Cloud Index w roku
2018 polowa populacji ludnoéci $wiata bedzie miata dostep do Internetu, a po-
nad 53% tej populacji bedzie korzystato z narzedzi do przechowywania danych
w ,,chmurze” (Cisco, 2014, s. 56). Implementacja ICT w dowolnej organizacji zale-
zy od wielu czynnikow — gtéwnie organizacyjnych, ludzkich i technicznych, ale tez
i od uéwiadomionych (mniej czy bardziej) potrzeb kadry zarzadzajacej. W przeci-
wienstwie do organizacji duzych, w ktérych wdrazanie zaawansowanych SMAC
jest postrzegane pozytywnie, to — wydaje sie — w sektorze MSP moze byé odmien-
ne nastawienie w tym zakresie. Sprawilo to, ze zdefiniowano cel badan, jakim jest
gotowos¢ polskich MSP do wdrazania i wykorzystywania systemow z zakresu tzw.
III platformy informatyczne;j.

Dlatego w celu osiagniecia celu badan okreslono nastepujgce hipotezy ba-
dawcze:

e sktadowe rozwigzan SMAC sg powszechnie wykorzystywane w MSP,
e kierownictwo MSP przyklada coraz wiekszg wage do wdrazania systemow
SMAC.

Rozwazania bedg ilustrowane wynikami badan ankietowych i obserwacji
wlasnych autora, jakie przeprowadzono w okresie 2014-16 na dobranej prébie
120 przedsiebiorstw MSP wojew6dztw mazowieckiego i wielkopolskiego wraz
z odniesieniem ich od ogdlnych tendencji rozwojowych w omawianym zakresie.
Struktura proby badawczej przedsiebiorstw przedstawiala sie nastepujgco: mikro
— 9%, mate — 56%, Srednie — 35%, a reprezentowane branze, to handel hurtowy
i detaliczny, produkcja procesowa i dyskretna, transport, sektor HoReCa (hotele,
restauracje, bary, catering), przedsiebiorstwa uzytecznos$ci publicznej (elektrocie-
plownie, oczyszczalnie §ciekow, wodociagi), finanse, budownictwo, obrét nieru-
chomo§ciami, telekomunikacja, informatyka. Ze wzgledu na redakcyjne ograni-
czenia objetosci artykutu przytoczono jedynie glowne wyniki przeprowadzonych
badan, a ich peten ksztalt zostanie ujety w oddzielnym opracowaniu.
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1. Modele rozwoju e-biznesu w sektorze MSP

W literaturze przedmiotu prezentowane sg dwa modele adaptacji
e-biznesu w przedsiebiorstwach (Model biznesu, 2013, s. 259):

e model liniowy (,,drabiny”),
e model warunkowy (,transportera”).

Model liniowy zaklada stopniowe, etapowe wdrazanie rozwigzan ICT przez
przedsiebiorstwa. Sekwencja ta zgodna jest z generacjami e-biznesu, ktore mozna
uja¢ w nastepujacych etapach (Adamczewski, 2016b, s. 12; Model biznesu, 2013,
s. 262):

¢ dostep do Internetu (e-mail i przegladarka internetowa),

e strona WWW przedsiebiorstwa,

e e-commerce (zakupy i sprzedaz przez Internet),

® e-biznes (e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizujacy-
mi dzialanie przedsiebiorstwa),

® tworzenie sieci z innymi przedsiebiorstwami (elektroniczne ekosystemy
przedsiebiorstw).

Model warunkowy wychodzi z zalozenia, ze wdrazanie ICT w przedsiebior-
stwach nie przebiega w sposob liniowy, lecz zalezy od dwoch najwazniejszych
czynnikow:

® prognozowanego rozwoju przedsiebiorstwa,

® oczekiwanej uzytecznosci rozwigzan ICT.

Podstawowe zalozenie drugiego modelu oznacza, ze adaptacja e-biznesu nie
musi przebiega¢ liniowo. Okre§lone rozwigzania, modele e-biznesu, mogg by¢
adaptowane bez procedury sekwencyjnej po akceptacji kierownictwa organizacji.
To ono decyduje o modyfikacji jej struktury, biorgc pod uwage oczekiwane ko-
rzysci, gotowo$¢ i mozliwoSei zmian w przedsiebiorstwie oraz czynniki zew-
netrzne, takie jak presje organizacyjne i/lub technologiczne ze strony klientéw
lub kontrahentow.

2. Transformacja cyfrowa

Rewolucja teleinformatyczna redefiniuje dotychczasowe przebiegi proceséw
biznesowych. Organizacje gospodarcze stajg wobec nowych wyzwan, jednak dla
wiekszosci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw utrzyma-

nia zajmowanych pozycji i dalszej ekspansji rynkowej. Transformacja cyfrowa
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(Digital transformation) oznacza zmiane dotychczasowego podejScia do klienta
i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe sposoby funkcjonowa-
nia przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych SMAC, w tym mediéw
spoteczno$ciowych (Social media), systeméw mobilnych (Mobility), pogtebionej
analityki (Big Data — Analtyics) i modelu przetwarzania w ,,chmurze” (Cloud
computing). Pamietac jednak nalezy, ze rolg technologii cyfrowych w tym procesie
jest umozliwienie koniecznych zmian i otwarcie organizacji na nowe mozliwo-
§ci. Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transformacji. W centrum
tego procesu musi znajdowac sie klient i jego potrzeby, jako gléwna sita sprawcza
funkcjonowania producentéw i dostawcéw ustug. Transformacja cyfrowa prze-
stata by¢ sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a stala sie czynnikiem
decydujacym o utrzymaniu sie na rynku (Adamczewski, 2017, s. 44).

Elementami transformacji cyfrowej sg (Perera, 2015, s. 58):

¢ technologie SMAC,
¢ Internet rzeczy (IoT — Internet of Things),

wielokanalowe (multi-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug,
e automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujacych je orga-
nizacji poprzez:

¢ ksztaltowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie pelniejszego
zrozumienie ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanaléw komunikacji oraz
wzbogacanie form samoobstugi,

¢ doskonalenie proceséw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej
i $rodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,

® modelowanie dzialania organizacji w zakresie wytwarzania produktow
i ustug dostarczanych na rynek.

3. Systemy SMAC

Dynamiczny rozwdj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowa-
dzit do upowszechnienia sie tzw. III platformy ICT, okreslanej réwniez mianem
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwia-
zan informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swojg dziatalnoéé przy
mniejszych nakladach finansowych i maksymalnym zasiegu oddzialywania. Stale
rosngce ilosci danych, dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spolecz-
no$ciowe, przegladarki internetowe i programy lojalno$ciowe, tworzg nowy mo-
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del biznesu oparty na informacjach generowanych przez srodowisko gospodarcze.
Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym do osia-
gniecia biznesowego sukcesu.

Nowoczesne przedsiebiorstwo sektora MSP w praktycznym wymiarze ozna-
cza wsparcie technologig ICT w trybie on-line (Adamczewski, 2016a, s. 202; Mo-
del biznesu, 2013, s. 44) poziomu:

e infrastruktury technicznej (sprzetowej),
¢ infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,
e oprogramowania aplikacyjnego,

® integracji proces6w biznesowych z kontrahentami zewnetrznymi.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztalcenia sie nowego standardu
technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajgce realizowanie nowych
modeli biznesowych. Opieraja sie na czterech filarach (Stowik, 2016):

I. Social - sieci spoleczno$ciowe przelamuja bariery przeplywu informacji
miedzy ludZzmi i stajg sie platformami, dzieki ktorym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spolecznoSciowych
bardzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailowa. Zjawisko to ma
miejsce rOwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana informacji jest
niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spolecznoSciowych pozwala na uzyskanie
lepszej interakcji z klientami, dzieki czemu mozliwe staje sie szybsze reagowanie
na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan uzyt-
kownikéw.

II. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, ktére staly sie
juz podstawowym wyposazeniem nowoczesnego pracownika. Zwiekszyly rowniez
mozliwo$¢ dotarcia firm do klientéw, ktorzy korzystajac z urzadzen mobilnych,
przyzwyczaili sie do robienia zakupéw i uzywania réznego rodzaju serwiséw
i aplikacji w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Wzrost popularnos$ci zakupow
mobilnych jednocze$nie wymogl na przedsiebiorcach koniecznosc rozwijania swo-
ich kanaléw marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanatéw
mobilnych.

III. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientéw jest jedng
z najwiekszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych,
analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsiebiorcy sa w stanie wy-
wnioskowac, jak zadbaé o lojalno$¢ klientéw, ulepszy¢ kampanie marketingowe,
usprawnié procesy rozwoju produktow i §wiadezy¢ ushugi, ktore pasujg do prefe-
rencji i wymagan klientéw. Dzieki poznaniu upodoban uzytkownikéw przedsie-
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biorcy sg w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwaniami. Nadrzed-
nym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest
zatem podejmowanie prawidlowych decyzji na podstawie aktualnych i zagrego-
wanych informacji.

IV. Cloud - technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwia-
jace sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Korzystanie z narzedzi dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obni-
zenie kosztow ICT, przelamanie barier geograficznych i posiadanie dostepu do
danych w dowolnym czasie i migjscu. Chmura jest czynnikiem, ktoéry spaja pozo-
stale elementy skladajace sie na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktére §wiadczg o rozmija-
niu sie oczekiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwigzan
ICT. Przyczyna takiego efektu moze by¢ brak odpowiedniego stopnia integracji
pomiedzy wdrazanymi systemami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zasto-
sowaniu technologii SMAC jest polaczenie czterech wspomnianych technologii,
ktore komunikujac sie miedzy soba, pozwalajg na uzyskanie efektu synergii.
Zadna z tych czterech technologii nie daje pelnego efektu samodzielnie. Jedynie
synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujgce wspdlnie pozwa-
la na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaly do tej pory
w mobilno§¢, chmure, analityke biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie me-
diéw spotecznosciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspolpracujace roz-
wigzania. Polgczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie
nowych ustug generujacych przychody, pogtebiajacych relacje z klientami, a takze
poprawiajacych efektywno§é funkcjonowania organizacji (Raport ,,Bezpieczen-
stwo informacji”, 2014, s. 198).

Dzieki rozwojowi systeméw SMAC udalo sie przejsé od zamknietych syste-
moéw komunikacji do platform spolteczno$ciowych (Barry, 2013, s. 45). Gleboko
i trwale zmienilo to system pracy i komunikacje biznesowg. Kanaly spoteczno-
§ciowe umozliwily szybkie tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybu-
cje informacji, a takze lepsza wspolprace i interakcje z klientami. Technologie
mobilne pozwolily na uzyskanie tatwego dostepu do informacji poprzez nieustan-
ne polgczenie z Internetem. Analizy danych sg wykorzystywane w celu optyma-
lizacji zarzadzania relacjami z klientami oraz zwiekszania efektywnoS§ci kanatow
sprzedazy. Chmura jest natomiast w wielu przedsiebiorstwach podstawsg syste-
moéw ICT, zwiekszajacg ich elastycznosc, skalowalnosé i wptywajacg na redukeje
kosztow przetwarzania danych. Organizacje, chcgce utrzymacé swojg pozycje na
konkurencyjnym rynku, muszg by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w pet-
ni dostosowanych do ich potrzeb. Dzieki rozwojowi SMAC technologie informa-
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tyczne nie sa juz tylko wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym,
ktory daje przewage organizacjom i pozwalajg im wyrdoznic sie na tle konkurencji.
SMAC dostarcza odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, co umozliwia
podejmowanie wlasciwych decyzji i efektywng wspolprace zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji, czyli w calych tancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny e-przedsiebiorstwa opiera sie zazwyczaj
na zaawansowanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning).
Tradycyjnie rozumiane systemy ERP, jako rozwigzania integrujace infrastruktu-
re informacyjna organizacji, juz nie wystarczajg. Ich podstawowa funkcjonalnosé
zostala wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM - Cu-
stomer Relationship Management), systemy zarzgdzania kontaktami z dostawca-
mi (SRM - Supplier Relationship Management), systemy zarzadzania tancuchem
dostaw (SCM - Supply Chain Management) i systemami zarzgdzania cyklem zy-
cia produktu (PLM - Produkt Lifecycle Management). Systemy SMAC poprzez
swoje wlasciwosci pozwalajg na podniesienie efektywnoSci obslugi informacyjne;j
proceséw biznesowych, a w rezultacie koncowym — na wyzszg konkurencyjno§é
rynkowa. Mozna nawet zaryzykowac stwierdzenie, ze rozwigzania te przestaly
juz by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staly sie
aktualnie wrecz czynnikiem decydujgcym o utrzymaniu sie na rynku globalnym
(Adamczewski, 2016b, s. 47).

4. Stan infrastruktury ICT polskiego sektora MSP

Postepujaca transformacja cyfrowa oznacza dla przedsiebiorstw jakoSciowy
rozwdj i przejawia sie w dokonywaniu zasadniczych zmian proceséw organizacyj-
nych, produktéw, uslug, modeli i ekosystemoéw biznesowych przy uzyciu innowa-
cyjnych technologii cyfrowych i zwigzanych z nimi kompetencjami. Wedtug badan
autora przeprowadzonych w latach 2014-2016 na wybranej probie 120 przedsie-
biorstw sektora MSP w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim, stopien
upowszechnienia sie informatycznego wspomagania proceséw zarzgdzania w po-
szczegblnych obszarach MSP mozna ujaé nastepujaco (procent badanych przedsie-
biorstw):

¢ obszar finansowo-ksiegowy — 82%,
e zasoby ludzkie — 71%,

e gospodarka magazynowa — 58%

e zarzgdzanie produkcjg — 19%,
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¢ zarzgdzanie relacjami z klientami — 49%),

® wspomaganie prac biurowych — 93% (tym 98% obstugi poczty elektronicz-
nej),

e obsluga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 54%,

e dla 25% badanych najwazniejszym trendem w informatyzacji jest dyna-
miczny rozwdj systeméw informatycznych wspierajacych ich rozwdj,

® 23% badanych przedsiebiorstw najwieksze znaczenie przypisuje rozwojowi
internetowych narzedzi handlowych (np. sklepom internetowym, czy za-
mawianiu uslug przez internet).

Badane przedsiebiorstwa powszechnie uzywaja laptopoéw i komputeréow sta-
cjonarnych (98% wskazan). Srednio posiadajg okoto 13 komputeréw. Zdecydowa-
na wiekszo$¢ korzysta rowniez z telefonéw stacjonarnych i smartfonéw. Tablety
uzywane sg natomiast w co trzecim przedsiebiorstwie (36%). W tym przypadku
§rednio na firme przypadajg 4 tablety. Dopelnieniem powyzszych statystyk jest
wskaznik 45% w zakresie wykorzystywaniu w swoim dzialania komunikatoréw
internetowych oraz wspomagania sie ,,zewnetrznymi” sitami ICT (freelancer) na
poziomie 55%. NajczeSciej nie stosujg wielowarstwowych zabezpieczen przetwa-
rzania danych — wybierajg tylko podstawowe programy antywirusowe (88% wska-
zan). Co drugie przedsiebiorstwo (53%) zabezpiecza swoje dane poprzez ujedno-
licong polityke ustalanych hasel uzytkownikow. Z kolei niecala polowa badanych
(46%) szyfruje poczte e-mail. Jedynie co trzecia firma korzysta z backupu danych
(35%), w tej liczbie az 88% ma ten proces zautomatyzowany. Co ciekawe, backup
jako érodek zabezpieczajacy firmowe dane, czeSciej stosujg podmioty, ktore nie
uwazajg bezpieczenstwa ICT za obszar kluczowy dla swojej dzialalnoSci.

Wéréd glownych barier wdrozeniowych rozwigzania SMAC na gruncie MSP
wymieniano: ograniczenia finansowe (77%), braki kadrowe (59%), niedostateczna
wiedza z zakresu mozliwoéci ICT (52%).

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki krajowe oddajg
ogélne tendencje Swiatowe w tym zakresie, tj. (Report IDC, 2016, s. 39):

¢ chmura - wykorzystywana jest w 18% przedsiebiorstw (plan jej uruchomie-
nia ma 38 % badanej populacji),

® mobilnoéé — wykorzystywana jest w 29% przedsiebiorstw (plan jej urucho-
mienia ma 15 % badanej populacji),

¢ analityka — wykorzystywana jest w 9% przedsiebiorstw (plan jej urucho-
mienia ma 16 % badanej populacji),

* media spolecznosciowe deklaruje juz 45% polskich przedsiebiorstw, a naj-
blizsze plany ich wykorzystania prognozowane sg na poziomie 55%.
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Dopelnieniem trendéw rozwojowych polskiego sektora MSP w transformacji
cyfrowej sa deklarowane inicjatywy innowacyjne w zakresie doskonalenia metod
zarzgadzania organizacjami — por. (Report IDC, 2016, p. 77):

e cyfryzacja biura — 70%,

® modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64%,

¢ konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%,
¢ nowe aplikacje mobilne dla personelu — 49%,

® praca grupowa — 49%,

e mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientéw — 30%.

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach, 80% firm globalnych zaini-
cjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzadzania wiedza, opierajac to
na systemach SMAC, z czego az 50% nakladow bedzie zwigzanych z rozwigzania-
mi IIT platformy ICT (Report Czas, 2016, s. 37).

Polskie nowoczesne przedsiebiorstwa sektora MSP coraz $mielej siegaja po
zaawansowane rozwigzania z zakresu systeméw SMAC. Rosngce wymagania
przedsiebiorstw w zakresie informatycznego wspomagania zarzgdzania wiedzg
wynikajg generalnie z ich funkcjonowania w czasie rzeczywistym (RTE — Real
Time Enterprise). Z tego tez wzgledu systemy SMAC pozwalajg podnies¢ efektyw-
no$¢ gospodarowania na wyzszy poziom poprzez:

e skuteczniejsze docieranie do klientéw — wykorzystujac rozwigzania mobil-
ne,

® lepsze zrozumienie potrzeb klientéw — wykorzystujac wysoko przetworzo-
ne systemy analityczne,

e skuteczniejsze komunikowanie z klientami — wykorzystujac media spolecz-
nosciowe,

¢ obnizajgc koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania chmu-
rowe.

5. Tendencje rozwojowe ICT polskiego sektora MSP

Rosngce wymagania pod adresem system6w nowoczesnej infrastruktury te-
leinformatycznej MSP wynikajg generalnie z funkcjonowania przedsiebiorstwa
czasu rzeczywistego (RTE — Real Time Enterprise), co najpelniej realizowane jest
na gruncie rozwigzan e-biznesu. Glowne tendencje rozwojowe, jakie juz wyraznie
rysujg sie na gruncie tej klasy rozwigzan, mozna ujaé nastepujaco (Adamczewski,
2016 b, s. 16; Kisielnicki, 2013, s. 320):
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e coraz szerszy zakres uslug biznesowych objetych informatycznym wspoma-
ganiem,

e upowszechnianie sie technologii SMAC (w tym portali korporacyjnych,
uslug sieciowych i przeglagdarek WWW jako podstawowego interfejsu do
systemow ERP),

¢ poglebiajgca sie integracja funkcjonalna i technologiczna rozwigzan ICT,

e pelna otwarto$c na inne rozwiagzania segmentowe poprzez integracje z sys-
temami CAD/CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS, IoT itp.

Poniewaz sie¢ Internet zmusza przedsiebiorstwa do budowania pogltebionych
relacji z klientami, dostawcami i partnerami, systemy SMAC stajg sie atrakcyjng
strategig zar6wno z punktu widzenia samego biznesu, jak i wyboru stosowane-
go oprogramowania aplikacyjnego. Oznacza to konieczno$é stopniowej migracji
eksploatowanych systemoéw przetwarzania danych w kierunku zintegrowanego
§rodowiska rozwigzan SMAC, a tym samym - wzrostu zdolnoéci adaptacyjnych
przedsiebiorstw je eksploatujacych.

Obserwacja ostatnich lat w zakresie rozwoju polskiego e-biznesu w sektorze
MSP pozwala wyprowadzi¢ nastepujace uogdlnienia (Adamczewski, 2016b, s. 14;
Kisielnicki, 2013, s. 266; Modele biznesu, 2013, s. 67; Raport Czas, 2016, s. 127):

e jakosc¢ infrastruktury ICT oraz rozwigzan aplikacyjnych znaczaco sie po-
prawila na przestrzeni ostatnich lat,

¢ w bardziej zaawansowanych rozwigzaniach przedsiebiorstwa stosuja sys-
temy ewoluujace od obslugi transakcji do §wiadczenia uslug, co w efekcie
pozwala na stworzenie bardziej zrownowazonych relacji z klientami,

¢ niezaleznie od trendu koncentrujgcego sie na obstudze klientéw, waznym
aspektem stosowania ICT jest zwiekszanie wydajnosci procesow wewnetrz-
nych, a to poprawia procesy planowania i podejmowania decyzji,

¢ konsekwencja stosowania bardziej zaawansowanych rozwigzan e-biznesu
jest wykorzystywanie outsourcingu okreslonych procesé6w biznesowych,
np. zaopatrzenia czy sprzedazy,

e wyraznie ro§nie zainteresowanie rozwigzaniami SMAC w zakresie zarzg-
dzania wiedzg.

Przytoczone wyniki badan potwierdzaja, ze sktadowe rozwigzan SMAC sg co-
raz powszechniej wykorzystywane w polskich przedsiebiorstwach sektora MSP,
a ich kierownictwo przyklada rosngcg wage do wdrazania technologii III plat-
formy ICT. Odczuwalng barierg rozwojowa w tym zakresie pozostajg skromne
srodki finansowe na inwestycje, braki kadrowe i zbytnia ostrozno$¢ $wiadomo-
Sciowa zwlaszcza w odniesieniu do rozwigzan ,chmurowych” i mobilnych.
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Podsumowanie

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych na gruncie dynamicz-
nego rozwoju ICT powodujg w polskim sektorze MSP dewaluacje tradycyjnych
zrodel przewagi konkurencyjnej takich, jak kapital, infrastruktura, dostep do
rynkéw zbytu czy jakos§¢ oferowanych produktéow i ustug. W realiach transfor-
macji cyfrowej przedsiebiorstwa, chege skutecznie konkurowaé na rynku, muszg
nadaé decydujace znaczenie elastycznosci organizacji i jej zdolnoéci do wdraza-
nia innowacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji proceséw. Przyklady
wielu polskich przedsiebiorstw MSP wskazuja, ze wizja nowoczesnie zarzadzane-
go biznesu weszta w dynamiczng faze realizacji, a do rangi paradygmatu urasta
efektywne wykorzystywanie zaawansowanych rozwigzan ICT. Poza wszelkg wat-
pliwoScig pozostaja kwestie wydobywania rezerw, tkwigcych jeszcze w sektorze
MSP, poprzez wspomaganie jego funkcjonowania zaawansowanymi systemami
teleinformatycznymi, w ktorych poczesne miejsce zajmuja rozwigzania z wyko-
rzystaniem systeméw SMAC.

W przeprowadzonych rozwazaniach na bazie wynikéw badan udato sie pozy-
tywnie zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze. Oznacza to, ze polski sektor
MSP coraz §mielej siega po nowoczesne instrumentarium ICT, ktérego celem jest
podniesienie efektywnosSci proceséw zarzadzania, a w rezultacie — uzyskiwanie
wyzszego poziomu konkurencyjno$ci na rynku globalnym w okresie transfor-
magcji cyfrowej.
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NARZEDZIA PROGRAMOWE
DLA PRACOWNIKOW WIEDZY

[stowa kluczowe: zarzadzanie wiedzg, pracownik wiedzy, zadania zwigzane
z wiedzg, zadania pracownikow wiedzy, role pracownikéw wiedzy, narzedzia pro-
gramowe, rozwigzania programowe]

Streszczenie

W artykule zostata uzasadniona wazno$¢ zarzadzania wiedzg w dzisiejszej go-
spodarce. GIéwnymi podmiotami badan sg pracownicy wiedzy i stosowane przez
nich narzedzia programowe. Artykul zawiera autorskg wersje definicji zarzadza-
nia wiedzg oraz pracownikow wiedzy. Analizowana jest wspolzalezno$é¢ dziatan
pracownikéw wiedzy, ich rél i zadan. Artykul rozwaza istniejgce narzedzia pro-
gramowe z punktu widzenia ich stosowania przez pracownikéw wiedzy. Wyroz-
nione sg najczesciej uzywane narzedzia programowe. W ostatniej czesci artykutu
sg przedstawione wnioski z prowadzonych badan, a réwniez dalsze ich etapy.

& ook ok

SOFTWARE SOLUTIONS FOR KNOWLEDGE WORKERS

[keywords: knowledge management, knowledge worker, knowledge actions,
knowledge worker tasks, knowledge worker roles, software tools, software solu-
tions]

Abstract
The importance of knowledge management in today’s economy is justified in

the paper. Knowledge workers and the software tools they apply are chosen as
major subjects of the research. The paper contains the author’s versions of the
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definitions of knowledge management and knowledge worker. The correlation
of knowledge actions, knowledge worker roles and tasks is analyzed. This paper
considers the existing software tools from the point of view of their application by
knowledge workers. The most frequently used software tools are distinguished.
Conclusions on the research are drawn and further steps of the research are de-
scribed in the final part of the paper.

Introduction

In the modern developing economics knowledge is being thought of as a va-
luable asset, which is owned by highly mobile employees, as well as embedded in
high-technology products. Because of that, knowledge management (KM), belie-
ved to be the key ability for any organization at the modern market, is replacing
more traditional factors. KM is a systematic approach, which is supposed to en-
sure the full utilization of the organization’s knowledge base, together with the
potential of individual skills, competencies, thoughts, innovations, and ideas to
enhance the efficiency of organization’s performance.

In the study of knowledge management phenomenon, it is necessary to consi-
der two elements, which are vital for the KM process: the people, who create, uti-
lize and distribute knowledge — knowledge workers (KW); and the software tools
(software solutions), which assist knowledge workers and facilitate their activity.

That is why, this paper’s major objectives are:

1. To define the notions “knowledge management” and “knowledge worker”
— with the purpose to clarify the subjects of the research and to set the
specific area of further research.

2. To determine the tasks performed by knowledge workers; formulate the
topology of these tasks — with the objective to specify the demands of KW
as for the software tools that assist them in the process of knowledge cre-
ation, distribution etc. The specified demands are to be further processed
for realization of the third objective of the paper.

3. To reveal, whether there exist proper software solutions to meet demands
of knowledge workers — in order to analyze advantages and disadvantages
of the existing software solutions (SS) for KW, as well as to formulate re-
commendations on application of the most effective SS.
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The results of the research in this paper will be presented as follows:

1. The first part presents definitions of the notions “knowledge manage-
ment” and “knowledge worker”. Thus, it realizes the 1°* objective of the
paper. This part also contains description of knowledge workers’ roles and
actions. Realization of the 2™ objective of the paper is achieved in this
part — an aggregated topology of knowledge workers’ tasks is presented.

2. The second part contains analysis of software solutions applied by know-
ledge workers. These solutions are grouped in accordance with the know-
ledge workers’ tasks they help to realize.

3. In the final part conclusion on the research are drawn and some further
steps of the author’s research are described.

Knowledge Workers in Knowledge Management

Initially knowledge management was defined as the process of applying a sys-
tematic approach to the capture, structuring, management, and dissemination
of knowledge throughout an organization to work faster, reuse best practices,
and reduce costly rework from project to project [22]. Presently literature brings
many definitions of the KM phenomenon, which differ from each other in a larger
or smaller degree.

On the basis of analysis of 50 definitions of KM [1, 2, 6, 7, 11, 15, 16, 24, 26,
27] the author has formed a cloud of words, which allows to highlight the words
that appear in these definitions most frequently. Thus, the word cloud (fig. 1)
contains key notions that are applied when defining KIM.

Figure 1. Knowledge manage-
ment word cloud [19]
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Using the obtained KM key words, the author has formulated the generalized
definition of knowledge management [20]. It contains a combination of the ma-
jor key words, taken from other definitions (as mentioned above), and presents
an enumeration of all the basic tasks conducted within the process of managing
knowledge:

KM is a systematic process of identification, collection, capturing, creation,
storage and retention, distribution, updating and reuse of information resources,
including knowledge of people in the organization, with the purpose to enhance
organization’s competitiveness.

Such generalized definition allows to see that knowledge management, being
a complex process, includes a set of sub-processes, with each of them inseparable
from another. Conduction of each of these processes is the responsibility of know-
ledge workers; some of them are performed as separate tasks, some are perfor-
med together by one worker.

Before proceeding to the tasks, conducted by KW, it is reasonable to consi-
der the definition of the notion “knowledge worker”. The author has created
a similar word cloud to define the key words used to describe knowledge wor-
kers (fig. 2), based on the existing definitions of this phenomenon [2, 4, 5, 8, 12,
13, 14, 17, 18, 21, 23].

Figure 2. Knowledge worker word
cloud

Source: author’s research

Applying the KW key words, the author has formulated the generalized defi-
nition of knowledge worker [21]:

KWs are high-level employees, possessing higher education as well as high
degree of expertise and experience. They perform knowledge-intensive tasks like
decision-making; apply theoretical and analytical knowledge in order to perform
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the primary objective of their work — to create and distribute new knowledge.
KWs are specialized in their profession, are well-informed, active and responsible,
aware of their role and their self-worth. The mind of KWs is regarded as their
primary work tool.

Thus, at this stage the first objective of the paper is reached — the notions of
knowledge management and knowledge worker are defined. In order to realize
the second objective — knowledge worker tasks determination, it is necessary to
refer to the work of Reinhardt et al. [18]. In this work 10 knowledge worker roles
are distinguished (tab. 1), and for each of the roles particular actions are mat-
ched. Table 2 presents the author’s vision of the correspondence between KW
roles and the actions performed. This version allows to see the most “popular”
knowledge actions —i.e. those, which are performed by the largest number of KW
roles (“KA rating” in tab. 2). There is also a calculation of number of knowledge
actions, conducted by each KW role (“Number of KA” in tab. 2) — it allows to defi-
ne the most “responsible” KW roles, conducting the biggest number of knowledge
actions. Thus, table 2 gives the picture of the activities, most frequently perfor-
med by knowledge workers — those that form the foundation of the knowledge
management process.

Table 1. Roles of Knowledge Workers

Role Description
Monitors the organizational performance based on raw infor-
Controller .
mation.
Transfers information to teach others, once he passed a pro-
Helper
blem.
Sharer Disseminates information in a community.
L Uses information and practices to improve personal skills and
earner
competence.
. Associates and mashes up information from different sources to
Linker . .
generate new information.
Creates personal or project related connections with people
Networker |involved in the same kind of work, to share information and
support each other.
o . Is involved in personal or organizational planning of activities,
rganizer . X
e.g. to-do lists and scheduling.
Retriever Searches and collects information on a given topic.
Solver Finds or provides a way to deal with a problem.
T Monitors and reacts on personal and organizational actions
racker
that may become problems.

205




Mariia Rizun

Table 2. Actions of Knowledge Workers

Knowledge Actions
®
= X
2 g
® =)
KW Roles _5 2 o E S 'E; %,) 1‘{)‘2‘:‘1
7 Q :m PR = & = e
<|B8| 5|z |58 |EE<|E|S|ld|<|0|&
Helper + |+ |+ |+ + + + 7
Learner + + + |+ |+ |+ 6
Networker + | + + | + + + 6
Retriever + + 6
Solver + + |+ 6
Linker + |+ |+ | + + 5
Controller + 4
Organizer + + 4
Sharer + + + | + 4
Tracker + + 4
KARating| 9 | 6 |6 | 6|5 |4|3|3|3[3]2]|1]|1

Therefore, it can be stated, that Analysis is the action, performed by 90% of
KW roles, while Feedback and Co-authoring are peculiar only for 1% of the roles.
At the same time, the highest number of knowledge actions is performed by the
knowledge workers, who are Helpers, Learners, Networkers, Retrievers and So-
Ivers — they conduct around 50% of all the actions.

On the basis of the ideas in [18], the author has also developed an aggregated
topology of knowledge worker tasks (tab. 3), which correspond with the key words
that define the phenomenon of KM (see fig. 1). Descriptions of each of the KW
actions and roles [18] were analyzed and the key words they contain (see column
“Key words” in Table 4) were matched with the definitions of the key KW tasks so
that the grouping could be done correctly. In turn, the key KW tasks were selected
from the analysis of knowledge management definitions, where identification,
capturing, creation and distribution of knowledge were enumerated as the basic
activities of the process.
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Table 3. Topology of Knowledge Worker Tasks

key onledge Key words KW roles
tasks actions
. Examining
Analysis Thinking
Monitoring Keeping up-to date on selected
Expert search -bing up Controller
. . . topics .
Identification |Service search : . . Organizer
. Discussion with experts
Information . . Tracker
Retrieval of web services
search - .
Feedback Search of information
Assessment of information objects
Information Management of information Sol
izati llection otver
Capturing orgar}lz_a.tlon corectic . . Learner
Acquisition Gathering of information .
- . Retriever
Learning Acquire new knowledge
. Authoring Content creation (individual and .
Creation . . Linker
Co-authoring | collaborative)
. . Spreading information Helper
e Dissemination . .
Distribution . Interacting with other people and |Sharer
Networking L
organizations o Networker

This is where realization of the paper’s second objective can be seen — know-
ledge worker tasks are defined and structured.

To realize the last, third objective of this paper, — to reveal the existence of
software solutions for the requirements of KW, it is necessary to proceed to the
third part of the paper.

Software Solutions in Knowledge Management

Having conducted literature review on the tools that support the activity of
knowledge workers [9, 10, 25], the author has selected a set of software solutions,
which will be the subject to the following research. This set was divided into 8 ma-
jor groups that were matched with the key tasks of knowledge workers (see. tab. 3).

Table 4 gives the picture of the software tools, which are applied in each of
the KW tasks, and it shows, which ST are the most frequently used (“ST Rating”
in tab. 4). At the same time, the column “Number of ST” (tab. 4) contains the
numbers that show which group of KW tasks requires application of the biggest
number of various software solutions.
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The grouping, presented in the table, was done on the basis of the literature

review of the existing research on the software solutions for knowledge mana-

gement, as well as on the basis of results of questionnaire research, conducted

within the academic staff of the University of Economics in Katowice.

In order to make the table more readable, the author replaces the names of

software tools in table 4 by the acronyms (as follows):

1. DB - databases, data warehouses.

Ouk LN

ness intelligence.

N o

PM - process models creators.
EL - e-learning systems.

GS - groupware systems, workflow systems, portal systems.

SN - social networks, e-mail, forums, black boards, news groups.
DMS - document management systems, content management systems.

ES - expert systems, agent systems, data mining and text mining, busi-

8. MM - mind mapping, concept mapping, white boards, decision trees cre-

ators.

Table 4. Software Tools for Knowledge Workers

Software tools (ST)

KW tasks N:f%b,l? r
DB | SN |[DMS| GS | ES | PM | EL | MM
Identification + + + + + + 6
Capturing + + + 5
Creation + 3
Distribution + + + 3
ST Rating 3 3 3 2 2 2 1 1

Drawing the conclusion about the data in the table, it can be claimed that

75% of knowledge workers’ tasks are performed with the help of various know-

ledge integrating databases, communication tools (like social networks, e-mails

etc.) and document management systems. At the same time, the task of Knowled-
ge Identification requires 75% of the suggested ST, while the Knowledge Creation
and Distribution apply only 37,5% of the software potential.
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At this stage it can be stated that the third objective of the paper is realized
— the existing software solutions, which can be applied for the requirements of
knowledge workers, are revealed.

Conclusions

In contemporary economics knowledge management is believed to be the the
key factor that influences organization’s performance and competitiveness of or-
ganizations. That is why a lot of research isI conducted on the issues of efficient
knowledge management and various tools that assist organizations in this pro-
cess.

The research, conducted in this paper, is aimed at two elements, which form
the foundation of the knowledge management process and are vital for it: know-
ledge workers and knowledge management software tools.

In this connection, the three major objectives are set and realized in this paper:

1. The notions of knowledge management and knowledge worker are formu-
lated in order to clarify the main subjects of the research.

2. The tasks, performed by knowledge workers, are distinguished. Know-
ledge worker roles are grouped in accordance with the topology of there
tasks. This was conducted with the objective to specify the demands of
knowledge workers as for the software tools that assist them at all stages
of knowledge management.

3. The existence of software solutions for knowledge workers was revealed
and the most frequently used software tools were analyzed.

The author’s further research will include the following steps:

1. To study the specific examples of software tools for each type of KW tasks.
To analyze their functions, advantages, disadvantages and perspectives of
application.

2. To formulate the set of criteria, which every particular software tool sho-
uld meet in order to be efficiently applied in the KM process.

3. In accordance with the set of criteria, to conduct the analysis of the ST
and select those, which are optimal to be applied in the process of KM.

The steps, described above, are supposed to be followed by creation of the set
of recommendations on how the usage of particular software solutions can facili-
tate and enhance the process of managing knowledge in organizations.

209



Mariia Rizun

References

1.

2.

10

11.

12.

13.

14.

Brooking, A. (1999); Corporate memory: Strategies for knowledge management. Lon-
don: International Thomson Business Press.

Dalkir, K. Introduction to Knowledge Management. Mitpress.
https://mitpress.mit.edu/sites/default/files/titles/content/9780262015080_sch_0001.
pdf (access date 30-01-2017).

. Davenport, T. H. (2005); Thinking for a Living. How to Get Better Performance and Re-

sults from Knowledge Workers. Boston: Harvard Business School Press. https://www.
researchgate.net/publication/248078273 Thinking for A Living How_to_Get_Bet-
ter_Performance and_Results_from Knowledge Workers (access date 21-05-2016).

. Drucker, P F. (1995); Managing in a Time of Great Change. New York: Truman Talley

Books/Dutton.

. Figurska, 1. (2015); Knowledge Workers Engagement in Work in Theory and Practice.

“Human Resources Management & Ergonomic”, 2(9), pp.43-59. https://frcatel.fri.uni-
za.sk/hrme/files/2015/2015_2 04.pdf (access date 17-06-2016)

. Frost, A. (2010); An Educational KM Site. http://www.knowledge-management-tools.

net (access date 27-01-2917).

. Gotcha. UC Berkeley’s School of Information Management & Systems. [Online]: http://

web.archive.org/web/20070306094725/http://www2.sims.berkeley.edu/courses/is213/
s99/Projects/P9/web_site/about_km.html (access date 01-02-2017)

. Gurteen, D. (2006); The Gurteen Perspective: Taking Responsibility. “Inside Know-

ledge Magazine”, 10(1). http://www.ikmagazine.com/display.asp? articleid=ae03flca-
-f94b-4bd5-9be9-0cb68079ch6f (access date 20-01-2011).

. Hasan, H. M. and Pfaff, C. (2006); e Wiki: a Tool to Support the Activities of the Know!-

edge Worker. In H. M. Hasan, G. Whymark & J. Findlay (Eds.), Transformational Tools
for 21st Century Minds: 21C2006 (pp. 38-48). Sydney: Knowledge Creation Press.
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=3301&context=commpapers (access
date 20-02-2017).

Kaiser, J.M., Conrad, J., Koehler, C., Wanke, W. and Weber, C. (2008); Classification
of Tools and Methods for Knowledge Management in Product Development. Design
Knowledge and Collaboration, International Design Conference. Pp. 809-816.
https://www.designsociety.org/publication/26783/classification_of tools_and_meth-
ods_for_knowledge management_in_product_development (access date 24-02-2017).
Macintosh, A. Knowledge Management. Artificial Intelligence Applications Institute,
School of Informatics — The University of Edinburgh. http://www.aiai.ed.ac.uk/~alm/
kamlnks.html (access date 01-02-2017).

Mikuta, B. (2006); Knowledge Based Organizations (in Polish). Krakow: Publishing
House of Economic Academy in Krakéow. 255 p. http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/
index/numer/14/id/279 (access date 22-06-2016).

Morawski M. (2003); Problematyka zarzqdzania pracownikami wiedzy, ,,Przeglad Or-
ganizacji, Vol. 1, pp. 17-20.

Morello, D. and Caldwell, F. (2001); What Are Knowledge Workers? What Makes Them
Thick? Gartner Group Research.
http://www.marcusball.com/work/TechReference/What%20Are%20Knowledge%20
Workers%20What%20Makes%20Them%20Tick.htm (access date 22-06-2016).

210



Narzedzia programowe dla pracownikéw wiedzy

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

OECD Glossary of Statistical Terms.
http://stats.oecd.org/glossary/detail.asp?ID=6878 (access date 01-02-2017)

Oxford Dictionary.
https://en.oxforddictionaries.com/definition/us/knowledge_management (access date
02-02-2017).

Pyoria, P (2005); The concept of knowledge work revisited. ‘Journal of Knowledge
Management”, vol. 9, No. 3, pp. 116-127. http://www.emeraldinsight.com/doi/pdfpl
us/10.1108/13673270510602818 (access date 16-06-2016).

Reinhardt, W,, Schmidt, B., Sloep, P. and Drachsler, H. (2011); Knowledge Worker Ro-
les and Actions — Results of Two Empirical Studies. “Knowledge Process Manage-
ment”,; 18(3), pp. 150-174.

Rizun, M. (2017); Maturity Models as the Element of Knowledge Management Develop-
ment. Materials of the 10" Conference of Young Scientists “Actual Issues Raised by
Young Scientists” (in the process of edition).

Rizun, M. (2016); Moodle Platform as a Knowledge Management System: Results of
a Questionnaire Research. Economic Studies, Scientific Journal of the University of
economics in Katowice, Informatics and Econometrics, 296 (6), pp. 49-63.

Serrat, O. (2008); Managing Knowledge Workers. Knowledge Solutions. Asian Devel-
opment Bank. http://digitalcommons.ilr.cornell.edu/intl/146/ (access date 17-06-2016).
Sivasubramanian, S. (2016); Process Model for Knowledge Management. Language
Technologies Institute, School of Computer Science, Carnegie Mellon University. [On-
line] https://www.lti.cs.cmu.edu/work/technical-reports (access 01-11-2016).
Skrzypek, E. (2009); Creativity of Knowledge Workers and Their Impact on Innovative-
ness of Enterprises (in Polish). http://www.instytut.info/Vkonf/site/32.pdf (access date
17-06-2016).

Snowden, D. (2009); Defining KM. Cognitive Edge. http://cognitive-edge.com/blog/
defining-km/ (access date 28-01-2017).

Staniszkis, W. (2015); Empowering the Knowledge Worker: End-User Software Engi-
neering in Knowledge Management. Springer International Publishing, Switzerland.
Hammoudi, S. et al. (Eds.): ICEIS 2015, LNBIP 241, pp. 1-17. http://www.rodan.pl/
editor-cm-web-portlet/content/NjIzZNQ==.pdf (access date 21-02-2017).

The Business Dictionary.
http://www.businessdictionary.com/definition/knowledge-management.html  (access
date 29-01-2017).

Wiig, K. Knowledge Management Glossary. Knowledge Research Institute, Inc. http://
www.krii.com/downloads/KM_glossary.pdf (access date 28-01-2017).

211






ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

Rafal Tkaczyk, Mateusz Bonecki, Szymon Bohdanowicz,
Maria Ganzha, Marcin Paprzycki

7Z2.0ZONE PRZETWARZANIE ZDARZEN
W SYSTEMACH CYBER-FIZYCZNYCH:
PERSPEKTYWA PRAGMATYCZNA

[stlowa Kkluczowe: projekty badawczo-rozwojowe, zlozone przetwarzanie zda-
rzen, systemy cyber-fizyczne]

Streszczenie

W artykule oméwiono rozwigzania dotyczace zlozonego przetwarzania zda-
rzen (Complex Event Processing), zastosowane w dwoéch projektach badawczo-
-rozwojowych (ACCUS i DEWI). Celem tej pracy jest poréwnanie zalozen ztozone-
go przetwarzania zdarzen i systemow cyber-fizycznych (Cyber-Physical Systems),
wraz z zastosowanymi w nich rozwigzaniami.

% skosk

COMPLEX EVENT PROCESSING IN CYBER-PHYSICAL
SYSTEMS: A PRAGMATIC PERSPECTIVE

[keywords: R&D projects, complex event processing, cyber-physical systems]

Abstract

This paper discusses complex event processing solutions developed in two
European R&D projects (ACCUS and DEWI). The focus of this work is a compari-
son of assumptions of complex event processing and cyber-physical systems with
solutions actually applied in them.
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Introduction

Nowadays, using complex event processing (CEP) in cyber-physical systems
(CPS) is a common practice [3]. It is used in domains such as: financial [4], build-
ing automation [5], e- or m-Health [6], and is often combined with common
technologies, such as RFID [7], WSN [8], or SOA [9]. This paper is based on
experiences gathered during two European R&D projects: Adaptive Cooperative
Control in Urban (sub) Systems [11] (ACCUS, which ended in January 2016)
and Dependable Embedded Wireless Infrastructure [12] (DEWI, project which
is in the final stage, after the pilot presentation). The ACCUS project developed
an Integration and Coordination Platform for distributed urban systems, and
was focused on energy, mobility, and buildings. The DEWI project, on the other
hand, focuses on use of intelligent wireless embedded systems in: aerospace/space
industry, car production, smart buildings and railway systems. While these pro-
jects have many common requirements and goals, “small differences” in their
approaches make their results very different. Thus, we use hands-on experience
of the ACCUS and the DEWI projects to illustrate breadth of possible solutions in
multi-domain cyber-physical systems, using dedicated complex event processing
modules.

Abbreviations

This paper contains many abbreviations of popular and new technology-relat-
ed terms. Here, we introduce all names (in alphabetical order), used in the paper,
in order clearly define their content.

e ACCUS [11] - Adaptive Cooperative Control in Urban (sub) Systems, EU
project described, in details, in section “Scope and objectives of ACCUS
project”.

e ACCUS API - ACCUS Application Programming Interface, based on HTTP
protocol and REST standard (using JSON format).

e ACS - Access Control System. A system that was developed and deployed
in the DEWI project pilot.

e CCTV [19] - closed-circuit television.

¢ CEDE - Complex Event Detection Engine. A module in the ACCUS plat-
form architecture described, in details, in section “Scope and objectives of
ACCUS project”.
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e CEP [1][20] - Complex Event Processing.

e CPS [2][3][21] — Cyber-Physical Systems.

e CSDB - City State Database (related with the ACCUS project). A central
storage component in the ACCUS platform architecture described, in de-
tails, in section “Scope and objectives of ACCUS project”.

¢ D2RQ Platform [16] — system for accessing relational databases as virtual,
read-only RDF graphs.

e D2RServer [16] — tool for publishing relational databases on the Semantic
Web.

e DEWI [12] — Dependable Embedded Wireless Infrastructure [12]. EU pro-
ject, described, in details, in section “Scope and objectives of DEWI project”.

e DEWI Bubble - group of nodes, gateways and users within a restricted
network (described in section ,,Scope and objectives of DEWI project”).

e ICP - Integration and Coordination Platform (related with the ACCUS
project), described, in details, in section “Scope and objectives of DEWI pro-
Ject”.

e IPS [10] — Indoor Positioning System. A system, developed for and de-
ployed within the DEWI project pilot.

¢ JBoss Drools [22] — Business Rules Management System solution.

e JENA [14] - free and open source Java framework for building Semantic
Web and Linked Data applications.

e JSON [23] — JavaScript Object Notation, a lightweight data-interchange
format.

e JSON-LD [24] - lightweight Linked Data format, based on JSON, provides
a way to help JSON data interoperate at the Web-scale.

e MVEL [17][25] - MVFLEX Expression Language — hybrid dynamic/stati-
cally typed, embeddable Expression Language and runtime for the Java
Platform.

e OWL [26] — Web Ontology Language. A Semantic Web Language designed
to represent rich and complex knowledge about things, groups of things,
and relations between things.

e R&D (projects) [27] — Research and development. Activities in connection
with corporate or governmental innovation.

e RDF [28] — Resource Description Framework. A standard model for data
interchange on the Web.

e RFID [29] - Radio-frequency identification. Uses electromagnetic fields to
automatically identify and track tags attached to objects.
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e SOA [30] — Service-Oriented Architecture. A style of software design where
services are provided to other components by application components,
through a communication protocol over a network.

e SPARQL [31] — Protocol and RDF Query Language. Language to make
queries in data represented in the RDF format.

e TRISTAR [32] - Intelligent Transportation System. It was created to opti-
mize traffic management within Polish Tricity (Gdansk, Sopot, Gdynia).

e WDA - Wireless Data Aggregator. A module in the DEWI Bubble architec-
ture described, in details, in section “Scope and objectives of DEWI project”.

e WSN [33] — Wireless Sensor Network.

e ZigBee [18] — Specification of data transmission protocols in mesh wireless
networks (cluster tree).

Scope and objectives of the ACCUS project

The Adaptive Cooperative Control in Urban (sub) Systems (ACCUS) project
developed an Integration and Coordination Platform (ICP) for distributed urban
systems, dedicated to energy, mobility, or building automation systems. The archi-
tecture of the project implies the central role of the ICP, which provides, among
others, data bus functionality. Urban subsystems are connected to the platform and
expose data, which is used, for instance, as an input to event processing. They are
integrated with the ICP through adapters, which parse and semantically map the
retrieved information onto the ACCUS ontology of the urban domain. As a result,
data gathered from distributed subsystems is available through a common, unified
data model and stored in a central storage component (City State Database; CSDB).
The CSDB consists of an SQL relational database and a Virtuoso triple store repos-
itory. Since ACCUS assumes central role of the CSDB data storage, atomic events
available for further processing are sourced directly from it. The event processing
service, Complex Event Detection Engine (CEDE), is subsystem-data-agnostic as it
operates on gathered, centrally stored, and semantically organized data, accessible
through an information-brokering service (Infobroker). The Infobroker is a single
access point to enable information retrieval from all ACCUS data resources, i.e.
databases, subsystems or sensor networks.

Atomic events, stored in the CSDB, originate from devices, sensor networks,
subsystems, etc. ACCUS works with data feeds concerning weather, traffic con-
gestion, noise, pollution, etc. Molecular (complex) events are produced by the
CEDE, as a result of processing atomic events, and may be composed of entities
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originating from different subsystems. Therefore, CEDE is a cross-domain ser-
vice, capable of enhanced situational awareness that cannot be built on the basis
of any domain-specific subsystem alone.

To use semantic data processing, the ICP employs a D2RQ Platform and a
D2RServer [16]. As a result, data stored in the relational (SQL) database can
also be accessed using a semantic query language (SPARQL [31], in the case of
the project). Specifically, from the point of view of the client, data is accessed as it
was stored using RDF [28] (the D2RQ Platform supports read-only RDF graphs).
Overall, both SQL and SPARQL queries are performed by the Infobroker.

It should be noted that CEDE does not facilitate strict real-time guarantees
for event processing. It is designed for soft real-time applications, where missing
deadlines do not interrupt critical processes. The CEDE component, responsible
for event processing, is the Persistence Monitor, based on JBoss Drools [22]. Event
occurrence is a consequence of rule-based mechanism, where events are created,
deleted, or modified, when certain conditions are met. Event definitions consist
of ontology units (e.g. road congestion) and their properties (e.g. congestion level,
road location). To compose an event, logical expressions (e.g. AND, OR) are used
to indicate relevant ontology units, and mathematical comparators (<, >, ==,
/=) to indicate their properties. Complex event definitions may also include tem-
poral constraints (e.g. a composite event occurs when atomic event A occurred
within 15 minutes after event B) and event validity period, after which the Per-
sistence Monitor checks if complex event conditions are still met. Definitions are
written in the MVFLEX Expression Language (MVEL) [17]. Event distribution is
covered by a dedicated CEDE component (Event Broadcaster) available through
the ACCUS API as a REST web service. Event Broadcaster can be queried by
event consumers (applications, services, subsystems). A list of events is returned
in JSON format [23]. Event processing in ACCUS is outlined in Figure 1.

i,

CEDE J

J

CPs - | applications
D2RQ Persistence Event o
) | . )
CPs semantic | Infobroker ™ Monitor — Broadcaster »  services
mapping [~
CPS S gy bsystams
J [ ] [ ] L
T Al Al T
event generators event monitor  event distributor  event consumers

Figure 1. Complex Event Detection Engine as a CEP solution
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The underlying assumption of the project is that processes, managed by re-
spective systems, are intertwined, while the ICP architecture does not support
data exchange and coordination of their capabilities. To this end, the ICP im-
plements adaptive and cooperative control architecture, to optimize combined
performance of urban subsystems and their processes. For example, air quality
is a result of traffic, weather conditions (e.g. wind gusts), operations of combined
urban heat and power plant, and requires middleware to exchange information
between involved ICP subsystems and to coordinate control actions. Thanks to
the ICP, it is possible to compose higher level functions, using services or data re-
sources offered by constituent systems. In one of ACCUS applications, dedicated
event detection service, within the ICP, was able to recognize complex events
composed of atomic events sourced from: (i) traffic congestion data originating
from the Intelligent Transportation System “TRISTAR” [32], and (ii) tempera-
ture measurements arriving from the Weather Monitoring system that aggregates
weather readings from sensors distributed in the city. As a result, a coincidence of
high traffic congestion (measured by TRISTAR) and subzero temperature (meas-
ured by the weather system) was identified at the ICP level as “difficult road
conditions” and sent, as a message, to a “management cockpit” application used
by the municipal services.

Scope and objectives of DEWI project

The Dependable Embedded Wireless Infrastructure (DEWI) project involves
use of intelligent wireless embedded systems in: aerospace/space industry, car
production, smart buildings and railways. Its main goal is to integrate nodes run-
ning, and cooperating, in the same environment, i.e. in a separate subnet — called
DEWI Bubble (see Figure 2). A single Bubble handles one domain, e.g. a building.
The purpose of such solution is to facilitate seamless cooperation of many sys-
tems (access control, positioning, emergency, security, lighting, CCTV, etc.) and
devices (terminal, smoke sensor, camera, sensor, etc.), typically. instantiated in a
single building.

Cooperation is based on two mechanisms. First, use of the Wireless Data Ag-
gregator (WDA), a device with a complex functionality comprising: access control
manager, area controller, etc. Moreover, the WDA is responsible for data fusion,
aggregation and distribution. The WDA is one of the nodes in the net (it can be
an independent device or an element of a system, e.g. the Access Control System).
It enables direct communication between nodes (regardless of technology), since
it supports multiple communication interfaces (wired and wireless, e.g. Wi-Fi,
ZigBee [18], Bluetooth, etc.). The main reason for creation of the WDA is integra-
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tion of different systems within a single “domain” (for instance a single building).
The WDA deals with: (1) distribution of data, relevant from the point of view of
different subsystems, (2) registration of nodes in the WSN network, as well as
services they provide, (3) defining business rules associated with the gathered
data, fulfillment of which is to trigger specific actions (e.g. alert detection), and
(4) as quickly and efficiently as possible, obtaining information (e.g. in the Access
Control System).

DEWI Bubble 1

Figure 2. Topology of DEWI wireless sensor subnetworks (Bubbles)

The domain of the DEWI Bubble is formally captured in an ontology, on the
basis of which the graph database (OrientDB [15], used in the project) structure
is defined. This allows use of the WDA for data fusion. Specifically, data that is
important from the point of view of other (cooperating) nodes, or of data analy-
zing modules (e.g. a Business Rule Engine) is gathered in this graph database. Data
subscription module allows receiving the actual data on-the-fly. Note that in the
DEWI, messages between nodes are in the JSON-LD format [24], because the over-
all data structure is based on an ontology and describes OWL [26] individuals.

An example of WDA use is a pilot deployment in which cooperation between
(I) Access Control System (ACS), (ii) Indoor Positioning System (IPS) [11], and
(iii) a prototype device mobile terminal takes place. The ACS, via the WDA, is
obtaining information about positions of objects supported within the restricted
area. Here, objects are entities like person, thing, device, equipped with a Jennic
module (a ZigBee [18] wireless microcontroller module with a built-in antenna)
or RFID [29] cards. Then, the IPS can obtain important information that affects
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the verification of results of applied algorithms (e.g. card read events, in ACS
devices, can verify the estimated object position). Another scenario is to use a
mobile terminal (with an embedded Jennic module) inside the building. With the
WDA, the user can request his/her visit to a restricted area (using the ACS) and
get a permission (or be refused). Moreover, based on the data from the ACS and
the IPS, the terminal can locate the position of an object, which is sought by the
user, e.g. person, thing. For instance, it can identify tool or device not belonging
to the Bubble infrastructure, device belonging to the Bubble infrastructure, or a
place (e.g. a specific room). The result of this search is not only the information
about the position of the object, but also a map displayed on the screen, including
a directions how to get to the “target”.

The second approach to cooperation is a Big Data Architecture solution. For
this purpose, two directly cooperating modules: (1) Data Fusion System, and
(2) Context Aware And Reasoning Module were developed. It is a centralized
approach, focused on gathering and processing large amounts of data in a single
module. Data Fusion System enables gathering data from all WSN nodes and
provides tools for processing. A detailed diagram of this architecture solution
is shown in the Figure 3. Data are collected in the TDB storage [13] (a JENA
module [14]), as RDF triples. This allows unification of data using ontologies
representing the domain, and use of semantic data processing mechanisms, e.g.
SPARQL queries. Prepared data is ready for processing by the Context Aware
And Reasoning Module. It allows the execution of: (1) verification of complex con-
ditions, (2) statistics, and (3) learning (as, nowadays, it is extremely important
that the system can learn and apply knowledge, instead of using rigid patterns
specified by its developer).

Business rules

Application

DEWI logic
Elements:

A

nodes

Gateways

Other Query

networks results

Communi
cations
API Semantic
runtime Reasoner

manager
- Ontologies

Figure 3. Data Fusion System components

220



Zlozone przetwarzanie zdarzen w systemach cyber-fizycznych...

Comparison - differences and similarities

ACCUS and DEWI projects have similar assumptions and handle similar do-
mains. However, analyzing their implementation, it is easy to see that they result
in different solutions. Two different approaches are also used within the DEWI
project, responding to different requirements. Let us summarize key differences.

Architecture. In the ACCUS project, there is a Centralized platform, which
uses the ICP to connect systems and applications. This project focuses on co-
operation of high level entities: subsystems and application. The DEWI project,
on the other hand, has two approaches: (1) centralized architecture, which uses
the Data Fusion System module to collect and exchange data, or to analyzes in
the Context Aware And Reasoning Module (CEP); and (2) partially centralized
architecture, which uses the Wireless Data Aggregator (WDA) for cooperation
of network nodes. Decentralization involves use of multiple WDA devices (theirs
number depends on the number of nodes in network). These devices are autono-
mous, but they work together (cooperate), and (in the case of failure) can take
tasks of the failed ones.

Communication. In ACCUS, since entities integrated by the ICP are high
level structures, REST communication with JSON messages is used. In DEWI,
the main communication style is also REST (with JSON). However, DEWI is
intended to integrate high level (systems, applications, etc.) and low level nodes
(devices, sensors, ete.). Therefore, multiple communication methods are allowed
(and have been implemented).

Domains. In ACCUS, every system and application is from one, very gen-
eral, domain: smart city. DEWI, in theory, works for any domain. In practice:
aerospace/space industry, car manufacturing, smart buildings and railways, are
being considered. Each domain is a separate DEWI Bubble, where each Bubble
can cooperate with the others through gateways (here, note that the WDA can be
also act as a gateway).

Main use cases. In ACCUS, the main goal is integration of systems and
applications that run in a smart city environment. The aim of the project is to
facilitate collaboration of systems/applications (e.g. by using ICP modules as a
Complex Event Processing Engine). Whereas, in DEWI, the core idea is integra-
tion of nodes within the same subnet (DEWI Bubble). A node may be a simple
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entity such as sensor or device, or complex, such as system, application, or even

a subnet.

Let us now consider similarities and differences between ACCUS and DEWI,

compared as examples of integration layer for cyber-physical systems. Table 1

shows how both projects address requirements imposed on cyber-physical sys-
tems, according to [2]. Both ACCUS and DEWI have been compared taking into
account the general architecture of their respective developed solutions, their

readiness to support time-constrained computing, data exchange and communi-

cation methods, and semantics.

Table 1. CPS characteristics in DEWI and ACCUS

DEWI

ACCUS

Overall approach

Overall approach

every WSN, and general ontology to

unite all WSNs.

Characte- |Centralized Decentralized Centralized (CSDB + CEDE)
ristic (Fusion Module + |(Wireless Data
Context Aggregator)
Aware And
Reasoning
Module)
Architec- |Data Fusion System | WDA device Complex Event Detection
ture and Context Aware |which allows Engine as an event processor.
And Reasoning nodes in the Integration and Coordination
Module, which WSN (devices, Platform, which connects urban
gathers and systems, etc.) to | subsystems and applications.
processes large cooperate.
amounts of data.
Time con- |Time-critical applications, real time Soft real-time and soft real-time
strained guarantees. Also, non time-critical: applications only.
computing |e.g. long term statistics in order to
prediction.
Communi- | Via REST Web Via REST Web Via REST web service, using
cation/di- |Service, usin Service, using JSON format.
stribution |RDEF, and SPARQL [JSON-LD and
queries. SPARQL queries.
Semantics | Unified ontology for specific domain of |Centralized approach. Data

unified in ACCUS ontology
model. SPARQL queries into
Virtuoso triple repository or to
the SQL database using D2RQ
Platform and D2R server.

The DEWI project proposes a dual-architecture that accounts for both cen-
tralized and distributed computing. Here, the Data Fusion System and the Con-

text Aware And Reasoning Module, are responsible for centralized processing of
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larger volumes of data, while the WDA is deployed at the WSN level, and carries

local computing tasks. The ACCUS project, on the other hand, delivers a central-

ized architecture, where CPSs are integrated through the ICP as a middleware.

Here, event processing is provided as a service within the ICP.

DEWTI supports soft real-time computing and is designed to enable time-criti-
cal applications. In ACCUS, to some extent due to the specificity of scenarios and
use cases planned for the project, the ICP does not provide real-time guarantees

and thus is suited only for soft real-time and near-real time applications.

Let us now analyze both approaches in terms of basic features of CEP tech-

nologies [1]: event generators, event rules (definitions), event monitors, event

distributors, and event consumers. Summary of findings is presented in Table 2.

Table 2. CEP characteristics in DEWI and ACCUS

Charac- DEWI ACCUS
teristic Overall approach Overall approach
Centralized Decentralized Centralized (CSDB + CEDE)
(Fusion Module (Wireless Data
+ Context Aware |Aggregator)
And Reasoning
Module)
Architec- | WSN nodes (sensors, controllers, appli- | CPS as sources of data. Com-
ture cations, systems, etc.) as sources of data. | plex Event Detection Engine to
Dedicated modules to process events. processing events. Applications,
Applications and systems as consumers. |services and subsystems as con-
sumers.
Events Centralized Decentralized Central database at platform
gathering |triplestore TDB OrientDB level (City State Database) for all
(semantic ap- graph database, integrated systems. Not neces-
proach). clustering of many | sarily semantic (both SQL and
WDA devices, RDF support).
distributed,
(semantic
approach).
Events WSN nodes (sensors, controllers, appli- | Urban CPS as data sources.
sources cations, systems, etc.) as sources of data.
Types of | Atomic events: Events produced by Atomic events produced by sub-
events devices (e.g. sensor) and simple data, systems (e.g. sensor) and simple
which arrive from systems (e.g. database | data, arriving from subsystems
records). Molecular events: events pro- | (e.g. database records). Molecu-
duced by processing modules (result of |lar events created by the CEDE
processing atomic events). service — result of composition
of atomic events under defined
conditions (event definitions).
Semantics | Unified ontology for specific domain Centralized approach. Data
of every WSN, and general ontology to | unified in the ACCUS ontology
unite all WSNs. model. SPARQL queries to Vir-
tuoso triple repository, or to SQL
database, using D2RQ Platform
and D2R server.
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In case of data exchange, both projects display similar features, as they use
web-services and support SPARQL queries. Furthermore, in both projects, the
JSON message format is used.

Both projects use semantic models to formally represent conceptual structure
of their domains. In ACCUS, there is a central middleware, i.e. one common,
unified urban ontology was proposed that integrates data models of each of the
ICP-connected subsystems. In this way, ACCUS achieves semantic interoperabil-
ity of urban systems. On the other hand, in DEWI, there is one, central ontol-
ogy provided to integrate the interacting DEWI bubbles, while domain ontologies
have also been proposed (and implemented) to handle the specific DEWI bubble
environments.

In the architecture, very important, from the point of view of the CEP, are
sources and consumers of data. In both cases, similar solutions are used, where
consumers are systems and applications, while sources are spread across the web
environment.

In ACCUS, there is only one central database. In DEWI, there are two pos-
sible solutions that differ in two aspects. First, the WDA devices lead to the de-
centralized architecture, because they are a set of cooperating devices. While
supporting tasks distribution (e.g. gathering data from various nodes), they are
sharing the database (a clustering mechanism). Second, their data history will
not be persisted, because (1) there is no need for it, from the point of view of the
systems operation, (2) this is not possible, due to limited resources of devices. To
unify gathered data, this approach also uses an ontology, describing the domain,
in which the WDA is running. However, for earlier described reasons, it was de-
cided to use a graph database — OrientDB [15]. It allows to store RDF triples as a
graph and perform SPARQL (semantic) queries. This is important, because of the
possibility to use semantic data processing. In addition, this database has built-in
clustering and data replication mechanisms. Hence, devices can use distributed,
but “the same” database is used, and they share parts of the backup. In this case,
the business rule engine does not use very complex mechanisms, such as statistics
or learning and gathering knowledge, but focuses on checking the present condi-
tions of frequently changing data, descending from different nodes. Research is
ongoing, concerning choosing the optimal technology for this purpose. However,
most likely, built-in OrientDB mechanisms will be used, allowing application of
hooks (a trigger-like mechanism) that will be triggered immediately when a spe-
cific set of business rules will be fulfilled. Other approaches under consideration
are: (1) use of rule-based engine Drools, (2) creation of a new solution (module)
on the basis of SPARQL queries and scripts, for appropriate regulations.
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Atomic events in DEWI are mainly sensor-like events (most of them are fed by
sensors and devices), while in ACCUS they are produced by subsystems. In both
cases, molecular events are the effect of analysis performed in the CEP module.

In both projects, semantic representation (a single ontology or multiple on-
tologies — “central” and domain) has been used to formally describe the complete
domain environment. This is caused by the need for unification of things like:
types of events, devices, systems. Therefore, all nodes in the net can be “under-
standable” to other nodes and vice versa.

Concluding remarks

The key differences in complex event processing solutions, demonstrated in
ACCUS and DEWI projects, result from the two-fold architecture of the latter
project. In DEWI, apart from a centralized server-based architecture, a frame-
work for distributed network of sensor nodes has been proposed. Higher-level
analytic and processing features are available in central servers, whereas embed-
ded systems like the WDA offer similar functionality “closer” to the border of
the “physical reality”. Hence, it may be concluded that, due to the wireless data
aggregation solutions, DEWI project accounts for edge-computing style solution
(solution from a fog-computing domain). Further, which is typical for edge-com-
puting, execution of computational processes “closer” to sensors (data sources)
and actuators supports real-time guarantees, as local (fog-level) computation is
less vulnerable in terms of latency, reliability, network failure, etc.

In that regard, the ACCUS project remains at the centralized, “old style”
server-based higher level reference model. This has also potential advantages as
what concerns possibility of efficient processing of data stored in a single reposi-
tory.

Acknowledgment

Work has been completed within the framework of the EU COST action
1C1404, Multi-Paradigm Modelling for cyber-physical systems (MPM4CPS).

A part of the research leading to these results has been conducted within AC-
CUS project (FP7/ARTEMIS-JU, 2013-2016, grant no. 333020) and DEWI project
(FP7/ARTEMIS, 2014-2017, grant no. 621353).

225



Rafat Tkaczyk, Mateusz Bonecki, Szymon Bohdanowicz,
Maria Ganzha, Marcin Paprzycki

References

Books:

1.

Etzion O., Niblett P. (2010). Event processing in action. Stamford, CT: Manning Pub-
lications.

Chapters in publications:

2.

Lee E.A. (2008). Cyber Physical Systems: Design Challenges. Electrical Engineering
and Computer Sciences, University of California at Berkeley, Berkeley, Technical Re-
port No. UCB/EECS-2008-8.

Articles:

3.

4.

10.

Talcott C. (2008). Cyber-Physical Systems and Events. Software-Intensive Systems
and New Computing Paradigms: 101-115.
Adi A., Botzer D., Nechushtai G., Sharon G. (2006). Complex Event Processing for
Financial Services. SCW’06. IEEE: 7-12.

. O’Donnella James., Corryb E., Hasanc S., Keaneb M., Curryc E. (2013). Building per-

formance optimization using cross-domain scenario modelling, linked data, and com-
plex event processing. “Building and Environment”. Volume 62: 102-111.

. Yaoa W, Chao-Hsien C., Zang L. (2011). Leveraging complex event processing for smart

hospitals using RFID. “Journal of Network and Computer Applications”. Volume 34,
Issue 3: 799-810.

. Zang C., Fan Y., Liu R. (2008). Architecture, implementation and application of com-

plex event processing in enterprise information systems based on RFID. “Information
Systems Frontiers”. Volume 10, Issue 5: 543-553.

. Wang W,, Sung J., Kim D. (2008). Complex Event Processing in EPC Sensor Network

Middleware for Both RFID and WSN. 11th IEEE International Symposium on Object
and Component-Oriented Real-Time Distributed Computing (ISORC): 165-169.

. Zang C., Fan Y. (2007). Complex event processing in enterprise information systems

based on RFID. “Enterprise Information Systems”. Volume 1, Issue 1: 3-23.

Gorski K., Groth M., Kulas L. (2014). A multi-building WiFi-based indoor positioning
system. 20th International Conference on Microwaves, Radar and Wireless Communi-
cations (MIKON).

Internet:

11.
12.
13.

14.
15.

ACCUS Homepage. http://www.projectaccus.eu (access date — 2016.12.01).

DEWI Homepage. http://www.dewiproject.eu (access date — 2016.12.01).

TDB Homepage. http://jena.apache.org/documentation/tdb/index.html (access date —
2016.12.01).

JENA Homepage. http://jena.apache.org (access date — 2016.12.01).

OrientDB Homepage. http://orientdb.com (access date — 2016.12.01).

226



Zlozone przetwarzanie zdarzen w systemach cyber-fizycznych...

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.

28.
29.

30.

31.

32.
33.

Accessing Relational DBs as Virtual RDF Graphs. http://d2rq.org (access date —
2016.12.01).

Mike Brock and Various Contributors: MVFLEX Expression Language. https://github.
com/mvel/mvel (access date — 2016.12.01).

ZigBee Homepage. http://www.zigbee.org (access date — 2017.06.22).

CCTYV definition. https://en.wikipedia.org/wiki/Closed-circuit_television (access date —
2017.06.22).

CEP definition. https://en.wikipedia.org/wiki/Complex_event_processing (access date
-2017.06.22).

CPS definition. https://en.wikipedia.org/wiki/Cyber-physical system (access date —
2017.06.22).

JBoss Drools Homepage. https://www.drools.org (access date — 2017.06.22).

JSON Homepage. http://www.json.org/json-en.html (access date — 2017.06.22).
JSON-LD Homepage. https://json-ld.org (access date — 2017.06.22).

MVEL definition. https://en.wikipedia.org/wiki/MVEL (access date — 2017.06.22).
OWL Homepage. https://www.w3.org/OWL (access date — 2017.06.22).

R&D definition. https://en.wikipedia.org/wiki/Research_and_development (access
date — 2017.06.22).

RDF Homepage. https:/www.w3.org/RDF (access date — 2017.06.22).

RFID Homepage. https://en.wikipedia.org/wiki/Radio-frequency_identification (access
date — 2017.06.22).

SOA Homepage. https://en.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture (access
date — 2017.06.22).

SPARQL Homepage. https://www.w3.org/TR/rdf-sparql-query (access date -
2017.06.22).

TRISTAR Homepage. https://www.tristar.gdynia.pl (access date — 2017.06.22).

WSN definition. https://en.wikipedia.org/wiki/Wireless_sensor_network (access date —
2017.06.22).

227






ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

Jan Rusinek

ZADANIA ZALEZNE OD PARAMETROW - III

[stowa kluczowe: TeX, badania operacyjne, algorytm losowania, informaty-
zacja procesu dydaktycznego]

Streszczenie

W pracy prezentowane sa oryginalne przyklady automatycznego sposobu
tworzenia wielu wersji zadan o podobnej tresci rézniacych si¢ parametrami
liczbowymi. Parametry te sa losowane w celu wybrania sposréd otrzymanych
w ten sposob przykladéw najbardziej przydatnych do celow dydaktycznych.

1. Wstep

W poprzedniej czesci artykulu omawiane byly metody pozwalajace two-
rzy¢ rozne wersje zadan z przedmiotéw rozniacych sie parametrami liczbo-
wymi. Byly to zadania stuzace przede wszystkim do celéw egzaminacyjnych,
dlatego pojawiala sie tylko tresé zadania oraz ewentualnie sama wtadciwa od-
powiedz. W tym artykule oméwine zostana takie zadania, w ktérych beda
sie ukazywaé¢ wszystkie fazy rozwigzania, mogace dzieki temu stuzyé do ce-
low dydaktycznych. Wybdér wlasciwych danych liczbowych do zadan wyko-
rzystywanych potem w celach dydaktycznych nie zawsze jest rzecza prosta.
Zadania wykorzystywane w dydaktyce powinny dobrze ilustrowaé rézne sytu-
acje i jednoczesénie nie by¢ zbyt zmudne rachunkowo. O tym, czy bedzie ono
zmudne rachunkowo czesto przekonujemy sie dopiero wtedy, gdy dobrniemy z
rozwiazaniem do samego konica. Wydaje sie, ze w dzisiejszych czasach mozemy
wspoméc sie komputerem i wykorzystaé¢ gotowe programy, ktére beda za nas
wyliczaly kolejne kroki. Jednak programy te (np. arkusz kalkulacyjny) maja
w wypadku wielu sytuacji podstawowa wade: kolejne wyniki zapamietuja w
postaci przyblizonych utamkéw dziesietnych. Jest to szczegdlnie wadli-
we, gdy funkcje wystepujace w modelu sa funkcjami liniowymi. Wéwczas, jesli
dane poczatkowe sa wymierne (np. catkowite), to wszystkie kolejne wyniki ob-
liczen tez powinny by¢ wymierne i z dydaktycznego punktu byloby znacznie
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lepiej, gdyby byty nie przyblizane, ale przez caly czas zapisywane w postaci
utamkéw.

Zagadnieniem z zalozenia opisywanym przez funkcje liniowe jest zagad-
nienie programowania liniowego. Oczywiscie do zastosowan praktycznych
uzycie jakiego$ gotowego programu komputerowego - np. dodatku ”solver”
w arkuszu kalkulacyjnym jest najlepszym rozwiazaniem. Natomiast do celow
dydaktycznych, w celu ilustracji metody sympleks powinno si¢ zdaniem au-
tora dobra¢ w miare proste dane poczatkowe w taki sposob, aby i liczby (czyli
utamki) pojawiajace sie w kolejnych tablicach sympleksowych nie byly zbyt
zawile (tzn. aby mianowniki ulamkéw byly stosunkowo male).

W pracy zaprezentowany jest pewien pomyst pozwalajacy wyltowi¢ naj-
wartosciowsze pod wzgledem dydaktycznym przyklady programowania linio-
wego dla dwoch zmiennych niezaleznych i dwéch warunkach ograniczajacych
przy zadaniu na maksimum.

2. Opis metody
Proponowana metoda sktada si¢ z 4 krokow.

1. Stworzenie w TeX-u pewnych pakietow wykonujacych dziatania al-
gebraiczne na utamkach, poréwnywanie ulamkéw, wybieranie najwigkszego
(najmniejszego) i skracanie ich. Opiera sie ona na algorytmie Euklidesa za-
adaptowanym do TeX-a.

2. Stworzenie programu skladajacego sie z algorytméw metody sypleks
tzn. a) sprawdzaniu, czy tablica daje juz rozwiazanie optymalne; b) spraw-
dzania kryterium wejscia; c¢) sprawdzania kryterium wyjscia i d) ewentualnego
przejscia do nowej tablicy sympleksowe;.

3. Stworzenie makra zaleznego od 8 parametréw liczbowych a mianowi-
cie: dwéch wspédlezynnikéw funkeji celu i po trzech wspdlezynnikéw kazdego z
dwdéch ograniczen. Makro to zapisuje kolejne tablice sympleksowe w eleganc-
kiej graficznie postaci razem z odpowiednimi informacjami (np. jaka zmienna
wchodzi do bazy, jaka wychodzi z bazy).

4. Stworzenie kolejnego makra, ktore losuje poczatkowe dane do makra
poprzedniego z pewnych wybranych przedziatéw.

Po zastosowaniu calej procedury odpowiednig ilos¢ razy otrzymujemy pel-
ne rozwiazania zadan dla wielu danych poczatkowych. Pozostaje tylko wybraé
z nich te, ktére spelniaja zgdane warunki.

W nastepnych rozdziatach podane sa opisywane powyzej algorytmy, a w
ostatnim wybrane przyktady wytowione z zastosowanej procedury.
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3. Makro do dzialan na ulamkach w TeX-u

Podane sg tu gloéwne algorytmy potrzebne do dziatan algebraicznych na
utamkach. Dla oszczednosci miejsca we wszystkich makrach opuszczono dekla-
racje zmiennych. Najwazniejsze polecenia pochodza z [1] 1 [2].

%sprawdzenie czy #1 dzieli sie przez #2
\def\sprd#1#2{/

\xxb=#2\xxc=#2\divide\xxb by#1\multiply\xxb by#1%
\ifthenelse{\xxb=\xxc}{\spj=1}{\spj=0}}

\def\n#1mod#2m{\aa=#1\bb=#2J,
\nmodm=\aa\divide\nmodm\bb,
\multiply\nmodm\bb\advance\aa-\nmodmy
\nmodm=\aa}

%algorytm Euklidesa
\def\eukl#1#2{\aa=#1\bb=#2,
\whiledo{\bb>0}{\n\aa mod\bb m{}\aa=\bb
\bb=\nmodm}\nwd=\aa}

\def\piszulamek{\ifnum\mianownik=1
\mbox{$\the\licznik$}\else
\mbox{$\frac{\the\licznik}{\the\mianownik}$}\fi}

%Skraca ulamki
\def\skroc#1#2{\euk1{#1}{#2}7
\licz=#1\mian=#2\divide\licz\nwd}
\divide\mian\nwd}

\def\wybierzznak#1#2{\ifthenelse{#1>0\and#2>0}{\skroc{#1}{#2}}{}’
\ifthenelse{#1>0\and#2<0}{\skroc{#1}{-#2 \multiply\licz by-1}{}/
\ifthenelse{#1<0\and#2>0}{\skroc{-#1}{#2X\multiply\licz by-1}{}%
\ifthenelse{#1<0\and#2<0}{\skroc{-#1}{-#2}}{}}%

\def\piszulamekskr#1#2{J,

\ifthenelse{#1=0}{0}{7%
\def\znak{}\ifthenelse{#1>0\and#2>0}{\skroc{#1}{#2}7
\def\znak{}}{}%
\ifthenelse{#1>0\and#2<0}{\skroc{#1}{-#2}\def\znak{-}}{}%
\ifthenelse{#1<0\and#2>0}{\skroc{-#1}{#2}\def\znak{-}}{}%
\ifthenelse{#1>0\and#2>0}{\skroc{#1}{#2}\def\znak{}}{}’
\ifthenelse{\mian=1}{\znak\the\licz}}
{\znak\frac{\the\licz}{\the\mian}}}}%

%makro dodajace ulamki
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%1 #3
-
%2 #4

\def\dodul#1#2#3#4{\xxb=#2\multiply\xxb by#4/
\xxa=#1\multiply\xxa by#4\xc=#3\multiply\xc by#2},
\advance\xxa by\xc\piszulamekskr{\xxa}{\xxbl}}

%dodaje ulamki nie piszac wyniku
\def\dodulbezp#1#2#3#4{\xxb=#2\multiply\xxb by#4/
\xxa=#1\multiply\xxa by#4\xc=#3\multiply\xc by#2J,
\advance\xxa by\xc\licz=\xxa\mian=\xxb
\wybierzznak{\xxa}{\xxb}}

%mnozy ulamki

%1 #3
Y k-
%#2 #4

\def\mnozul#1#2#3#4{\xxa=#1
\multiply\xxa by#37%

\xxb=#2\multiply\xxb by#4Y%
\piszulamekskr{\xxa}{\xxb}}

Jmnozy ulamki nie piszac wyniku
\def\mnozulbezp#1#2#3#4{\xxa=#1\multiply\xxa by#3%
\xxb=#2\multiply\xxb by#4/
\licz=\xxa\mian=\xxb\wybierzznak{\xxa}{\xxb}}

%dzieli ulamki

hH1 o #3

A

H2  #4

\def\dzielul#1#2#3#4{\mnozul {#1}{#2{#4-{#3}}

%dzieli ulamki nie piszac wyniku
\def\dzielulbezp#1#2#3#4{\mnozulbezp{#1}H{#2}{#4}{#3}}

%iloczyn skalarny (#1/#2,#3/#4) x (#5/#6,#7/#8)
\def\il#1#2#3#4#5#6#T#8{Y,

\jba=#1{}\ jbb=#2{}\dba=#5{}\dbb=#6{1},
\mnozulbezp{#1}F{#2}{#5{#6}7% (1)
\jba=\1licz{}\jbb=\mian{}%
\mnozulbezp{#3}{#4}H#7H{#8}%(2)
\dba=\1licz{}\dbb=\mian,
\dodulbezp{\jbal}{\jbb}{\dba}{\dbb}}
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%porownanie ulamkow
\def\cowieul#1#2#3#4{\ifnum#2>0
\taa=#1\tab=#2\else\taa=-#1\tab=-#2\fi
\ifnum#4>0
\tba=#3\tbb=#4\else\tba=-#3\tbb=-#4\fi
\multiply\taa by\tbb\multiply\tba by\tabj
\ifnum\taa=\tba{}\cow=0\else)rowne
\ifnum\taa>\tba{}\cow=1)pierwszy wiekszy
\else\cow=2\fi\fi}

\def\cowieulpisz#1#2#3#4{

\cowieul{#1}{#2}{#3}{#4}
\ifnum\cow=0\def\znaczek{=}\else
\ifnum\cow=1\def\znaczek{>}\else

\def\znaczek{<}\fi\fi

$\piszulamekskr{#1}{#2}\znaczek \piszulamekskr{#3}{#4}$}

4. Makra z punktéw 2-4

Zmienne sg liczbami calkowitymi z przedziatu [2;9] i zostalo wylosowanych
500 zestawdw.

%Funkcja celu
\def\fcel#1#2#3#4{\cjl=#1{}\cjm=#2\cd1=#3\cdm=#41}

%0graniczenia
\def\ograj#1#2#3#4#5#6{
\ajjl=#1{F\ajjm=#2{}\ajd1=#3{}\ajdm=#4{}\bj1=#5{}\bju=#6}

\def\ograd#1#2#3#4#5#61{
\adjl=#1{FN\adjm=#2{}\add1l=#3{}\addm=#4{}\bd1=#5{}\bdm=#6}

\def\makscz#1#2#3#4#5#6#7#8{\max1l=#1\maxm=#2\gdziemax=1
\cowieul{#3}{#4}{\max1}{\maxm}\relax
\ifnum\cow=1\gdziemax=2\max1=#3{}\maxm=#4\else\fi\relax
\cowieul{#5}{#6}{\maxl}{\maxm}\relax
\ifnum\cow=1\gdziemax=3\max1=#5{}\maxm=#6\else\fi\relax
\cowieul{#7}{#8}{\max1}{\maxm}\relax
\ifnum\cow=1\gdziemax=4\max1l=#7{}\maxm=#8\else\fi

}

\let\pu=\piszulamekskr
\sjjl=1\sjjm=1\sdjl=0\sdjm=1\sjd1=0\sjdm=1\sdd1=1\sddm=1

\def\policz{\advance\polll
\il{\ujl {\ujmI{\udl}H{\udn}{\ajjlr{\ajjmr{\adjl{\adjm}\relax
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\zjl=\1licz\zjm=\mian\relax
\il{\ujl}{\ujm}{\udl}{\udm}{\ajdl}{\ajdm}{\add1}{\addm}\relax
\zdl=\1licz\zdm=\mian\relax

\il{\ujl {\ujmI{\udl}{\udn}{\sjj1 {\sjjm}{\sdj1}{\sdjm}I\relax
\ztl=\1licz\ztm=\mian\relax

\il{\ujl} {\ujm{\ud1}{\udn}{\sjd1l}{\sjdm}{\sdd1}{\sddm}\relax
\zcl=\licz\zcm=\mian\relax
\dodulbezp{\cjlH\cjm}I{-\zj1}{\zjm}\relax
\cjzjl=\1licz\cjzjm=\mian\relax
\dodulbezp{\cdl}{\cdm}{-\zd1}{\zdm}\relax
\cdzdl=\1licz\cdzdm=\mian\relax
\dodulbezp{0}{1}{-\zt1}{\ztm}\relax
\ctztl=\licz\ctztm=\mian\relax
\dodulbezp{0}{1}{-\zcl}{\zcm}\relax
\cczcl=\licz\cczcm=\mian\relax}

\renewcommand*{\arraystretch}{1.6}

\def\pokazd{$

\begin{array}{lclclrrrricl}

\hline
\multicolumn{2}{|c|}{c_jr&\pu{\cjlH{\cjm}&\pu{\cdl}{\cdm}&0&0&\\
\hline

c_B&{\mbox{bazowe}}&x_1&x_2&s_1&s_2&b_i\\

\hline
\puf\ujl}{\ujm}&\bazj&\pu{\ajjl}{\ajjm}&\pu{\ajdl}{\ajdm}&
\puf{\sjjlH{\sjjm}&\pu{\sjd1}{\sjdm}I&\pu{\bj1}{\bjm}F\\
\pu{\udl}{\udm}&\bazd&\pu{\adjl}{\adjm}&\pu{\add1l}{\addm}&
\pu{\sdj1}{\sdjm}&\pu{\sdd1}{\sddm}&\pu{\bd1}{\bdm}\\
\hline
\multicolumn{2}{|c|}{z_j}r&\pu{\zjl}{\zjm}&\pu{\zd1}{\zdm}
&\pu{\zt1{\ztm}&\pu{\zc1lF{\zcm}&\\

\hline

\multicolumn{2}{|c|}{c_j-z_jr&\pui\cjzjl{\cjzjm}&
\pu{\cdzdl}{\cdzdm}&\pu{\ctztl}{\ctztm}&
\pu{\cczcl}{\cczecm}&\\ \hline

\end{array}$}

\def\kryter{\relax
\makscz{\cjzjlH{\cjzjm}{\cdzdl}{\cdzdm}{\ctzt1}{\ctztm}
{\cczclH\cczem}\relax

\ifnum\max1=0 Rozwigzanie jest optymalne.

$\bazj =\pu{\bjl1}{\bjm}$, $\bazd=\pu{\bdl}{\bdm}$.
Pozostale zmienne sg réwne”$0$.
\mnozulbezp{\ujl}{1}{\bj1}{\bjm}

\jba=\1licz\jbb=\mian
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\mnozulbezp{\udl}{1}{\bd1l}{\bdm}
\dodulbezp{\jba}r{\jbb}{\licz}{\mian} $f=\pu{\licz}{\mian}$.
\else

\ifnum\gdziemax=1 Do bazy wchodzi $x_1$. \else\filrelax
\ifnum\gdziemax=2 Do bazy wchodzi $x_28%. \else\filrelax
\ifnum\gdziemax=3 Do bazy wchodzi $s_1$.\else\fi\relax
\ifnum\gdziemax=4 Do bazy wchodzi $s_2$.\else\fi\relax
\sprawdzj\zmiana\policz\par\pokazd\par \kryter\fi}

\def\sprawdzj{\relax
\ifnum\gdziemax=1\sprawdz{\ajjl}t{\ajjm}{\adjl}{\adjm}\relax
\ifnum\wiersz=1\def\bazj{x_1}\ujl=\cjl\else\def\bazd{x_1}
\udl=\cjl\fi\else\fi\relax
\ifnum\gdziemax=2\sprawdz{\ajdl}{\ajdm}{\add1l}{\addm}\relax
\ifnum\wiersz=1\def\bazj{x_2}\ujl=\cdl\else\def\bazd{x_2}
\udl=\cdl\fi\else\fi\relax
\ifnum\gdziemax=3\sprawdz{\sjjl}{\sjjm}{\sdj1}{\sdjm}\relax
\ifnum\wiersz=1\def\bazj{s_1}\ujl=0\else\def\bazd{s_1}
\ud1l=0\fi\else\fi\relax
\ifnum\gdziemax=4\sprawdz{\sjd1l}{\sjdm}{\sdd1}{\sddm}\relax
\ifnum\wiersz=1\def\bazj{s_2}\ujl=0\else\def\bazd{s_2}
\ud1l=0\fi\else\fi\relax}

\def\sprawdz#1#2#3#4{\ jba=100000\ jbb=1\dba=10000\dbb=1\relax
\xxa=#1\multiply\xxa#2
\ifnum\xxa>0\dzielulbezp{\bjl}{\bjm}{#1}{#2}\relax
\jba=\1licz\jbb=\mian\else\fi\relax
\xxa=#3\multiply\xxa#4\relax
\ifnum\xxa>0\dzielulbezp{\bd1l}{\bdm}{#3}{#4}\relax
\dba=\1licz\dbb=\mian\else\fi\relax
\cowieul{\jba}{\jbb}I{\dba}t{\dbb}\relax

\ifnum\cow=1 \wiersz=2\cowych=\dbaz Z bazy wychodzi $\bazd$.\\
\else

\wiersz=1\cowych=\dbaz Z bazy wychodzi $\bazj$.\\ \fi\relax}

\def\zmiana{\ifnum\wiersz=1\zmianaj\else\zmianad\fi}

\def\zmianaj{\uba=1\ubb=1\jba=0\jbb=1
\ifthenelse{\gdziemax=1}{\uba=\ajjl\ubb=\ajjm
\dzielulbezp{\adjlH\adjm}+{\ajjl}{\ajjm}
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=2}{\uba=\ajdl\ubb=\ajdm
\dzielulbezp{\addl}{\addm}{\ajdl}{\ajdm}%
\jba=\licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=3}{\uba=\sjjl\ubb=\sjjm
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\dzielulbezp{\sdjl}{\sdjm}{\sjj1}{\sjjm}%
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=4}{\uba=\sjdl\ubb=\sjdm
\dzielulbezp{\sdd1}{\sddm}{\sjd1}{\sjdm}%
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb

$w’ _2=w_2-\left (\pu{\jbat{\jbb}I\cdot w_1\right)$. \relax
\mnozulbezp{\jba}r{\jbb}{\ajjl{\ajjm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian
\dodulbezp{\adjl}{\adjm}{-\dba}{\dbb}%
\adjl=\licz\adjm=\mian}
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\ajdl}{\ajdm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian,
\dodulbezp{\add1l}{\addm}{-\dba}{\dbb}%
\addl=\1licz\addm=\mian}
\mnozulbezp{\jba}t{\jbb}{\sjj1l}{\sjjm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian,
\dodulbezp{\sdjl}{\sdjm}{-\dba}{\dbb}%
\sdjl=\1licz\sdjm=\mian,
\mnozulbezp{\jba}t{\jbb}{\sjdl}{\sjdm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian
\dodulbezp{\sdd1}{\sddm}{-\dba}{\dbb}%
\sdd1l=\1icz\sddm=\mian,
\mnozulbezp{\jba}r{\jbb}{\bjl}{\bjm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian
\dodulbezp{\bd1}{\bdm}{-\dba}{\dbb}%
\bdl=\1licz\bdm=\miany

pA

%I wiersz:

\dba=\uba\dbb=\ubb?,

\dzielulbezp{1}{1}{\dba}{\dbb}%

$w’ _1=\pu{\licz}{\mian}\cdot w_1$. %
\dzielulbezp{\ajjl}{\ajjm}{\dba}{\dbbl}%
\ajjl=\licz\ajjm=\mian
\dzielulbezp{\ajdl}{\ajdm}{\dba}{\dbb}/\pu{\licz}{\mian}
\ajdl=\1licz\ajdm=\mian}
\dzielulbezp{\sjjl}{\sjjm}I{\dbat{\dbb}/\pu{\licz}{\mian}7
\sjjl=\1licz\sjjm=\mian
\dzielulbezp{\sjd1}{\sjdm}{\dba}{\dbb}%\pu{\licz}{\mian}},
\sjdl=\1licz\sjdm=\mian,

YA
\dzielulbezp{\bjl}{\bjm}{\dba}{\dbb}%\pu{\licz}{\mian}y
\bjl=\1licz\bjm=\mian}

\def\zmianad{\uba=1\ubb=1\jba=0\jbb=1
\ifthenelse{\gdziemax=1}{\uba=\adjl\ubb=\adjm
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\dzielulbezp{\ajjl}{\ajjm}I{\adjl}{\adjm}%
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=2}{\uba=\addl\ubb=\addm
\dzielulbezp{\ajdl}{\ajdm}{\add1}{\addm}7
\jba=\licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=3}{\uba=\sdjl\ubb=\sdjm
\dzielulbezp{\sjjl}{\sjjm}{\sdj1l}{\sdjm}%
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb
\ifthenelse{\gdziemax=4}{\uba=\sddl\ubb=\sddm
\dzielulbezp{\sjd1}{\sjdm}{\sdd1}{\sddm}%
\jba=\1licz\jbb=\mian}{} %cos =jba/jbb

%I wiersz

$w’ _1=w_1-\1left (\pu{\jbar{\jbb}\cdot w_2\right)$. \relax
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\adjl}{\adjm}%
\dba=\1licz\dbb=\miany,
\dodulbezp{\ajjl}{\ajjm}{-\dba}{\dbb}%
\ajjl=\licz\ajjm=\mian%
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\add1}{\addm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian
\dodulbezp{\ajdl}{\ajdm}{-\dba}{\dbb}
\ajdl=\1licz\ajdm=\mianj,
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\sdj1}{\sdjm}%
\dba=\1licz\dbb=\mian,
\dodulbezp{\sjjl}{\sjjm+{-\dba}{\dbbl}
\sjjl=\1licz\sjjm=\miany
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\sdd1}{\sddm}’
\dba=\1licz\dbb=\mian,
\dodulbezp{\sjdl}{\sjdm}{-\dba}{\dbbl}%
\sjdl=\1licz\sjdm=\miany
\mnozulbezp{\jba}{\jbb}{\bd1}{\bdm}%
\dba=\1licz\dbb=\miany,
\dodulbezp{\bjl}{\bjm}{-\dba}{\dbbl}’
\bjl=\1licz\bjm=\miany

yA

%I wiersz:

\dba=\uba\dbb=\ubb},
\dzielulbezp{1}{1}{\dba}{\dbbl}}

$w’ _2=\pu{\licz}{\mian}\cdot w_2$. %
\dzielulbezp{\adjl}{\adjm}{\dba}{\dbb}%
\adjl=\licz\adjm=\miany
\dzielulbezp{\addl}{\addm}{\dba}{\dbb}/\pu{\licz}{\mian}
\addl=\1licz\addm=\mian}
\dzielulbezp{\sdjl}{\sdjm}{\dba}{\dbb}%\pu{\licz}{\mian}%
\sdjl=\1licz\sdjm=\mianj,
\dzielulbezp{\sdd1l}{\sddm}{\dba}{\dbb}/\pu{\licz}{\mian}%
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\sddl=\1licz\sddm=\mian}
\dzielulbezp{\bd1}{\bdm}{\dba}{\dbb}%\pu{\licz}{\mian}%
\bdl=\1licz\bdm=\mian}

\def\nowezad#1#2{\newpage

\setrannum{\ jbar{#1}{#2}\setrannum{\ job{#1}{#2}
\fcel{\jbar{1}{\job}{1}

\setrannum{\ jba{#1}{#2}\setrannum{\ job{#1}{#2}
\setrannum{\dba}{#1}{#2}

\ograj{\jbat{1}{\job} {1} {\dba}{1}

\setrannum{\ jbar{#1}{#2}\setrannum{\job}{#1}{#2}
\setrannum{\dba}{#1}{#2}

\ograd{\jbar{1}{\jbb}{1}{\dba}{1}

\sjjl=1\sjjm=1\sdjl=0\sdjm=1\sjd1=0

\sjdm=1\sdd1l=1\sddm=1

\def\bazj{s_1}\pbaz=3\def\bazd{s_2}\dbaz=4

\ujl=0\ud1l=0\ujm=1\udm=1

FUNKCJA CELU:\\

$f=\pu{\cjlH{\cjm}x_1+\pu{\cdl}{\cdm} x_2%.

OGRANICZENTIA:\\

$\pu{\ajjli{\ajjm} x_1 +\pu{\ajdl}{\ajdm} x_2 \leq \pu{\bjl}{\bjm}$\\
$\pu{\adjl}{\adjm} x_1 +\pu{\addl}{\addm} x_2 \leq \pu{\bd1}{\bdm}$\\
$x_1\geq 0%, $x_2\geq 0$.

\policz\pokazd\kryter}

\whiledo{\ile<500}{\poll=0\advance\ilel

\newpage

\begin{multicols}{2}

\columnsepruleO.4pt

{\bf ZADANIE}\nowezad{2}{9}
\ifnum\poll=4\immediate\write3{\the\countO,}\else\fi
\end{multicols}}

5. Przykladowe zestawy

Pokazemy trzy wybrane przyklady, w ktorych potrzebne byto odpowied-
nio zastosowanie jednokrotne, dwukrotne i trzykrotne algorytmu sympleks.
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ZADANIE Do bazy wchodzi z2. Z bazy wychodzi ss.
wy = w; — (%-wz). wh = § - wa.
FUNKCJA CELU:
=4 bxa.
f =+ 52 ¢ 4 5 0 0
OGRANICZENIA: cn | bazowe | 21 a2 s1 5o | b
Tx1+3x2 <9
6x1 + 622 < 8 0 s1 4 0 1 =115
m > 07 P 2 0.
Lz 5| 1 1 0 L]
¢ 4 5 0 0 2 5 5 0 2
cp | bazowe | x1 w2 s1 s2 | b cj— zj -1 0 0 -2
0 5t T3 109 Rozwiazanie jest optymalne. s1 = 5, 2 = %.
0 So 6 6 0 118 Pozostale zmienne sg réwne 0.  f = %.
zj 0O 0 0 O
Cj — Zj 4 5 0 0
ZADANIE ¢ 3 4 0 0
FUNKCJA CELU: cp | bazowe | x1 x2 s1 s2 | b
= 31 + 4x2.
J= Bt e o s |5 0 1 -1
OGRANICZENIA 1 1 9
4 5 1 0 s | g
6x1 + 272 <7 *2 2 5| s
4z1 + 82 < 9 zj 2 4 0 1
T 2 07 p) 2 0.
cj — zj 1 0 0 -3
G 3 4000 Do bazy wchodzi 1. Z bazy wychodzi s1.
cp | bazowe | 1 x> s1 S2 | b wh = wz — (E ' wl)' wi= 5w
0 S1 6 2 1 0|7
cj 3 4 0 0
0 S2 4 8 0 1]9
cp | bazowe | x1 X2 s1 s2 | bi
zj 0O 0 0 O
! 3| = 1 0 I LB
cj —2j 3 4 0 O B 5 | 13
4 T2 0 1 -5 35 | 29
Do bazy wchodzi z2. Z bazy wychodzi s,. 2 3 4 1 9
A 1 s 1 J 5 20
wy; = w1 — (Z-wz).wg—g'wz.
cj — z o o -f -2
Rozwiazanie jest optymalne. x1 = %, To = ;—0
Pozostale zmienne sa réwne 0.  f = %.
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ZADANIE Do bazy wchodzi 1. Z bazy wychodzi sa.

/ 1 /! 3
w1:w17(5~w2)4w2:g»w24

FUNKCJA CELU:

= bx1 + 6wa.
J = b1+ 6z, ¢ 5 6 0 0
OGRANICZENIA: e | bazowe | @1 z» s1 sy | b
3r1 + 922 < 3
. 4 11
4w1>+07m2 <>?E] 6 T2 0 1 T 3| E
x1 20,22 20. - 7 3| 2
B3] 1 1 0 — 15 5 5
cj 5 6 0 0 2j 5 6 7% %
cg | bazowe | 1 T2 s1 s2 | b; cj — zj 0 0 % —%
0 51 3.9 1 03 Do bazy wchodzi s;. Z bazy wychodzi xs.
0| s |4 7 0 1|3 wp =wz = (=F - wn). wi = wn
zj 0 0 0 0
i ¢j 5 6 0 0
cj—z 5 6 0 0
J cp | bazowe | x1 T2 81 s2 | bs
Do bazy wchodzi 2. Z bazy wychodzi s;. 0 s1 0 B 313
A 7 ’ 1 4 4 1
wzzwg—(§~w1).w1:§~w1. - | 3
5 it 1 i 0 il
cj 5 6 0 0 z; 5 B0 3
cp | bazowe | z1 2 s1 s2 | b cj — 2 o -2 o -3
- 1 1 1 1 .
6 2 3 s 013 Rozwigzanie jest optymalne. s; = 2, z1 = %
0 S2 % 0 —% 1 % Pozostale zmienne sg réwne 0. f = 12,
2 2 6 2 0
cj— 2 3 0 -2 0
Bibliografia

1 Carlisle D. (1994), The ifthen package
http://texdoc.net/texmf-dist/doc/latex/base/ifthen.pdf

2 Knuth D. E. (2005); TeX Przewodnik uzytkownika, WNT

3 Nykowski I. (2003); Elementy optymalizacji liniowej, Oficyna Wydawni-
cza WSM SIG Warszawa,

4 Rusinek J. (2007); Algorytm permutowania w TeX-u zastosowany do in-
formatyzacji procesu egzaminacyjnego, ,Rocznik Naukowy Wydzialu Za-
rzadzania w Ciechanowie”, 1-4 (I), (153-174)

5 Rusinek J. (2009); Testy egzaminacyjne z matematyki, ,Rocznik Nauko-
wy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie”, 3-4 (III), (101-111)

6 Rusinek J. (2015); Zadania zalezne od parametréw, ,Rocznik Naukowy
Wydzialu Zarzadzania w Ciechanowie”, 1-4 (IX), (145-161)

240



ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Lech Jaczynowski

RECENZJA KSIAZKI G. A. AKERLOFA IR. J. SHILLERA
PT. ,,ZL.OWIC FRAJERA.
EKONOMIA MANIPULACJI I OSZUSTWA”

[stowa kluczowe: gospodarka rynkowa, ekonomia behawioralna, etyka biznesu,
mechanizmy manipulacji]

Streszczenie

Ksiazka zostala napisana przez dwoch laureatéw Nagrody Banku Szwecji im
Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii (w 2001 r. oraz 2013 r.). Jest znakomitym
studium przypadkéw manipulacji w réznych sferach zycia spolecznego. Czytel-
nik tej ksigzki dostanie sporg dawke wiedzy o wspodlczesnej gospodarce rynkowej,
ekonomii behawioralnej i nieetycznych zachowaniach w stosunku do klientow.

& skosk

W 2015 roku ukazala sie nakladem Princeton University Press w New Jersey
ksigzka dwoch laureatow nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie
ekonomii; George A. Akerlofa (laureat z 2001 r.) oraz Roberta J. Shillera (laureat
z 2013 r.) pt. Phishing for Phools. The Economics of Manipulation and Deception.
Bardzo szybko zostala przettumaczona na jezyk polski i juz w 2017 roku ukazata
sie naktadem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego pt. Ztowic frajera. Ekono-
mia manipulacji i oszustwa. Polski tytul dzieki staraniom tlumacza Zbigniewa
Matkowskiego, znakomicie oddaje troche zargonowe okreslenie phishing nawig-
zujace wg. samych autorow do fishingu (wedkowania).

Kim sg autorzy poza tym, ze sg opromienieni stawg noblistow?

George Arthur Akerlof jest amerykanskim ekonomistg, kt6ry ukonczyt studia
ekonomiczne na Uniwersytecie Yale w 1962 roku, a nastepnie obronil doktorat
w 1966 r. w Massachusetts Institute of Technology. Wspomniang wyzej nagrode
otrzymal wspélnie z Michaelem Spence’m i Josephem Stiglitzem za analize ryn-
kow cechujgcych sie asymetrig informacji, tzn. gdy cze§é uczestnikéw rynku ma
lepsze informacje od pozostatych.
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Robert J. Shiller jest rowniez amerykanskim ekonomistg, o sze§¢ lat mtod-
szym od swojego kolegi. Jest jednym z najbardziej znanych w USA specjalistéow
od analizy rynkéw finansowych. Zwigzany jest z National Bureau of Economic
Research. W 2005 roku zostal wiceprezydentem Amerykanskiego Stowarzyszenia
Ekonomicznego. Jego specjalnos¢ to ekonomia behawioralna, ktorej sie poswie-
cit (jak sam twierdzi), pod wplywem zony psycholozki. Noblistg zostal wspdlnie
z Larsem Hansenem i Eugene Fama za empiryczng analize cen aktywow.

Autorzy zajeli sie problemem nieracjonalnych decyzji podejmowanych przez
klientow, dzielac ich na dwie kategorie — ofiar psychologicznych i ofiar informacyj-
nych. Pierwsza grupa to osoby, u ktérych rozbudzone emocje biorg gére nad zdro-
wym rozsgdkiem, lub kierujgce sie czyms§ w rodzaju amoku (zludzenia optyczne-
go) zakldcajacego racjonalne myslenie.

Druga to ofiary informacyjne — osoby podejmujace niekorzystne dla siebie
decyzje na skutek mylnych informacji, celowo tak spreparowanych, aby wpro-
wadzié ludzi w bigd. Autorzy w swojej przedmowie do recenzowanej tu ksigz-
ki podkreslajg (s. XXVI), ze ... ,badanie czy biznesmeni majg wysokie czy ni-
skie morale nie jest przedmiotem tej ksigzki (...) ,bo w warunkach wolnego
rynku, tlekroé powstaje okazja do zwiekszenia obrotow, nawet firmy kierowane
przez naprawde uczciwych menedzerow muszqg zwykle uciekac sie do roznych
nieuczciwych chwytow marketingowych, aby stawié czola konkurencji i prze-
trwaé”. Stwierdzajg tez wprost nieco dalej, ze rynek rzadko premiuje Swiadome
powstrzymywanie sie menedzera od wykorzystywania stabosci psychologicznej
i informacyjnej klientow.

W tej deklaracji obaj autorzy sa konsekwentni i w calej ksigzce nie wspomina-
ja o nasilajacych sie na $wiecie trendach zwigzanych ze spoleczng odpowiedzial-
noScig biznesu (CSR — Corporate Social Responsibility), czy po prostu z tzw. etyka
biznesu. Wéréd wielu takich znaczacych pozycji jest np. ksigzka N. Craig Smitha
i Gilberta Lenssena pt. Mainstreaming Corporate Responsibility, ktéra zostala
przetlumaczona na jezyk polski i wydana w 2009 roku przez Studio Emka pt.
Odpowiedzialnosé biznesu. Teoria i praktyka.

Znamienny jest tez w tym zakresie Manifest ONZ (przyjety 6 pazdziernika
2009 r.) pt. Global Economic Ethic — Consequences for Global Business u nas
znany pod tytulem Globalna etyka gospodarcza — skutki dla swiatowego biznesu.

Pojawiajg sie tez na Swiecie ksigzki wprost krytykujgce rézne przejawy pa-
zernoSci w biznesie. Takim jest np. opracowanie John C. Bogle pt. Enough. True
Measures of Money, Business and Life, wydane w New Jersey w 2009 roku i na-
tychmiast przettumaczone na jezyk polski pt. Dosé. Prawdziwe miary bogactwa,
biznesu i zycia. Warto tu zauwazy¢, ze jego ksigzka wydana zostala w New Jersey,
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tak jak i recenzowana tu pozycja. Kilka rozdzialtéw tej ksigzki nosi tytuly wprost
stojgce w opozycji do dziela G. A. Akerlofa i R. J. Shillera:

- za duzo kupczenia, za malo odpowiedzialnoéci,
- za duzo wyrachowania, za malo zaufania,
— za duzo sukcesu, za malo charakteru.

Tematyka ta jest bliska wielu ludziom. I tak w Europie dziala European
Business Ethics Network i jego polski oddzial Polskie Stowarzyszenie Etyki Biz-
nesu EBEN - Polska.

W Polsce odbywajg sie rézne kongresy jak np. przeprowadzony w 2009 r.
pt. Etyka w Biznesie. Inna sprawa, ze podczas jego obrad uczestnicy pozwalali
sobie niekiedy na zaskakujgce zarty typu:

— jaki jest najkrotszy dowcip §wiata? Nie wiesz — etyka biznesu;
- etykaibiznes: sg jak dwie strony medalu (awers i rewers w monecie). Trze-
ba jednak pamietaé, ze istnieje trzecia mozliwo§¢, a jest nig kant monety.

Odbywajg sie tez cykliczne konferencje gromadzgce naukoweéw i przedsta-
wicieli sektora bankowego w naszym kraju. Noszg one nazwe Nie. Nieodpowie-
dzialni, gdzie zestawienie obok siebie dwa razy NIE, ma oznacza¢ wlasnie odpo-
wiedzialno§é. Najblizsze spotkanie z tego cyklu ma odby¢ sie w grudniu 2017 r.
Pomystodawcg calego przedsiewziecia jest ANG Spoldzielnia Doradcow Kre-
dytowych. I tak np. w 2013 r. organizatorami XIII juz wtedy konferencji, byla
Konfederacja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, przy wspoétpracy Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN, Towarzystwa Naukowego Prakseologii oraz Akademii
Leona Kozminskiego.

Dla wszystkich takich publikacji i inicjatyw podejmowanych na Swiecie, ksigz-
ka G. A. Akerlofa i R. J. Shillera powinna by¢ pewnego rodzaju punktem odniesie-
nia uéwiadamiajagcym nam brutalng rzeczywisto§¢é uwarunkowan wolnego rynku
i co chyba jeszcze wazniejsze specyficzng mentalno$é (bez jej warto$ciowania),
ludzi zajmujgcych sie biznesem. Taka jest rzeczywisto$§¢, badana i opisywana
przez specjalistow od ekonomii behawioralnej. Inicjatywy z zakresu etyki bizne-
su (skad-ingd bardzo wazne) przypominajg troche zaklinanie rzeczywistosci, bo
wiekszo§é przedsiebioreéw i tak robi swoje. Dlatego tak wazne jest przekazywanie
przeciwstawnych punktéw widzenia.

Sytuacja istniejaca w Polsce wnosi dodatkowo do tej problematyki zjawi-
sko niestychanej arogancji pewnej grupy biznesmenéw. W koncu pazdziernika
2017 roku Mateusz Ratajczak opisywal obyczaje panujace w tzw. , kotlowniach”
.. »Tu klientem trzeba pogardzac. Inwalide mozna namowic, zeby sprzedat wozek.
Gdy klient straci caly majgtek, najlepiej go wysmiaé. Szefowie tych warszawskich
firm finansowych dzialajg w centrum, w eleganckich biurowcach. Gotujg sie od
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emocji, byle wyciqggnqgc od naiwnych kase. Przez lata firmy te rosty bez kontroli.
Teraz stuzby majg problem z ich zamykaniem” (https: //www.money.pl.gospodar-
ka/wiadomo§ci/artykul).

W omawianej tu ksigzce G. A. Akerlofa i R. J. Shillera, watki zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) w zasadzie nie pojawiajg sie, a w ich
opinii manipulacje, czy wrecz oszustwa w biznesie sg nieuniknione w warunkach
wolnorynkowej gospodarki. Wazne jest jedynie aby nie przekraczaly pewnego po-
ziomu przyzwoitosci i granic prawa.

Ksigzka liczy ponad 250 stron. Najobszerniejszy i chyba najciekawszy jest
rozdzial drugi po§wiecony réznym obliczom phishingu. Autorzy przedstawiajg
w nim studium przypadkéw, opisujgc bulwersujgce czytelnika casusy w nastepu-
jacych obszarach:

—

Marketing potrafi wykorzystaé nasze stabostki;
Samochody, domy i karty kredytowe;

Phishing w polityce;

Zywnos¢ i leki;

Innowacje dobre, zle, a nawet okropne;

Tyton i alkohol,;

Bankructwo dla zysku;

Obligacje §mieciowe;

Ruch oporu i jego bohaterowie.

e B i

Opisy sg bulwersujace, bo czytelnik nagle uswiadamia sobie, jak czesto bywat
w takich sytuacjach i nawet nie zdawat sobie sprawy, ze byl ,wkrecany”. Zeby nie
psut zainteresowanym rozkoszy samodzielnego czytania, przytoczono tu jedynie
dla zachety (i to bez szczegolow) zaledwie kilka pikantnych analiz.

Na stronie 25 autorzy piszg ... ,,Przypomnijmy sobie, gdzie duze sklepy wy-
stawiajg na stoiskach najcze$ciej sprzedawane produkty (jaja, mleko i pieczywo)?
Azeby do nich sie dosta¢, musimy przej$¢ caly supermarket, aby po drodze uswia-
domic¢ sobie, co jeszcze warto tu bytoby kupic.

Na kolejnych stronach opisane zostaly trzy triki dileréw samochodéw, ktorzy
prywatnie przyznaja, ze np. dodatkowe wyposazenie samochodu zwieksza cene
modelu podstawowego o jakie$ 10 tyS. dolaréw, a z wiekszosci tych bajerow klienci
i tak potem nie bedg korzystaé¢. Innym przykladem (przestroga dla klienta) jest
oferta odkupienia jego starego samochodu, o ile kupi nowy model. Jest powszech-
nie znany fakt kuszenia, ze ,damy ci za stary samochdd wiecej niz on jest wart,
o ile zgodzisz sie zaplaci¢ za nowy proponowang przez nas cene”. No i klient prze-
placa, nie zdajac sobie z tego sprawy.

7 kilkunastu sytuacji dotyczacych stuzby zdrowia, warto tu moze przyto-
czy¢ fragment, wypisz wymaluj, pasujacy tez do polskiej rzeczywistosci (s. 108)...
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»W wiekszosci panstw wymagana jest od lekarzy praktykujacych tzw. ,,edukacja
ciggta”. Firmy produkujace leki skwapliwie wykorzystujg te okazje, sponsorujac
sympozja dla lekarzy dotyczace najnowszych osiggnie¢ medycyny (...). Jest to
Swietna okazja do promowania wlasnych produktow”.

Porazajacy jest przyktad opisujacy jak legalnie mozna zarobi¢ na bankructwie
(s. 143) ... ,Wystarczy wykupi¢ za marne grosze tongcg placowke, Sciggnac do jej
kasy jak najwiecej pieniedzy(np. przez bardzo korzystne oprocentowanie depozy-
tow), a nastepnie przez kreatywna ksiegowos$¢ znalez¢ sposéb na wyprowadzenie
tych pozyczonych pieniedzy gdzie§ na zewnatrz, a potem zagarnac je do wlasnego
portfela.

Takich sytuacji jest opisanych znacznie wiecej. Autorzy nie krepujg sie wy-
mieniajac konkretne marki i nazwiska, a przez to czynig przytaczane przyktady
bardzo wiarygodnymi.

Nawiazujgc do wspanialej specyfiki ludzkiego umystu, ktory potrafi odczuwaé
cudze intencje, nastroje i sympatie, autorzy podkre§laja, ze ma to takze ciemng
strone. Oznacza to, ze mozna dzialajac w zlej wierze odkry¢ sposoby, jak naktonié¢
ludzi do robienia czego$ co jest korzystne dla oferenta, a nie dla nich samych.
Sg to nowe metody i chwyty marketingowe, wykorzystujace ,teorie intelektu”,
pozwalajgce wcisngé ludziom rzeczy dla nich niedobre czy niepotrzebne. Autorzy
przypominajg, ze widzieli toksyczne automaty do gier w Las Vegas, sfalszowane
oceny przyznajace potréjng kategorie ,,A” nic nie wartym instrumentom pochod-
nym, nie publikowanie wynikéw badan lekéw, ktére moga wywolac skutki ubocz-
ne konczace sie §miercig pacjenta itd. itp.

Po co takie demaskowanie chciwosci i chytrosci jednych i jednoczeénie na-
iwnoéci innych Autorzy pisza, ze ich ksigzka ma za zadanie zinterpretowac eko-
nomie w sposob bardziej wywazony. Uznajgc zalety wolnego rynku nie trzeba
zamykac oczu na jego wady.

Najciekawsze wydajg sie tu jednak rozrzucone po calej ksigzce fragmenty opi-
sujace eksperymenty przeprowadzane przez najwiekszych manipulatoréw, ktorzy
w naukowy wrecz sposob okreslali i dochodzili eksperymentujac, jakie ,,chwyty”
sg najskuteczniejsze w okreslonych sytuacjach. Mamy mozliwo§é zapoznania sie
z karierg trzech znaczgcych w tym obszarze postaci, ktére dzialaly w USA na
poczatku XX wieku: Alberta Laskera, Claude Hopkinsa i Davida Ogilvy. Opisane
zostaly przeprowadzone przez nich eksperymenty w postaci proébnych kampanii
reklamowych réznych produktéow. Catosé znajduje sie w podrozdziale o znamien-
nym tytule: Reklama jako ,storytelling” z dodatkowym wyja§nieniem w przypisie
(s. 53), ze pojecie ,,story” zostalo zaczerpniete z psychologii narracyjnej i prze-
niesione do ekonomii behawioralnej w znaczeniu sugestywnej opowiesci, majagcej
na celu przekonanie adresata, do przyjecia okre§lonej opinii i zachecenia go do
dokonania okres§lonego wyboru.
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Wsréd innych eksperymentéw warto tu zwrdcic¢ tez uwage na rézne badania
udowadniajgce, ze pewne produkty (np. karty kredytowe) wcale nie sg tak neu-
tralne, bo ich uzywanie zwieksza w sposob statystycznie istotny warto$¢ dokona-
nych przy ich pomocy zakupéw.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ksigzka wcigga czytelnika i nie pozosta-
wia go obojetnym. Mozna tez zgodzié sie z opinig znajdujacg sie na jej oklad-
ce, a wyrazong przez Elzbiete Maczynska, prezes Polskiego Towarzystwa Eko-
nomicznego, ze ... ,ksigzke te powinien przeczyta¢ kazdy, kto nie chce wpadaé
w zastawione przez wolny rynek pulapki, kazdy kto nie chce by¢ owym tytuto-
wym frajerem zlowionym w rynkowe sieci”.

Noblisci z ekonomii

George A. Akerlof
Robert J. Shiller

/towié frajera

Ekonomia
manipulacj
i oszustwa

PIE

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

Rye. 1. Oktadka ksigzki George A. Akerlofa i Roberta J. Shillera pt. Ztowié
frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa. Wyd. Polskiego Towarzy-
stwa Ekonomicznego. Warszawa 2017.
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Swoistym docenieniem omawianej tu tematyki jest przyznanie w 2017 roku Nagrody
Banku Szwecji im. Alfreda Nobla z dziedziny ekonomii. Richardowi H. Thalerowi, z Uni-
wersytetu Chicagowskiego, uwazanemu za jednego z ojcow ekonomii behawioralnej, czyli
dziedziny, ktéra weryfikuje zalozenia ekonomii neoklasycznej w oparciu o wyniki badan
socjologicznych i psychologicznych. Méwigc o ojcach ekonomii behawioralnej, nie moze-
my tez zapomina¢ o takich postaciach jak Amos Tverski, Daniel Kahneman, Gary Becker,
Mauryce Allais, Herbert Simon i wielu innych (wielu z nich tez jest noblistami).
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KONGRESY, KONFERENCJE, SYMPOZJA

Aleksandra Pawlowska

MIEDZYNARODOWA KONFERENCJA NAUKOWA IERiGZ-PIB
PT. ,STRATEGIE DLA SEKTORA ROLNO-ZYWNOSCIOWEGO
- DYLEMATY ROZWOJU”

[stowa kluczowe: Program Wieloletni, Wspélna Polityka Rolna, strategia, sek-
tor rolno-zywno$ciowy, producenci rolni]

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono przebieg miedzynarodowej konferencji pt.
»otrategie dla sektora rolno-zywnosciowego i obszarow wiejskich — dylematy
rozwoju”, zorganizowanej w dniach 19-21 czerwca 2017 r. przez Instytut Eko-
nomiki Rolnictwa i Gospodarki Zywnoéciowej — Panstwowy Instytut Badawczy.
Podczas konferencji przedstawiono wyniki badan prowadzonych przez pracow-
nikéw Instytutu w ramach Programu Wieloletniego na lata 2015-2019. Wéréod
uczestnikéw znalezli sie reprezentanci zaréwno krajowych, jak i zagranicznych
instytutow naukowo-badawczych, uczelni wyzszych, praktyki gospodarczej czy
Swiata polityki.

% sk ok

W dniach 19-21 czerwca 2017 r. w Licheniu Starym odbyla sie miedzynaro-
dowa konferencja naukowa pt. ,,Strategie dla sektora rolno-zywnosciowego — dy-
lematy rozwoju”. Konferencje zorganizowano w ramach Programu Wieloletniego
2015-2019 pt. ,,Rolnictwo polskie i UE 2020+. Wyzwania, szanse, zagrozenia,
propozycje”. Organizatorem konferencji byt Instytut Ekonomiki Rolnictwa i Gos-
podarki Zywnosciowej — Pafistwowy Instytut Badawczy w Warszawie.

Tematyka referatéw przedstawionych podczas konferencji skupiona byta wo-
kot rozwazan o charakterze normatywnym o Wspodlnej Polityce Rolnej. Starano
sie odpowiedzie¢ na pytania dotyczace wyzwan stojacych przed naukami ekono-
micznymi wobec wielkich zmian we wszystkich sferach zycia na calym $wiecie,
ktore nalezaloby rozpoznaé, wyjasnié i opisaé ich przypuszczalne konsekwencje.
Kluczowg kwestig byla jednakze refleksja nad mozliwoScig opracowania teore-
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tycznych podstaw wyboru strategii na przyszlosé. Stad tez, celem przyS$wiecajg-
cym uczestnikom konferencji bylta préba zdefiniowania przyszlych celow i zasad
polityki w sektorze rolno-zywnos$ciowym.

Z powyzszymi pytaniami zmierzyli sie prelegenci konferencji oraz osoby bio-
race udzial w dyskusji. W sesjach konferencji wzieto udzial ponad 120 uczestni-
kow z kraju i zagranicy. Do Lichenia Starego przybyli przedstawiciele instytutéw
naukowo-badawczych, uczelni wyzszych, administracji publicznej, §wiata polity-
ki, doradztwa rolniczego, sektora bankowego i ubezpieczeniowego, organizacji
branzowych oraz praktyki gospodarczej.

I dzien konferencji

Konferencje zainaugurowal wyklad prof. Andrzeja Kowalskiego (dyrektora
IERiGZ-PIB) oraz prof. Wlodzimierza Rembisza, pt. ,,Strategia rozwoju rolnictwa
a instytucje selekcji oraz integracji”. W wystgpieniu podkre§lono, iz teoretycz-
ng koncepcja i bazg strategii jest identyfikacja instytucji (mechanizmoéw) selekcji
i integracji. Jako instytucje selekcji rozumie sie stosowanie w odniesieniu do rol-
nictwa mechanizmu rynkowego, konkurencji i rownowagi, wybor przez produ-
centéw dzialalnoSci maksymalizujgcych ich cele ekonomiczne, a takze realizacje
wynikajacych z tego podstaw teoretycznych, opartych na mikroekonomii. Za in-
stytucje integracji przyjmuje sie z kolei stosowanie takiej polityki, ktéra integruje
cele mikroekonomiczne z ogbélnymi, co zapewnia¢ ma rozwsj zrownowazony §ro-
dowiskowo i spotecznie, jak i wielofunkeyjno$¢ wsi i rolnictwa, w ktérych oprécz
dziatalno$ci Scisle ekonomicznej wazng funkcjg jest ,,dostarczanie” takze dobr
publicznych.

Kolejnym byto wystgpienie prof. Renaty Grochowskiej pt. , Reforma czy
status quo? Preferencje panstw czlonkowskich wobec budzetu rolnego po 2020
roku”, podczas ktorego przedstawiono analize i prognozy zmian Wspoélnej Poli-
tyki Rolnej. Zwr6cono uwage, iz w nowej perspektywie budzetowej polityki UE,
ktora bedzie obejmowata lata 2021-2027 beda zapewne duze zmiany. Obecnie pro-
wadzone sg prace nad ksztaltem polityki i budzetem. Przewiduje sie, ze Brexit nie
spowoduje zmniegjszenia ogdlnego budzetu unijnego, natomiast wydarzenia poli-
tyczne i sytuacja ekonomiczna wymuszg zmiany struktury tego budzetu. Trak-
towane w spos6b uprzywilejowany polityka rolna i polityka spdjnoSci stracg zna-
czenie priorytetowe. Najwazniejsze bedg problemy migracji i bezpieczenstwa, co
spowoduje zmiany proporcji w unijnym budzecie. Najnowsze koncepcje przysziej
polityki przewidujg duze zréznicowanie i powstanie tzw. ,,Unii dwoch predkosci”.
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Kontrowersyjnym tematem w negocjacjach jest wysoko§¢ unijnego budzetu oraz
bilans wplat i wyptat. W pracach nad przyszlym budzetem wyraznie zarysowuja
sie dwie strategie — ustepstw i konfrontacji. W pierwszej, beneficjenci budzetu
deklarujg zgode na jego obnizenie w zamian za zachowanie istotnych dla nich
polityk, natomiast ptatnicy netto sg zwolennikami kontynuowania transfer6w na
rzecz istotnych dla beneficjentéw polityk w zamian za ciecia budzetu. W strategii
konfrontacji beneficjenci netto probujg z kolei zachowaé status quo.

W ramach trzeciego wykladu prof. Szczepan Figiel przedstawil referat pt.
,2Megatrendy we wspolczesnej gospodarce S§wiatowej”, omawiajac konsekwencje
globalizagji i jej przewidywane kierunki. Podczas wystgpienia stwierdzono nieod-
wracalno§¢é procesu tworzenia sie globalnego rynku, ktéremu towarzyszy wiele no-
wych zjawisk ekonomicznych i spotecznych. Obserwuje sie m.in. wzrost przedsie-
biorczoSci spoteczenstw (szczegélnie w Azji), a przede wszystkim — nieznang dotad
w takim stopniu — aktywizacje kobiet na rynku pracy. W jeszcze szybszym tempie
niz dotychczas zmienia sie struktura osiedlencza — w wyniku urbanizacji powstajg
ogromne aglomeracje miejskie. Wedlug przewidywan, w 2030 r. zamieszka w nich
60%, a za kolejne 20 lat az 72% ludnosci. Prognozuje sie, ze ogdlna liczba ludnoSci
Swiata osiaggnie 9,725 mld os6b w 2050 r. Pomimo, iz wedlug badan ekonomistow
z roku na rok ro$nie §wiatowy PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca, istniejg re-
giony zacofane, obszary ubostwa i ciagle jeszcze glodu. Wzrasta znaczenie handlo-
wej wymiany miedzynarodowej i przeplywu kapitalow. Pojawiajg sie rownoczes$nie
konsekwencje spoteczno-ekonomiczne, takie jak zmiany popytu na zywnoscé (bedg
powstawaty nowe, duze centra produkeji zywnosci i konsumpcji), koniecznosé roz-
woju nowych zrédet energii czy rosngce znaczenie ochrony zdrowia.

Kolejnym wystgpieniem byt referat prof. Jézefa St. Zegara pt. ,,Strategiczne
dylematy polityki wobec wsi i rolnictwa w Polsce”. Podczas wykladu zwrdocono
uwage na kwestie zrownowazonego rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich oraz
odnoszace sie do niej bezalternatywne cele spoteczne, takie jak: bezpieczenstwo
zywnos$ciowe, $rodowisko oraz cele wyboru politycznego (witalno§é wsi, gospo-
darstwa rodzinne). Wskazano, iz rynek samoistnie nie zapewnia urzeczywistnie-
nia koncepcji zrownowazonego rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich, bowiem
przyczynia sie do tego, iz produkcji rolniczej towarzyszy wytwarzanie ujemnych
efektow zewnetrznych w nadmiarze, a efektéw dodatnich w niedoborze. Urze-
czywistnianie koncepcji zréwnowazonego rozwoju rolnictwa i obszarow wiejskich
wymaga zatem prowadzenia polityki, ktora nie psutaby tego z czym rynek sobie
dobrze radzi, ale wyrazata rowniez preferencje spoteczne.

Podczas pierwszego dnia konferencji swoje referaty wyglosili rowniez: PhD
Szabolces Bird, PhD Janos Savoly i PhD Norbert Potori (wystgpienie pt. ,Zna-
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czenie gospodarcze WPR dla produkgji rolnej na Wegrzech i jej konsekwencje po
2020 roku”), PhD Marie Pechrovéa, Prof. Tom4s Doucha i MSc Ondiej Chaloupka
(wystapienie pt. ,,Obecne wsparcie inwestycji w czeskich gospodarstwach rolnych
iich przewidywana przyszio$é w ramach WPR po 2020 roku”), MSc Ovidija Eica-
ite i PhD Vida Dabkiene (wystgpienie pt. ,,Strategie dla sektora rolno-zywno-
Sciowego i obszaréw wiejskich — dylematy rozwoju”) oraz PhD Vasyl D. Zalizko
(wystapienie pt. ,,Realizacja strategii ,,Blekitnego Oceanu” w sektorach rolnych
w Polsce i na Ukrainie: stan obecny, mozliwosci i perspektywy rozwoju”).

IT dzieh konferencji

Podczas drugiego dnia konferencji swaj referat pt. ,,Modele i kierunki rozwoju
zywnosciowych tancuchow dostaw” wyglosit prof. Sebastian Jarzebowski. W wy-
stapieniu zaznaczono, iz jedng z kluczowych przestanek funkcjonowania agrobiz-
nesu jest produkcja i dystrybucja zywnosci. Droge i zasady przeplywu zywnosci od
rolnika do konsumenta okreslajg ogniwa agrobiznesu, ktore ksztaltujg lancuch
zywnoS§ciowy. Mimo znacznych przeobrazen, polski sektor rolno-spozywczy pod-
lega kolejnym wyzwaniom. Akcesja do Unii Europejskiej, umowy o wolnym han-
dlu z Kanadg, USA to z jednej strony dostep do rynku, z drugiej — ekspozycja na
konkurencje ze strony pozostalych panstw. W tym kontekscie istotnym obszarem
rozwoju sektora rolno-zywno$ciowego moze okazaé sie wspélpraca w lancuchu
dostaw, rozumiana jako systemowe koordynowanie dzialaniami przemieszczania
i sktadowania towaréow, jak réwniez zwigzang z nimi informacja. Praktyki inte-
gracyjne w ramach lancucha dostaw uwzgledniajg miedzy innymi: utworzenie
relacji z partnerami zewnetrznymi, wspoélprace z podwykonawcami (stronami
trzecimi), rézne formy integracji, wspélpracy, organizacji, uméw dlugotermi-
nowych lub tworzenia partnerstw symbiotycznych. Te rézne formy wspétpracy
wystepujace w tancuchach dostaw mogg prowadzi¢ do zwiekszenia bezpieczen-
stwa zywnoSci dla konsumentéw, prowadzi¢ do poprawy efektywnosci tancucha,
utrzymania lub poprawy zaangazowanych zasobow srodowiskowych, spotecznych
i gospodarczych.

Kolejnym bylo wystapienie prof. Danuty Kolodziejczyk pt. ,,Ocena poziomu
spdjnosci terytorialnej pod wzgledem infrastruktury technicznej na obszarach
wiejskich w poréwnaniu z miastami”. Kategoria (pojecie) spdjnosci terytorialnej
jest uyymowana w rézny sposob w dokumentach strategicznych UE (na poziomie
europejskim), a inaczej na poziomie krajowym. Z perspektywy europejskiej kon-
cepcja spojnosci terytorialnej dotyczy raczej wyréwnywania poziomu rozwoju po-
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miedzy poszczegbélnymi krajami czy regionami, tj. zblizenia badz konwergencji,
ktora wigze sie z wykorzystaniem funduszy spdjnoéci. Utrzymywanie sie oraz
powiekszanie zrbéznicowania poziomu rozwoju infrastruktury technicznej (pola-
ryzacja) oznacza, iz nie jest to zjawisko przypadkowe i przejsciowe, lecz odzwier-
ciedla trwate tendencje w jej rozwoju. Na tych obszarach nastgpilo bowiem osta-
bienie spgjnosci terytorialnej w zakresie infrastruktury technicznej. Delimitacja
obszaréw dyfuzji rozwoju infrastruktury przeprowadzona z wykorzystaniem me-
tody korelacji przestrzennej na poziomie gmin ujawnila, ze Warszawa, Poznan,
Gdansk oraz aglomeracja gorno§laska sg najsilniejszymi osrodkami dyfuzji roz-
woju w skali swoich regionéw. Jednoczesnie, wojewddztwo mazowieckie pozosta-
je jedynym regionem, w ktorym wystepuje znaczna polaryzacja miedzy gminami
w obszarze metropolitalnym a polozonymi bezposrednio poza nim. Szczegélnie
niekorzystana pod wzgledem perspektyw rozwojowych jest sytuacja gmin poto-
zonych na peryferiach duzych obszarowo wojew6dztw. Gminy te nie majg silnych
powigzan funkcjonalnych z metropoliami w swoich regionach. Rekomendacje dla
polityki spdjnosci nastawionej na stymulowanie dyfuzji rozwoju — zaréwno pro-
wadzonej na szczeblu centralnym, jak i regionalnym — powinny dotyczy¢ zwiek-
szenia potencjalu rozwojowego wiekszych miast w Polsce, silnego wsparcia polity-
ki regionalnej specjalnymi instrumentami czy interwencja. Dobor instrumentéow
wsparcia powinien by¢ zréznicowany przestrzenie i $ciSle dostosowany do specy-
fiki warunkéw wystepujacych w regionie, a nawet w gminie.

Podczas drugiego dnia konferencji wystapili rowniez: prof. Masahiko Gemma
i prof. Szczepan Figiel (wyktad pt. ,,Znaczenie polityk réznicujacych produkty rol-
ne i rynki zywnoS§ciowe dla zwiekszania korzysci producentéw i konsumentow”),
prof. Csaba Jansik (wyktad pt. ,,Konkurencyjnos¢ tancuchéw dostaw zywnosci —
badanie poréwnawcze Niemiec, Danii, Szwecji i Finlandii”), PhD Maire Nurmet
i Phd Kristiina Reidla (wyktad pt. ,,Dzialania na rzecz zréwnowazonego rozwo-
ju w gospodarstwach mleczarskich panstw nadbaltyckich”), prof. Véra Majerova,
Ing. Jifi Salus i Ing. Petera Jurankova (wyklad pt. ,,.Spdjnoéé spoleczna, zmiany w
spoleczenstwie wiejskim i stabilno$¢ sektora rolnego w Republice Czeskiej”), PhD
Ing. Marian Té6th, PhD Ing. Ivan Holabek, PhD Ing. Tomas Rabek, PhD Ing. Zu-
zana Strapekova i doc. PhD Ing. Peter Serencés (wyklad pt. ,,Dlaczego dominujg
duze gospodarstwa i trwa walka o obszary wiejskie na Stowacji?”) oraz doc. PhD
Julia Doitchinova, doc. PhD Hristina Harizanova-Bartos i doc. PhD Albena Mite-
va (wyktad pt. ,,Restrukturyzacja produktéw rolnictwa bulgarskiego — dylematy
i kierunki strategiczne”).
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Podczas trzeciego dnia konferencji sesje rozpoczeto wystapieniem dra Piotra
Szajnera pt. ,,Strategiczne aspekty rozwoju sektora cukrowniczego w Polsce po
reformie regulacji rynkowych w 2017 r.”. Stwierdzono, iz zmiana regulacji na
rynku cukru spowoduje duze zmiany funkcjonowania branzy, zmieni sie bowiem
natezenie sil konkurencji. Niepewne bedzie réwniez wsparcie uprawy burakow
cukrowych platno$ciami zwigzanymi z produkcja. Sytuacja rynkowa bedzie
w duzej mierze determinowana przez koniunkture na rynku §wiatowym. Dtu-
goterminowy spadek §wiatowych cen cukru do 250 EUR/t spowoduje glebokie
zmiany strukturalne w polskim cukrownictwie. Konieczne beda dalsze procesy
modernizacyjne i poprawa efektywnosci, ktorej celem powinna by¢ koncentracja
uprawy, a w rezultacie rosngce efekty skali (np. redukcja kosztéw) czy dywersy-
fikacja dzialalno§ci gospodarczej przemystu cukrowniczego (np. rafinacja cukru
surowego, wtorne przetworstwo zywnosci, energia odnawialna).

W referacie pt. ,Jak stworzyé¢ dobra strategie rozwoju sektora rolno-zyw-
no$ciowego?” dr Barbara Wieliczko przedstawita spos6b budowania strategii
wedlug zasad backcastingu. Metoda ta sprawdza sie najlepiej w przypadku zlo-
zonych problemoéw, dotyczacych wielu sektoréw oraz réznych poziomoéw spo-
teczenstwa, istnienia potrzeby zasadniczych zmian w dotychczasowym funk-
cjonowaniu czy gdy znaczny wplyw na wystepowanie problemu majg efekty
zewnetrzne, z ktorymi nie radzi sobie rynek. Zorientowany na cel backcasting
koncentruje sie na rozwijaniu i analizie obrazéow spelniajacych cele, ktore sg
skwantyfikowane. W backcastingu zorientowanym na Sciezke rozwoju Scisle
okreslenie celow jest z kolei mniej istotne, natomiast koncentruje sie na tym,
jak doprowadzi¢ do postulowanej zmiany i jakie instrumenty nalezy wykorzy-
staé. Glownym celem backcastingu zorientowanego na dzialania jest stworzenie
strategii dziatania, jednocze$nie koncentrujac sie na tym, kto mégtby dopro-
wadzi¢ do tej zmiany. Backcasting bazujacy na uczestnictwie przybiera forme
tworczych warsztatow, w ktorych uczestniczg rézne grupy interesariuszy. Back-
casting zorientowany na praktyke i bazujgcy na uczestnictwie wykorzystuje
natomiast backcasting bazujacy na uczestnictwie, a jego celem jest przelozenie
analizy z poziomu $rodowiska czy technologii na jezyk konkretnych zachowan
spolecznych. Chcge zatem odpowiedzie¢ na pytanie, jak stworzy¢ dobrg strate-
gie rozwoju sektora rolno-zywnoSciowego, nalezy — po pierwsze — ustali¢ punkt,
do ktorego powinno sie doj$é, okreslajac go najlepiej w oparciu o opinie i po-
trzeby réznych grup interesariuszy. Po drugie, nalezy wyznaczy¢ uwarunkowa-
nia realizacji wizji. Po trzecie, nalezy okre§li¢ §ciezki dotarcia do wyznaczonego
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punktu. Po czwarte za$, nalezy wybra¢ Sciezke, ktora jest optymalna z punktu
widzenia dostepnych zasobow.

Podczas ostatniego dnia konferencji swoje referaty wyglosili réwniez: PhD
Cecilia Alexandri, PhD Lucian Luca, PhD Iuliana Ionel i PhD Mariana Grodea
(wystapienie pt. ,Mozliwo§é osiggniecia samowystarczalnosci w produkcji miesa
w Rumunii w perspektywie dtugoterminowej”), prof. Drago Cvijanovi¢, MSc Dur-
dica Joji¢ Novakovié i PhD Zeljko Vojinovi¢ (wystgpienie pt. ,,Przemyst winiarski
jako zrédio wzrostu i rozwoju obszaréw wiejskich”), MSc Alen Mujcinovié, PhD
Aleksandra Nikoli¢ i MSe Mirza Uzunovi¢ (wystapienie pt. ,,Niewielkiej skali go-
spodarstwa ekologiczne — zrédlo wzrostu w sektorze rolno-zywnosciowym Bosni
i Hercegowiny”), PhD Bozhidar Ivanov i PhD Emilia Sokolova (wystgpienie pt.
»Rola rolnictwa w dochodach i zatrudnieniu na obszarach wiejskich w Bulgarii”)
oraz Ing. PhD Marie Trantinova, Ing. Ivana Darmovzalova, Ing. Michal Brokl
i Jan Ausficir (wystgpienie pt. ,,Potencjal cech krajobrazu dla wdrazania bezpo-
§rednich platnosci za zazielenienie w rolnictwie czeskim”).

& oskosk

W podsumowaniu stwierdzono, ze Wspélna Polityka Rolna UE jest wielkim,
dziejowym osiggnieciem, ktoére mimo porazek w niektérych dziedzinach zapewni-
o rozw6j produkcji zywnoSci, obszaréow wiejskich i rosngcy udzial w S§wiatowym
handlu zywnoécig. Do realizacji tej polityki stosowane byly réznorodne, czesto
zmieniajgce sie, instrumenty regulacji produkgcji oraz ochrony wewnetrznego ryn-
ku unijnego. Subwencje i doplaty unijne pomagaja nie tylko rolnikom, przemy-
stowi spozywezemu i konsumentom, a takze sg przeznaczane na rozwdj obszaréow
wiejskich, ochrone §rodowiska naturalnego itd. Szczegdlnie pozytywne skutki
miata WPR dla ,nowych” krajéw unijnych, umozliwiajac im przemiany ustrojo-
we i modernizacyjne, a takze rozwijanie ekonomicznych zwigzkéw z panstwami
Wsp6élnoty Europejskiej. WPR w przyszlej perspektywie bedzie miata inne cele
strategiczne a przeznaczane na nig Srodki bedg mniejsze niz dotychczas. Jak pod-
kreslono, niektére kraje majg juz zaawansowane projekty dostosowania sie do
nowej sytuacji. Debata na te tematy i mozliwo§¢ skorzystania z réznych doswiad-
czen i rozwigzan przedstawianych przez srodowiska naukowe miala szczegdlng
wage i znaczenie naukowo-uzyteczne.
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ABSTRACTS IN ENGLISH

Barbara Pawlowska

THE INFLUENCE OF BANK TAXATION
ON FINANCIAL INSTITUTIONS VERSUS PARTIAL
AND GENERAL BALANCE

[keywords: financial institution, bank tax, efficiency]

Abstract

On January 15, 2016 Poland adopted an act of law on tax on certain financial
institutions. The aim was to obtain additional sources of financing for budget
expenditure. In this context, an attempt was made to assess the tax burden of
financial institutions and present possible implications for financial system and
economy as a whole. The consequences of introduction of the bank tax in Poland
was examined. The main thesis is that the bank tax will not bring the expected
benefits in long term and can contribute to tax optimization strategies.

& sk ok

Roman Lusawa

ECONOMY OF COMMON GOOD.
A NEW APPROACH, OR NEW “FASHIONABLE NONSENSE”?

[keywords: economy of common good, economy in happiness, energetic eco-
nomy]

Abstract

The article presents the assumptions, being created under the influence of
economic crisis, of the economic development of the alternative economy, called
by the authors of the economy of the common good.

& sk ok
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Jaroslaw Wenancjusz Przybytniowski

ECONOMIC KNOWLEDGE VERSUS THE AWARENESS
AND COMPETENCES OF THE YOUNG

[keywords: economic knowledge, objective knowledge, economic awareness,
subjective knowledge]

Abstract

In the article it is concluded that financial education substantially increases
economic knowledge in building young generation’s awareness and competences
and therefore dissemination of the knowledge. The aim of this article is to iden-
tify the importance of economic knowledge in building young generation’s aware-
ness and competences. The structure of the article was subjunctive to the hypoth-
esis — there is a relation between economic knowledge and the growth of young
generation’s awareness and competences in achieving financial steadiness. The
problem will be implemented with the analysis of level of economic knowledge of
university students from Swietokrzyskie voivodeship. The applied research tool
is an anonymous survey directed to stationary and non-stationary students of
graduate and post-graduate studies.

Monika Filipiuk

FINANCIAL SUPPORT FOR REVITALIZATION
FROM THE EU FUNDS AS A CHANCE FOR DEGRADED
AREAS IN POLAND

[keywords: revitalization, urban decay, social exclusion, EU budget]

Abstract

The aim of this article is the introduction of areas experiencing urban decay
and possibilities of founding from EU budget in 2014-2020 financial perspective,
as well as evaluation of ongoing revitalization efforts. The analysis of revitali-
zation projects conducted by some regions/voivodeships, that are financed from
Regional Operational Programmes, shows positive economic, social and environ-
mental effects. Revitalization efforts allow to take advantage of regions specific
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properties and reinforce its local potential. The social aspect of revitalization is
immensely important as it shows decrease of unemployment and poverty and
increase of life quality of local communities.

K sk ok

Michal Gendek

NEW OR NOT? COMMENTS ON THE RULES OF LIABILITY
OF PROCURATORS IN CONNECTION WITH THE
AMENDMENT OF THE BANKRUPTCY LAW

[keywords: bankruptcy law, liability of procurators, legal interpretations]

Abstract

The article is polemical and refers to the effects of the amendment of several
acts of law regulating the liability of the procurators. The biggest doubts arise from
the provisions of art. 21 of the bankruptcy act (effective since January 1, 2016),
which, without explicitly pointing out procurators, makes them, in the opinion of
many lawyers, responsible for the obligations of the company on the same terms
as members of the management board of a company. In the author’s opinion, these
changes do not justify the agreement with the abovementioned interpretation.

Magdalena Wysocka, Radostaw Drozdzynski,
Ryszard Walkowiak

THE EFFECTIVENESS OF PROGRAMMES
OF PROFESSIONAL ACTIVATION IN WARMIA AND MAZURY
VOIVODESHIP

[keywords: unemployed, work market, effectiveness, occupational stimulation]

Abstract

The purpose of the research was to assess the effectiveness of professional ac-
tivation programmes for the unemployed in Warmia and Mazury voivodeship in
2008-2013. It was assumed that effective programmes were those projects which
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ended with regular employment at the level not less than 80% among programme
participants. The following conclusion may be drawn from gathered data — the
effectiveness of the programmes carried in the voivodeship is moderate as only
every second participant was employed after the project ended. It turned out that
the most effective programmes were those called ”intervention works” with re-
sult of 60% the unemployed found work.

Joanna Banbula

CONTEMPORARY ROLE AND SOCIAL SIGNIFICANCE
OF SPORTS EVENTS

[keywords: sports spectacle - leisure time management - sports product]

Abstract

This article deals with the main purpose of analyzing the contemporary role
of the sports spectacle described as a sports and tourism product. An important
aspect of the article is to emphasize the role of the audience in creating a sports
spectacle. The research methodology was used to achieve the objectives: content
analysis based on sports management and marketing literature as well as the
genesis and development of sports events. Sporting events play an important role
in the cultures of modern societies, being one of the key forms of leisure. They
create a platform for mental recreation which is a kind of escape from reality for
the viewer and a place of rest.
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Ricardo Eito-Brun

THE INTEGRATION OF INNOVATION MANAGEMENT
IN IT ORGANIZATIONAL INFRASTRUCTURE:
A METHODOLOGICAL FRAMEWORK

[keywords: Innovation Management; SPEM; Software Engineering; Process
models]
Abstract

Studies on innovation management are often focused on large companies and
organizations. On the other side, small companies or VSE (Very Small Entities),
constitute a significant part of the entrepreneurial landscape, and contribute — in
a great extent — to the economic outputs of society and to the creation of employ-
ment. This is also valid for the system and software engineering business areas.
Larger systems being built and deployed across Europe are usually built with the
participation of small enterprises or research centres whose contributions have a
key role in the resulting systems. Although these companies are sensitive to the
importance of systematic innovation, most of the innovation models are targeted
to large or medium enterprises and do not consider the specific characteristics
of the system and software engineering industries. In this particular business
area, innovation must consider two separate dimensions: a) the opportunities
to innovate that system and software development companies may offer to their
customers and prospects, and b) the application of techniques to innovate in the
software development processes, to achieve better performance and leverage pro-
cess capabilities and company productivity. Both dimensions require a systematic
integration of the innovation management processes with the managerial and
engineering processes of the organizations.

This paper proposes an extension of the process model described in the ISO/
IEC 29110 standard to enable innovation management processes and activities
addressed to VSE. The innovation activities and tools incorporated into the re-
sulting model are based on existing innovation models and have been selected
through interviews and surveys completed on different software development
companies. SPEM (System and Software Process Engineering Metamodel) has
been used as a process design framework to encode the resulting model and for-
mally integrate innovation, managerial and engineering processes for VSE.
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Eliza Grebowicz

RECOMMENDATIONS FOR DETERMINING
A PROFESSIONAL STARTING STRATEGY IN GERMANY
FOR GRADUATES OF IT STUDIES

[keywords: graduate, IT, ITC, IT professional, career start, strategy, Germany,
earnings, recommendations]

Abstract

In addition to general recommendations for choosing a career start strategy,
there are market characteristics, such as expected earnings, taking into account
various aspects such as industry, company size, level of education of a graduate or
region of employment. The following article shows the results of current research
in this field in Germany for beginning IT professionals to enable them to choose
a career start strategy.

Ema Halavach, Mirostaw Zalech

THREATS AND RISKS FOR INTERNATIONAL TOURISM
ASSESSED BY CLIENTS OF TOURISTS COMPANIES

[keywords: risk, threats, safety, international tourism]

Abstract

Tourism is perceived as one of the most perspective sectors in economy of
many countries. Currently its development is affected by various factors (politi-
cal, economic, natural, technologic etc.) raising fears among potential clients.
Contemporary tourists choose more and more diverse destinations, which leads
to increase of threats and risks in touristic sector and also pointing out destina-
tions which may bring extremely dangerous situations for travellers.

& ckosk
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Janusz Zalewski, Fernando Gonzales,
Dahai Guo, Elias Kirche, Walter Rodrigez

INTERNET OF THINGS AND ITS POTENTIAL
IMPACT ON BUSINESS

[keywords: Internet of Things, system configurations, cloud computing, busi-
ness models]

Abstract

This paper discusses the emergence of the Internet of Things (IoT), its major
technical characteristics, including sensors and device connectivity, merging with
the cloud, as well as its impact on creating new business models. IoT’s configura-
tions are presented, with examples of basic technical solutions, and benefits for
the economy are discussed. In addition, several challenges and risks involved
with the introduction of this technology are outlined, such as security, privacy
and legal issues. The paper’s emphasis is on discussing the background of the
technology, so the depth of discussing technical aspects and addressing the re-
search issues is limited.

Nina Rizun, Yurii Taranenko

DEVELOPMENT OF THE ALGORITHM OF POLISH
LANGUAGE
FILM REVIEWS PREPROCESING

[keywords: Preprocessing; Polish language; Tokenization; Lemmatization; Vec-
tor Space Model]

Abstract:

The algorithm and the software for conducting the procedure of Preprocess-
ing of the reviews of films in the Polish language were developed. This algorithm
contains the following steps: Text Adaptation Procedure; Procedure of Tokeni-
zation; Procedure of Transforming Words into the Byte Format; Part-of-Speech
Tagging; Stemming / Lemmatization Procedure; Presentation of Documents in
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the Vector Form (Vector Space Model) Procedure; Forming the Documents
Models Database Procedure. The experiments of this algorithm conduction on
the test sampling of reviews analysis was performed and the main conclusion was
formulated.

Piotr Adamczewski

DEVELOPMENT TRENDS IN THE FIELD
OF ICT IN SMEs

[keywords: digital transformation, ICT, SMAC, SME]

Abstract

An active sector of small and medium enterprises (SME) in Poland is a pre-
requisite of a properly functioning market economy. This sector encompasses
various companies. The ICT (Information and Communication Technology) can
help even the odds. SMAC (social, mobile, analytics and cloud) is the concept
that four technologies are currently driving business innovation. SMAC creates
an ecosystem that allows a business to improve its operations and get closer to
the customer with minimal overhead and maximum reach. We have conducted a
questionnaire-based survey to identify how polish SMEs perceive this phenom-
enon of e-business systems in era of digital transformation. The article discusses
the current state and trends of changes in the computerization of modern SME
enterprises using the SMAC systems. This was done on the basis of the results of
the author’s own research conducted in the period of 2014-16 in selected 120 en-
terprises of Mazowieckie and Wielkopolskie voivodships and they were referred
to general development trends in the times of digital transformation.

& sk sk
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Mariia Rizun
SOFTWARE SOLUTIONS FOR KNOWLEDGE WORKERS

[keywords: knowledge management, knowledge worker, knowledge actions,
knowledge worker tasks, knowledge worker roles, software tools, software solu-
tions]

Abstract

The importance of knowledge management in today’s economy is justified in
the paper. Knowledge workers and the software tools they apply are chosen as
major subjects of the research. The paper contains the author’s versions of the
definitions of knowledge management and knowledge worker. The correlation
of knowledge actions, knowledge worker roles and tasks is analyzed. This paper
considers the existing software tools from the point of view of their application by
knowledge workers. The most frequently used software tools are distinguished.
Conclusions on the research are drawn and further steps of the research are de-
scribed in the final part of the paper.

Rafal Tkaczyk, Mateusz Bonecki, Szymon Bohdanowicz,
Maria Ganzha, Marcin Paprzycki

COMPLEX EVENT PROCESSING IN CYBER-PHYSICAL
SYSTEMS: A PRAGMATIC PERSPECTIVE

[keywords: R&D projects, complex event processing, cyber-physical systems]

Abstract

This paper discusses complex event processing solutions developed in two
European R&D projects (ACCUS and DEWI). The focus of this work is a compari-
son of assumptions of complex event processing and cyber-physical systems with
solutions actually applied in them.
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Jan Rusinek

PARAMETER DEPENDENT TASKS - III

[keywords: TeX, operational tasks, drawing algorithm, computerization of
teaching process]

Abstract

The article presents original examples of automated method of creating
multi-version mathematical tasks of similar content with different numeral pa-
rameters. The parameters are drawn in order to obtain the most useful ones for
didactics.

Lech Jaczynowski

REVIEW OF ‘PHISHING FOR PHOOLS. THE ECONOMICS OF
MANIPULATION AND DECEPTION’
BY G. A. AKERLOF AND R. J. SHILLER

[keywords: market economy, behavioural economy, ethics of business, manipu-
lation mechanisms]

Abstract

The book, written by two laureates of Nobel Memorial Prize in Economic
Sciences, is a great study of cases of manipulation in various spheres of life.
A reader shall be provided with plenty of knowledge of contemporary economy,
economics and non-ethical practices.
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Aleksandra Pawlowska

INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ORGANISED
BY IAFE-NRI ENTITLED “STRATEGIES FOR THE
AGRI-FOOD SECTOR AND RURAL AREAS
- DILEMMAS OF DEVELOPMENT”

[keywords: Multi-Annual Program, Common Agricultural Policy, strategies for
the agri-food sector, agricultural producers]

Abstract

On 19-21 June 2017 an international scientific conference entitled “Strate-
gies for the agri-food sector and rural areas — dilemmas of development” was held
in Lichen. The event was organised by the Institute of Agricultural and Food
Economics - National Research Institute. The aim of the conference was to pre-
sent the results of scientific research carried out within the new Multi-Annual
Program 2015-2019 “The Polish and the EU agricultures 2020+. Challenges,
chances, threats, proposals”. The conference was attended by ca. 120 participants
including representatives of research institutes, universities, public administra-
tion, farm advisory agencies and economic and political experts.

267






ROCZNIK NAUKOWY WYDZIALU ZARZADZANIA W CIECHANOWIE 1-4 (XI) 2017

INFORMACJA O AUTORACH

Adamczewski Piotr (dr); Instytut Zarzadzania, Wyzsza Szkola Bankowa w Po-
znaniu

Banbula Joanna (dr); Akademia Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego
w Warszawie

Bohdanowicz Szymon (mgr); Better Solutions S.A. Gdansk

Bonecki Mateusz (dr); Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu
Drozdzynski Radostaw (mgr); Urzad Miejski w Elblagu

Eito-Brun Ricardo (prof. dr); Universidad Carlos III de Madrid

Filipiuk Monika (dr); Wydzial Zarzadzania w Ciechanowie (WSM w Warszawie)

Ganzha Maria (prof. ndzw. dr hab.); Instytut Badan Systemowych PAN, Poli-
technika Warszawska

Gendek Michal ( mgr ); ukonczone studia doktoranckie na Uniwersytecie War-
szawskim

Gonzales Fernando (PhD); Dept. of Software Engineering, Florida Gulf Coast
University, USA

Grebowicz Eliza (mgr. inz.); IBC Consulting, Berlin, Germany

Guo Dahai (prof. ndzw. dr phD); Dept. of Software Engineering, Florida Gulf
Coast University, USA

Halavach Ema (prof. dr hab.) Panstwowy Uniwersytet Techniczny w Brzesciu,
Bialorus, Filia AWF w Bialej Podlaskiej (AWF Warszawa)

Jaczynowski Lech (prof. dr hab.); Wydzial Zarzadzania w Ciechanowie (WSM
w Warszawie), Filia AWF w Bialej Podlaskiej (AWF Warszawa)

Kirche Elias (prof. nzw. dr PhD), Dept. of Information Systems and Operations
Management, Florida Gulf Coast University, USA

Lusawa Roman (dr hab. prof.); Europejska Uczelnia Informatyczno-Ekonomicz-
na w Warszawie; Mazowiecki O$rodek Doradztwa Rolniczego w Warszawie

Paprzycki Marcin; IBS PAN Warszawa

Pawlowska Aleksandra (mgr); Instytut Ekonomiki Gospodarki Zywnosciowej
w Warszawie

Pawlowska Barbara (dr); Bank BGZ w Ciechanowie, Wydzial Zarzadzania
w Ciechanowie (WSM w Warszawie)

269



Informacja o autorach

Przybytniowski Jarostaw W. (dr); Instytut Zarzadzania, Uniwersytet Jana
Kochanowskiego w Kielcach

Rizun Mariia (mgr); Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Rizun Nina (dr); Politechnika Gdanska, Wydzial Zarzgdzania i Ekonomii, Kate-
dra Zastosowan Informatyki w Zarzgdzaniu

Rodrigez Walter (prof. dr PhD, PE.); Dept. of Information Systems and
Operations Management, Florida Gulf Coast University, USA,

Rusinek Jan (dr hab. prof. WSM); Wydzial Zarzadzania w Ciechanowie (WSM
w Warszawie)

Taranenko Yurii (prof. nzw.dr); Alfred Nobel University, Dniepro, Department
of Applited Linguistics and Methods of Teaching Foregin Languages

Tkaczyk Rafal, Instytut Badan Systemowych PAN, Vamco Sp. z 0.0. Sopot

Walkowiak Ryszard (dr hab. inz.); Katedra Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Wysocka Magdalena (dr); Katedra Polityki Spotecznej i Ubezpieczeniowe;j,
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Zalech Mirostaw (dr); Filia AWF w Bialej Podlaskiej (AWF Warszawa)

Zalewski Janusz (prof. dr PhD); Dept. of Software Engineering, Florida Gulf
Coast University, USA
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INSTRUKCJA TECHNICZNA DLA AUTOROW OPRACOWAN

Oswiadczenie redakcyjne

W zwigzku z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, majacym na
celu podniesienie jakoSci i poziomu punktowanych czasopism naukowych, umieszczanych
na ministerialnych listach A; B; C, podjeliémy starania o ich maksymalne uwzglednie-
nie. Wiekszo§¢ z nich ma charakter redakcyjny i nie dotyczy bezposrednio autoréow przy-
sytanych do nas tekstow. Jednym z takich wymagan jest publikowanie danych, o ktére
MNiSzW pyta w swojej ankiecie kwalifikacyjnej z 2011 roku. Sporo z tych informacji znaj-
duje sie na stronach redakcyjnych naszego Rocznika Naukowego Wydzialu Zarzadzania
w Ciechanowie (WSM). Ponizej upubliczniamy wiec to, co jest aktualnie wymagane, a do
tej pory nie bylo przez nas dostatecznie wyeksponowane. I tak:

e tytul czasopisma w jezyku angielskim

» Research Yearbook Faculty of Management in Ciechanow;

* zakres nauk do jakiego nalezy czasopismo:

» nauki spoleczne (ZR-1);
e dyscypliny naukowe:

» mnauki o zarzadzaniu (N115),

> mikro i makroekonomika (N112),

» informatyka ekonomiczna (N 111);
* kategorie wedlug Thomson Reuters:

» management,

» law,

» economics,

» social scients.

Jednoczeénie informujemy, ze potwierdzamy zasade, iz kazdy artykul naukowy
jest recenzowany przez dwoéch recenzentéw (w tym co najmniej jeden jest recenzen-
tem zewnetrznym). Artykuly wysylane do recenzji maja zasloniete nazwiska autoréw
w celu zapewnienia wiekszej bezstronnoéci ocen, a identyfikacja nastepuje poprzez ozna-
czenia kodowe, znane tylko redakcji. W kwestionariuszu oceny artykutu zwracamy sie do
recenzentow, aby poza uzasadnieniem swoich uwag merytorycznych i zasygnalizowaniem
potrzeby naniesienia korekt, jakie powinny zostaé¢ ewentualnie dokonane w tekscie, zwro-
cili uwage (odpowiadajac TAK lub NIE) na nastepujace sprawy:

—  zgodno$¢ treSci artykulu z profilem czasopisma,

— oryginalno$¢ problemu,

—  opis podejscia badawczego,

— czy wykorzystano i prawidtowo opisano tabelaryczne i graficzne formy prezentacji
wynikow,

— trafno§é doboru cytowanego pisémiennictwa,

- poprawno§¢ wnioskowania,

— przydatnoéé dla dydaktyki,

- czy artykul nadaje sie do druku bez poprawek merytorycznych,

— wniosek koncowy czy artykut kwalifikuje sie (badz nie) do druku.

Do zycia powolana zostala Rada Naukowa o miedzynarodowym skladzie, pod przewod-
nictwem dr hab. prof. WSM Stanistawa Dawidziuka (jej sktad znajduje sie na stronie redak-
cyjnej). Otwieramy tez nasze lamy dla publikacji obcojezycznych, napisanych w jezykach
kongresowych, ewentualnie UE. Prace takie publikowane beda w jezyku oryginalu, ale do-
dany bedzie tytul pracy i jej streszczenie w jezyku polskim.
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WprowadziliSmy tez funkcje redaktoréw tematycznych, ktérzy w Kolegium Redakeyj-
nym, ze wzgledu na swojg specjalno$¢ moga odpowiadac za poszczegblne dzialy naszego
Rocznika Naukowego. Sg to profesorowie: Marek Kowalski, Dariusz Makilta, Jan Rusinek
i Wiestaw Szczesny. Za tlumaczenia streszczen odpowiada absolwent filologii angielskiej
Rafal Zadrozny. Redakcja korzysta tez z korekt native speakera Piotra-Petera Wierzchow-
skiego, Kanadyjczyka z Ontario. Przy okazji apelujemy do autorow o dolgczanie do tekstow
angielskiej wersji swoich streszczen, ktore i tak zawsze sg adiustowane u nas, wiec nie za-
chodzi obawa o ich poprawno$é jezykowa. Przy technicznym przygotowaniu zdje¢ do druku
pomaga od samego poczgtku Waldemar Dorcz.

Wéréd ministerialnych wytycznych znalazl sie tez postulat wdrozenia procedur walki
ze zjawiskiem nazywanym ghostwriting (autor danego opracowania wykorzystuje podwy-
konawce i nie ujawnia go jako wspélautora). Sprawdzenie czy nie zaistnialo takie zjawisko
w jakim§ konkretnym przypadku jest nadzwyczaj trudne. Apelujemy wiec do §wiadomosci
Autorow, aby nie korzystali z takiej formy wspomagania na réwni z innymi nagannymi
formami jak plagiat czy kompilacja. Prosimy tez ich o wypelnienie i podpisanie zalgczonej
tu deklaracji autorskiej (ANEKS).

Redakcja spelniajgc kolejne wymagania MNiSzW publikuje (w aneksie umieszczonym
na koncu niniejszej instrukeji) liste recenzentéw zewnetrznych wspétpracujacych z na-
szym Rocznikiem Naukowym.

Instrukcja wlasciwa

Redakcja prosi o przysylanie prac oryginalnych nigdzie nie publikowanych, dajacych
sie zakwalifikowa¢ do nastepujacych dzialow:

— Ekonomia i finanse

— Prawo i zarzadzanie

— Informatyka i matematyka

—  Przeglad pi$émiennictwa (recenzje)

- Ku czci (biogramy)

- Kongresy, sympozja, konwersatoria

- Polemiki.

Objetosé zgloszonych prac nie powinna przekraczaé okoto 15 stron tekstu w przypad-
ku oryginalnych prac naukowych lub prac pogladowych kwalifikujacych sie do pierwszych
trzech dzialéw oraz 5 stron tekstu w przypadku prac przewidzianych do pozostatych dzia-
16w (w tym tabele i ryciny).

Prace powinny by¢ przygotowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

«  Dwa egzemplarze maszynopisu w formacie A4 z podwdjng interlinig i marginesem szeroko-
$ci 35 mm z lewej strony, zawierajace ok. 30 wierszy (w tym 60 znakéw w wierszu lgcznie
z odstepami) na jednej stronie. Calo$¢ powinna by¢ zapisana na CD w edytorze WORD
(rozmiar czcionki 11 punktéw, kréj pisma — Times New Roman). Prace matematyczne mogg
by¢ w TeX-u.

«  Tabele, z podaniem ich zrédla, (opisane numerem i tytulem nad tabela) powinny by¢ przy-
gotowane w osobnym pliku z zaznaczeniem (na marginesie maszynopisu) miejsca umiesz-
czenia ich w tekécie, w programie WORD lub EXCEL, nie wieksze niz kolumna doku-
mentu.

e Znakiem oddzielajacym cato§é od utamkow dziesietnych jest w tekstach polskich przeci-
nek (nie kropka).
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*  Rysunki, wykresy i schematy nalezy okresla¢ jednym skréotem, np. rys. lub ryc. Powinny
by¢ one wykonane w oddzielnym pliku, w programach Excel, Statistica lub CorelDraw lub
na bialym papierze czarnym tuszem (w takim formacie, aby mozna je bylo reprodukowac
w skali 1:1 lub 1:2 — maksymalnie 13 x 17 cm). Rysunki skanowane (o rozdzielczosSci
min. 300 dpi) powinny by¢ zachowane w formacie *.TIF, * JPG. Rysunki powinny byé¢
opisane numerem i tytulem umieszczonym na dole pod rycing; kazdy rysunek na od-
dzielnej stronie, nie wiekszy niz kolumna dokumentu (na marginesie maszynopisu nalezy
zaznaczy¢ miejsce wlaczenia rysunkéw do tekstu). Odbitki fotograficzne (czarno-biate)
powinny by¢ przygotowane w formacie nie mniejszym niz pézniejsze reprodukcje w naszym
periodyku, na papierze blyszczacym o odpowiednim kontrascie.

+  Wyszczegdlnione slowa kluczowe umieszczone pod tytulem pracy (przynajmniej 3).

e Streszczenie (w osobnym pliku w polskiej i angielskiej wersji jezykowej) napisane jednoli-
tym tekstem powinno zawiera¢ cel, hipoteze, material i metody badawcze, oméwienie wyni-
kéw (taczna objetosc do 1500 znakéw ze spacjami i znakami diakrytycznymi).

¢ PiSmiennictwo winno byé¢ zamieszczone na koncu tekstu, ponumerowane i ustawione
alfabetycznie wedtug nazwisk autoréw, a prace jednego autora wedlug lat wydania, od naj-
starszych do najnowszych, dodatkowo odrdznione literami (a, b, c...) przy tym samym roku
wydania. W tekscie jako odsylacz wystepuje nazwisko autora i rok wydania ujete w na-
wias okragly, np. (Kowalski 1995) lub — co zalecamy — w przypadku powolywania sie na
nr publikagcji z listy piémiennictwa, numer ujety w nawias kwadratowy np. [15].

Opis bibliograficzny powinien zawieraé¢ nastepujace elementy:

* nazwisko i inicjal (lub inicjaly) imienia autora (autoréw) lub redaktora,

«  rok wydania (w nawiasie), po nazwisku i inicjale imienia,

e tytul pracy (kursywa),

»  wydaweca lub pelny tytul czasopisma (w tym ostatnim przypadku tez rocznik, numer

i strony),

*  miegjsce wydania (nie podaje sie w przypadku czasopism).

Teksty pisane w alfabecie cyrylickim transliterujemy w alfabecie tacinskim zgodnie
z International Standard ISO 9:1995 obowigzujgca w Polsce jako PN-ISO 9:2000.

Jezeli praca powstala w ramach badan naukowych finansowanych przez Ministerstwo
Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, informacje nalezy podaé na dole pierwszej strony artykutu,
W przypisie oznaczonym gwiazdka przy tytule.

Prosimy Autoréw o podawanie na oddzielnej stronie: tytulu (stopnia naukowego),
nazwy zakladu pracy, numerdow telefonéw, dokladnego adresu domowego (oraz e-mailowego)
umozliwiajacego szybki kontakt. Zaleca sie podawanie tylko jednego miejsca pracy, aby unik-
na¢ ewentualnych klopotéw z uznaniem afiliacji przez MNiSzW.

Przyklady zalecanych opiséw bibliograficznych:

1. Biczynski S. (2005); Technika BCG. W: Jaczynowski L. [red.] Techniki organizatorskie
w teorii i praktyce KE. Wydawnictwo AWF Warszawa, s. 73-84.

2. Cormen Th., Leiserson Ch.E., Rivest R.L. (2001); Wprowadzenie do algorytmoéw. Wydaw-
nictwo Naukowo-Techniczne (wyd. IV) Warszawa.

3. Doktor K. (1984); Stan i perspektywy nauk organizacji i zarzqdzania. ,Prakseologia”
nr 2, s. 36-54.

4. Kozminski A.K., Piotrowski W. [red.] (1995); Zarzqdzanie — teoria i praktyka. Wydawnic-

two Naukowe PWN Warszawa.

Landa A. N. (1966); Algoritmizacid v obuceni. Prosveséenie. Moskva.

6. Stonerd. A. F, Freeman R. E. (1989); Management. Prentice Hall. Englewood Cliffs, New
Jersey.

4
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Wszystkie skierowane do nas prace sg przed ich opublikowaniem recenzowane. Redakcja
nie zwraca autorom zlozonych materiatéw, rowniez w przypadku niezakwalifikowania ich do
druku. Redakcja zastrzega sobie tez prawo do nanoszenia niezbednych korekt, w nastepstwie
uwag zgloszonych przez recenzentéw lub wynikltych podczas adiustacji tekstu.

Termin skladania prac (w wersji papierowej i elektronicznej) do kolejnego numeru do
31.05.2018 r. w Dziekanacie Wydzialu Zarzadzania w Ciechanowie (Wyzsza Szkota Menedzer-
ska w Warszawie); 06-400 Ciechanow, ul. Zérawskiego 5. Adres do korespondencji elektronicz-
nej: dziekanat@ wsmeciechanow.edu.pl

Wszystkie dotychczasowe numery naszego Rocznika Naukowego sg zamieszczone na
stronie internetowej www.wsm.ciechanow.edu.pl/roczniknaukowy

Emilia Jaczynowska

/sekretarz redakcji/
ANEKS

Zalacznik 1

Lista recenzentow zewnetrznych wspolpracujacych z Rocznikiem Naukowym
Wydzialu Zarzadzania w Ciechanowie (WSM) w latach 2007-2017

Profesorowie tytularni
Chmielarz Witold, Chojnacki Wojciech, Daniluk Marian, Dupkala Rudolf, Halavach
Ema, Kisielnicki Jerzy, Listwan Tadeusz, Maczynska Elzbieta, |Naniewicz Zdzislaw|,
Pawlucki Andrzej, Rubakhal Alieksandr, Stasch Anton, Sufek Mirostaw, Szafarczyk
Adam, Sliwa Jan.

Profesorowie nadzwyczajni

Buszko Andrzej, Cytowski Jerzy, Damasevic¢us Robertas, Galifiski Michat, Jastrzebski
Jacek, Kowalewski Marian, Legalov Aleksander, Magdoti Antoni, Michalski A. Mirostaw,
Walkowiak Ryszard, Zalewski Janusz, Zawila-Niedzwiecki Janusz, Zy§ko Jolanta.

Doktorzy

|Arcipowski Janusz|, Badica Amelia, Banajski Ryszard, Baran Michal, Bedkowski-
-Koziel Michal, Brzeski Radostaw, Fomara Nicoletta, Nasitlowski Jerzy, Gadomski
Marek, Gamz Matjaz, Godlewski Grzegorz, Goryszewski Lukasz, Goryszewski Roman,
Grygolec Wiadystaw, Grzebieniak Andrzej, Jerzewski Marek, Klein Gary, Komoro-
wski Tomasz, Kozakiewicz Mariusz, Krél Agnieszka, Yuczak Maciej, Majchrzak-Jasz-
czyk Anetta, Makilla Dariusz, Mroziewski Marcin, Pastwa Marta, Pawlowska Bar-
bara, Pigtkowska Monika, Ptasiewicz Zbigniew, Pulwarski Jacek, Skiert Malgorzata,
Smolen Andrzej, Suska Agnieszka, Szczepanski Damian, Szpak Zygmunt, Szymanska
Katarzyna, Zajtseva Elena, Zalech Mirostaw.

Magistrzy
Kulikowska Matgorzata, Rusinek Anna, Spychaj Ewa, Trzeciak Zbigniew,

Walczak Marek|, Wiater Lukasz.
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Zalacznik 2

NAZWISKO 1 TIME .veiivvieiiiiieiiieiie ettt ettt ettt e et eeaeessbeessbeeaseesbeeesseeessaessseesseensnas

TYEUL PraCy oottt aata—at————ra—a—a—a—a———a————

Niniejszym deklaruje, ze zlozony artykul jest oryginalny i nie byl wczesniej publko-
wany w innym czasopi$mie lub jako rozdzial w pracy zbiorowej (dopuszczalne jest opubli-
kowanie abstraktu). O§wiadczam rowniez, ze jestem jego autorem i ze znane mi sg zasady
przeciwdziatania nagannym praktykom gostwriting.

W zwigzku z powyzszym moj udzial w powstaniu niniejszej pracy okreslam jako na-
stepujacy:

A - przygotowanie projektu

B - pozyskanie §rodkéw finansowych

C - zbieranie danych

D - opracowanie wynikéw

E - obliczenia statystyczne

F - interpretacja wynikéw

G - wyszukiwanie literatury

H - pisanie tekstu

T— NN o

W przypadku zakwalifikowania pracy do druku, przenosze na Rocznik Naukowy

Wydzialu Zarzadzania w Ciechanowie swoje prawa autorskie w zakresie jej wydawa-
nia i rozpowszechniania (copyright).

1 Nalezy podkreslié (zakreslié) wlasciwe pozycje
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TECHNICAL INSTRUCTION FOR AUTHORS OF RESEARCH PAPERS

Editorial statement

Due to guidelines by the Ministry of Science and Higher Education, aimed at increas-
ing quality and improving the level of scientific journals which are awarded points and
placed on the ministerial lists A, B and C, we started attempts at taking them into account
to the maximum extent. The majority of them have editorial character and they do not
refer directly to authors who send us texts. One of such requirements concerns publishing
data the Ministry asks about in its qualifying questionnaire from 2011. A good deal of such
information is placed on the website of our Research Yearbook Faculty of Management in
Ciechanéw (Higher School of Management). Hence below we publish information about
current requirements which have not been sufficiently displayed by us so far.

e the title of the journal in English

» Research Yearbook Faculty of Management in Ciechanow;
* the scientific field the journal belongs to

» social sciences (ZR - 1);
* scientific disciplines

» management sciences (N 115);

» micro and macroeconomics (N 112);

» economical information technology (N 111);
e categories according to Thomson Reuters

» management,

> law,

» economics,

» social sciences.

At the same time we inform that we confirm a principle that each research paper
is reviewed by two reviewers (including at least one external reviewer). Authors’ names
in papers which have been sent to the editorial board are covered in order to safeguard
impartial evaluation and identification takes place thanks to a code number which can
be identified only by the editorial board. In the paper evaluation form we ask reviewers
not only to justify their content-related comments and point out to possible needs of
corrections in a text but also to pay attention (by giving YES or NO answers) to the
following questions:

— compatibility of a paper’s content with the journal’s subject matter,

— originality of a problem,

— description of a research attitude,

— use of and correct description of tabular and graphical forms of presentation of
results,

— relevance of quoted literature,

—  correctness of conclusions,

— usefulness for didactic activity,

—  publishability without content-related corrections,

— final conclusion (is a paper publishable or not?).

There has been established the Scientific Council of an international make-up, whose
chairperson is Professor PhD Stanistaw Dawidziuk (the list of its members can be found
on the editorial board’s website). We invite also foreign-language papers written is EU
or congress languages. Such works will be published in their original language but there
will be added a title and an abstract in Polish.
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We have also introduced functions of section editors who, regarding their specializa-
tion, are going to be responsible for particular sections of our journal in the Editorial
Board. They are professors: Marek Kowalski, Dariusz Makilta, Jan Rusinek and Wiestaw
Szczesny. The person responsible for translation of abstracts is a graduate student of
English philology Rafal Zadrozny. We get also help from a native speaker — Piotr-Peter
Wierzchowski, a Canadian from Ontario — as a proofreader. On that occasion we call au-
thors for attaching English versions of abstracts to their texts, which are anyway edited
by us, so there is no need to worry about language correctness. Technical preparation
of photographs for printing is, from the very beginning, assisted by Waldemar Dorcz.

Among the ministerial guidelines there is also a demand for introducing procedures
of fighting the phenomenon of ghostwriting (consisting of writing papers by other per-
sons that their officially revealed authors). Checking if such a phenomenon has - or
has not — taken place in a given case is extremely difficult. Thus we appeal to Authors’
conscience to make them abstain from such help as well as from other reprehensible
practices, such as plagiarism or compilation. We ask also them for filling in and signing
the attached author’s declaration (see: annex).

The editorial board, fulfilling other requirements of the Ministry of Science and
Higher Education, publishes (in an annex placed at the end of the present instruction)
the list of external reviewers cooperating with our Research Yearbook.

Instruction proper

The editorial board asks for sending original, formerly unpublished works, which can
be assigned to the following sections:

—  Economy and Finances

— Law and Management

— Information Technologies and Mathematics

—  Review of the Literature

- In Memory of

—  Congresses, Conferences, Symposia

— Discussion

The size of submitted works should not exceed 15 pages of text in the case of original
research papers or overview papers qualifying for the first three sections — and 5 pages of
text in the case of papers for the other sections (including tables and prints).

Works should be prepared according to the following principles:

¢ Authors should send two A4 typescripts with double spacing and a 35 mm margin on
the left, with about 30 lines (and 60 signs in a line, including spaces) on a page. All
text should be recorded on a CD using Microsoft Word (type size — 11, font — Times
New Roman). Mathematical works can be in TeX.

»  Tables, with their source given (described with a number and a title over a table)
should be prepared in a separate file and places where they are to be located in the text
should be marked on the margin. They should be in Microsoft Word or in Excel, not
bigger than one column of a document.

«  The sign which separates whole numbers from decimals in Polish texts is a comma
(not a dot). czy jest sens pisaé o tym osobom anglojezycznym?

*  Pictures, graphs, schemes should be described with one word (for example “picture”
or “print”). They should be written in a separate file, in programs: Excel, Statistica or
CorelDraw, or drawn on white paper with black ink (in a format enabling to reproduce
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them in 1:1 or 1:2 scale — 13 x 17 cm maximally). Scanned pictures (with minimal 300

dpi) should be saved in *.TIF or *.JPG format. Pictures should be described with

a number and a title placed at the bottom, below a print; every picture should be on a

separate page, not bigger than a column of a document (on the margin of a typescript

you should mark a place of locating a picture in a text). Copies of photographs (mono-
chrome ones) should be prepared in a not smaller format than later reproductions in
our journal, on shining paper of proper contrast.

»  Singled out keywords should be placed under the title of a work (at least 3).

»  Abstract (recorded as a separate file, in a Polish and an English version), should be
written as a uniform text and it should contain aim, hypothesis, research material
and methods, discussion of results (its total size: up till 1500 signs with spaces and
diacritical marks).

« Literature should be placed at the end of a text, the entries must be numbered and
put in the alphabetical order according to authors’ names. Various works of a single
author should be ordered according to years of their publication, from the oldest to the
newest, and, if published in the same year, made different from each other with letters
(a, b, c, etc.) placed at the year of publication. In a text we use references in the form
of cited authors’ names and years of publication in parentheses /for example (Kowal-
ski 1995)/ or — what is recommended by us — in the case of referring to the number
of publication from the list of cited works — a number in brackets /for example [15]/.

A bibliographical description should include the following elements:

» author’s (authors’) or editor’s surname and an initial (initials)

« year of publication (in parentheses), after the surname and the name’s initial title of
a work (in italics),

¢ the publishing house or the full title of the journal (in the last case also volume number,
issue number and pages),

»  place of publication (not given in the case of journals).

Texts written in the Cyrillic alphabet should be transliterated to the Latin alphabet
according to the International Standard ISO 9:1995, which is in force in Poland as PN-ISO
9:2000.

If a work is a part of a research project financed by the Ministry of Science and Higher
Education, that information should be given at the bottom of the first page of a paper, in
a footnote marked after the title with an asterisk.

We ask Authors for giving on a separate page information about their titles (academic
degrees), names of their workplaces, telephone numbers and precise home (and e-mail) ad-
dresses in order to allow quick contact. It is recommended to give only one workplace in order
to avoid possible problems with recognition of an affiliation by the Ministry of Science and
Higher Education.

Examples of recommended bibliographical descriptions

1. Biczynski S. (2005); Technika BCG. In: Jaczynowski L. [ed.] Techniki organizatorskie
w teorii i praktyce KF. Wydawnictwo AWF Warszawa, pp. 73-84.

2. Cormen Th., Leiserson Ch.E., Rivest R.L. (2001); Wprowadzenie do algorytméw. Wydaw-
nictwo Naukowo-Techniczne (wyd. IV) Warszawa.

3. Doktor K. (1984); Stan i perspektywy nauk organizacji i zarzadzania. ,Prakseologia”
nr 2, pp. 36-54.

4. Kozminski A.K., Piotrowski W. [eds.] (1995); Zarzqdzanie — teoria i praktyka. Wydawnic-
two Naukowe PWN Warszawa.

5. Landa A.N. (1966); Algoritmizacid v obuceni. Proveséenie. Moskva.
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