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Streszczenie

Ksigzka zostala napisana przez dwoch laureatéow Nagrody Banku Szwecji im
Alfreda Nobla w dziedzinie ekonomii (w 2001 r. oraz 2013 r.). Jest znakomitym
studium przypadkéw manipulacji w réznych sferach zycia spotecznego. Czytel-
nik tej ksigzki dostanie sporg dawke wiedzy o wspoélczesnej gospodarce rynkowej,
ekonomii behawioralnej i nieetycznych zachowaniach w stosunku do klientéw.

K sk ok

W 2015 roku ukazatla sie nakladem Princeton University Press w New Jersey
ksigzka dwoch laureatéow nagrody Banku Szwecji im. Alfreda Nobla w dziedzinie
ekonomii; George A. Akerlofa (laureat z 2001 r.) oraz Roberta J. Shillera (laureat
z 2013 r.) pt. Phishing for Phools. The Economics of Manipulation and Deception.
Bardzo szybko zostala przettumaczona na jezyk polski i juz w 2017 roku ukazala
sie naktadem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego pt. Ztowicé frajera. Ekono-
mia manipulacji i oszustwa. Polski tytul dzieki staraniom tlumacza Zbigniewa
Matkowskiego, znakomicie oddaje troche zargonowe okreSlenie phishing nawig-
zujgce wg. samych autoréw do fishingu (wedkowania).

Kim sg autorzy poza tym, ze sg opromienieni stawg noblistow?

George Arthur Akerlof jest amerykanskim ekonomista, ktory ukonezyl studia
ekonomiczne na Uniwersytecie Yale w 1962 roku, a nastepnie obronil doktorat
w 1966 r. w Massachusetts Institute of Technology. Wspomniang wyzej nagrode
otrzymal wspdlnie z Michaelem Spence’m i Josephem Stiglitzem za analize ryn-
kow cechujgcych sie asymetriq informacji, tzn. gdy cze$é uczestnikow rynku ma
lepsze informacje od pozostatych.
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Robert J. Shiller jest rowniez amerykanskim ekonomistg, o sze§¢ lat mtod-
szym od swojego kolegi. Jest jednym z najbardziej znanych w USA specjalistow
od analizy rynkéw finansowych. Zwigzany jest z National Bureau of Economic
Research. W 2005 roku zostal wiceprezydentem Amerykanskiego Stowarzyszenia
Ekonomicznego. Jego specjalnos¢ to ekonomia behawioralna, ktérej sie poswie-
cit (jak sam twierdzi), pod wplywem zony psycholozki. Noblistg zostal wspélnie
z Larsem Hansenem i Eugene Fama za empiryczng analize cen aktywow.

Autorzy zajeli sie problemem nieracjonalnych decyzji podejmowanych przez
klientéw, dzielgc ich na dwie kategorie — ofiar psychologicznych i ofiar informacyj-
nych. Pierwsza grupa to osoby, u ktérych rozbudzone emocje biorg gére nad zdro-
wym rozsadkiem, lub kierujace sie czym$§ w rodzaju amoku (zludzenia optyczne-
go) zakldcajgcego racjonalne myslenie.

Druga to ofiary informacyjne — osoby podejmujace niekorzystne dla siebie
decyzje na skutek mylnych informacji, celowo tak spreparowanych, aby wpro-
wadzi¢ ludzi w blad. Autorzy w swojej przedmowie do recenzowanej tu ksigz-
ki podkreslaja (s. XXVI), ze ... ,badanie czy biznesmeni majg wysokie czy ni-
skie morale nie jest przedmiotem tej ksigzki (...) ,bo w warunkach wolnego
rynku, ilekro¢ powstaje okazja do zwiekszenia obrotéw, nawet firmy kierowane
przez naprawde uczciwych menedzeréw muszq zwykle uciekaé sie do réznych
nieuczciwych chwytow marketingowych, aby stawi¢ czola konkurencji i prze-

7%

trwac”. Stwierdzajg tez wprost nieco dalej, ze rynek rzadko premiuje $wiadome
powstrzymywanie sie menedzera od wykorzystywania stabosci psychologicznej
i informacyjnej klientow.

W tej deklaracji obaj autorzy sg konsekwentni i w catej ksigzce nie wspomina-
ja o nasilajacych sie na §wiecie trendach zwigzanych ze spoleczng odpowiedzial-
noscig biznesu (CSR - Corporate Social Responsibility), czy po prostu z tzw. etyka
biznesu. Wéréd wielu takich znaczacych pozycji jest np. ksigzka N. Craig Smitha
i Gilberta Lenssena pt. Mainstreaming Corporate Responsibility, ktéra zostala
przetlumaczona na jezyk polski i wydana w 2009 roku przez Studio Emka pt.
Odpowiedzialnosé biznesu. Teoria i praktyka.

Znamienny jest tez w tym zakresie Manifest ONZ (przyjety 6 pazdziernika
2009 r.) pt. Global Economic Ethic — Consequences for Global Business u nas
znany pod tytulem Globalna etyka gospodarcza — skutki dla swiatowego biznesu.

Pojawiajg sie tez na Swiecie ksigzki wprost krytykujgce rézne przejawy pa-
zernos$ci w biznesie. Takim jest np. opracowanie John C. Bogle pt. Enough. True
Measures of Money, Business and Life, wydane w New Jersey w 2009 roku i na-
tychmiast przetlumaczone na jezyk polski pt. Dosé. Prawdziwe miary bogactwa,
biznesu i zycia. Warto tu zauwazyc, ze jego ksigzka wydana zostala w New Jersey,
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tak jak i recenzowana tu pozycja. Kilka rozdziatéw tej ksigzki nosi tytuly wprost
stojace w opozycji do dzieta G. A. Akerlofa i R. J. Shillera:

— za duzo kupczenia, za mato odpowiedzialnoSci,
— za duzo wyrachowania, za mato zaufania,
— za duzo sukcesu, za malo charakteru.

Tematyka ta jest bliska wielu ludziom. I tak w Europie dziala European
Business Ethics Network i jego polski oddzial Polskie Stowarzyszenie Etyki Biz-
nesu EBEN - Polska.

W Polsce odbywaja sie rézne kongresy jak np. przeprowadzony w 2009 r.
pt. Etyka w Biznesie. Inna sprawa, ze podczas jego obrad uczestnicy pozwalali
sobie niekiedy na zaskakujace zarty typu:

— jaki jest najkrotszy dowcip §wiata? Nie wiesz — etyka biznesu;
- etykaibiznes: sg jak dwie strony medalu (awers i rewers w monecie). Trze-
ba jednak pamietaé, ze istnieje trzecia mozliwo$¢, a jest nig kant monety.

Odbywaja sie tez cykliczne konferencje gromadzgce naukowcéw i przedsta-
wicieli sektora bankowego w naszym kraju. Noszg one nazwe Nie. Nieodpowie-
dzialni, gdzie zestawienie obok siebie dwa razy NIE, ma oznacza¢ wtasnie odpo-
wiedzialno§¢. Najblizsze spotkanie z tego cyklu ma odby¢ sie w grudniu 2017 r.
Pomystodawca calego przedsiewziecia jest ANG Spoéldzielnia Doradcow Kre-
dytowych. I tak np. w 2013 r. organizatorami XIII juz wtedy konferencji, byta
Konfederacja Przedsiebiorstw Finansowych w Polsce, przy wspoétpracy Instytutu
Filozofii i Socjologii PAN, Towarzystwa Naukowego Prakseologii oraz Akademii
Leona Kozminskiego.

Dla wszystkich takich publikacji i inicjatyw podejmowanych na Swiecie, ksigz-
ka G. A. Akerlofa i R. J. Shillera powinna by¢ pewnego rodzaju punktem odniesie-
nia u§wiadamiajgcym nam brutalng rzeczywisto$¢ uwarunkowan wolnego rynku
i co chyba jeszcze wazniejsze specyficzng mentalno$¢ (bez jej wartoSciowania),
ludzi zajmujacych sie biznesem. Taka jest rzeczywisto$¢, badana i opisywana
przez specjalistow od ekonomii behawioralnej. Inicjatywy z zakresu etyki bizne-
su (skad-inad bardzo wazne) przypominajg troche zaklinanie rzeczywistosci, bo
wiekszo§é przedsiebiorcéw i tak robi swoje. Dlatego tak wazne jest przekazywanie
przeciwstawnych punktow widzenia.

Sytuacja istniejgca w Polsce wnosi dodatkowo do tej problematyki zjawi-
sko niestychanej arogancji pewnej grupy biznesmenéw. W koncu pazdziernika
2017 roku Mateusz Ratajczak opisywal obyczaje panujace w tzw. , kotlowniach”
.. »Tu klientem trzeba pogardzac. Inwalide mozna namowic, zeby sprzedat wozek.
Gdy klient straci caly majatek, najlepiej go wysmiaé. Szefowie tych warszawskich
firm finansowych dziatajg w centrum, w eleganckich biurowcach. Gotuja sie od
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emocji, byle wyciqggnagé od naiwnych kase. Przez lata firmy te rosty bez kontroli.
Teraz stuzby majqg problem z ich zamykaniem” (https: /www.money.pl.gospodar-
ka/wiadomosci/artykul).

W omawianej tu ksigzce G. A. Akerlofa i R. J. Shillera, watki zwigzane ze
spoleczng odpowiedzialno$cig biznesu (CSR) w zasadzie nie pojawiajg sie, a w ich
opinii manipulacje, czy wrecz oszustwa w biznesie sg nieuniknione w warunkach
wolnorynkowej gospodarki. Wazne jest jedynie aby nie przekraczaly pewnego po-
ziomu przyzwoitoS§ci i granic prawa.

Ksigzka liczy ponad 250 stron. Najobszerniejszy i chyba najciekawszy jest
rozdzial drugi poswiecony réznym obliczom phishingu. Autorzy przedstawiaja
w nim studium przypadkow, opisujgc bulwersujace czytelnika casusy w nastepu-
jacych obszarach:

[y

Marketing potrafi wykorzystaé nasze stabostki;
Samochody, domy i karty kredytowe;

Phishing w polityce;

Zywno$é i leki;

Innowacje dobre, zle, a nawet okropne;

Tyton i alkohol,

Bankructwo dla zysku;

Obligacje Smieciowe;

Ruch oporu i jego bohaterowie.

© XN o N

Opisy sg bulwersujace, bo czytelnik nagle uswiadamia sobie, jak czesto bywal
w takich sytuacjach i nawet nie zdawat sobie sprawy, ze byl ,wkrecany”. Zeby nie
psu¢ zainteresowanym rozkoszy samodzielnego czytania, przytoczono tu jedynie
dla zachety (i to bez szczegolow) zaledwie kilka pikantnych analiz.

Na stronie 25 autorzy piszg ... ,,Przypomnijmy sobie, gdzie duze sklepy wy-
stawiajg na stoiskach najczeSciej sprzedawane produkty (jaja, mleko i pieczywo)?
Azeby do nich sie dosta¢, musimy przejsé caty supermarket, aby po drodze uswia-
domi¢ sobie, co jeszcze warto tu byloby kupié.

Na kolejnych stronach opisane zostaly trzy triki dileréw samochodéw, ktorzy
prywatnie przyznaja, ze np. dodatkowe wyposazenie samochodu zwieksza cene
modelu podstawowego o jakies 10 ty$. dolarow, a z wiekszoéci tych bajeréw klienci
i tak potem nie bedg korzystaé. Innym przykladem (przestroga dla klienta) jest
oferta odkupienia jego starego samochodu, o ile kupi nowy model. Jest powszech-
nie znany fakt kuszenia, ze ,damy ci za stary samochdd wiecej niz on jest wart,
o ile zgodzisz sie zaplaci¢ za nowy proponowang przez nas cene”. No i klient prze-
placa, nie zdajac sobie z tego sprawy.

7 kilkunastu sytuacji dotyczacych sluzby zdrowia, warto tu moze przyto-
czy¢ fragment, wypisz wymaluj, pasujacy tez do polskiej rzeczywistosci (s. 108)...
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,, W wiekszo$ci panstw wymagana jest od lekarzy praktykujacych tzw. ,,edukacja
ciggla”. Firmy produkujgce leki skwapliwie wykorzystuja te okazje, sponsorujac
sympozja dla lekarzy dotyczace najnowszych osiggnie¢ medycyny (...). Jest to
§wietna okazja do promowania wlasnych produktow”.

Porazajacy jest przyktad opisujacy jak legalnie mozna zarobié¢ na bankructwie
(s. 143) ... ,,Wystarczy wykupi¢ za marne grosze tonacg placowke, Sciagnaé do jej
kasy jak najwiecej pieniedzy(np. przez bardzo korzystne oprocentowanie depozy-
tow), a nastepnie przez kreatywng ksiegowo$¢ znalezé sposéb na wyprowadzenie
tych pozyczonych pieniedzy gdzie§ na zewnatrz, a potem zagarnaé je do wlasnego
portfela.

Takich sytuacji jest opisanych znacznie wiecej. Autorzy nie krepujg sie wy-
mieniajgc konkretne marki i nazwiska, a przez to czynig przytaczane przyklady
bardzo wiarygodnymi.

Nawiazujac do wspanialej specyfiki ludzkiego umystu, ktory potrafi odczuwacé
cudze intencje, nastroje i sympatie, autorzy podkre§laja, ze ma to takze ciemng
strone. Oznacza to, ze mozna dzialajac w zlej wierze odkry¢ sposoby, jak naklonié
ludzi do robienia czego$ co jest korzystne dla oferenta, a nie dla nich samych.
Sg to nowe metody i chwyty marketingowe, wykorzystujace ,,teorie intelektu”,
pozwalajace wcisnac¢ ludziom rzeczy dla nich niedobre czy niepotrzebne. Autorzy
przypominaja, ze widzieli toksyczne automaty do gier w Las Vegas, sfalszowane
oceny przyznajgce potrdjng kategorie ,,A” nic nie wartym instrumentom pochod-
nym, nie publikowanie wynikéw badan lekow, ktore moga wywolac skutki ubocz-
ne konczace sie Smiercig pacjenta itd. itp.

Po co takie demaskowanie chciwosci i chytroéci jednych i jednocze$nie na-
iwnoéci innych Autorzy pisza, ze ich ksigzka ma za zadanie zinterpretowac eko-
nomie w sposob bardziej wywazony. Uznajac zalety wolnego rynku nie trzeba
zamykac oczu na jego wady.

Najciekawsze wydajg sie tu jednak rozrzucone po calej ksigzce fragmenty opi-
sujgce eksperymenty przeprowadzane przez najwiekszych manipulatoréw, ktorzy
w naukowy wrecz sposéb okreslali i dochodzili eksperymentujac, jakie ,,chwyty”
sg najskuteczniejsze w okreslonych sytuacjach. Mamy mozliwo§é zapoznania sie
z karierg trzech znaczacych w tym obszarze postaci, ktore dziataly w USA na
poczatku XX wieku: Alberta Laskera, Claude Hopkinsa i Davida Ogilvy. Opisane
zostaly przeprowadzone przez nich eksperymenty w postaci probnych kampanii
reklamowych réznych produktéw. Calosé znajduje sie w podrozdziale o znamien-
nym tytule: Reklama jako ,storytelling” z dodatkowym wyja$nieniem w przypisie
(s. 53), ze pojecie ,story” zostalo zaczerpniete z psychologii narracyjnej i prze-
niesione do ekonomii behawioralnej w znaczeniu sugestywnej opowiesci, majgcej
na celu przekonanie adresata, do przyjecia okre§lonej opinii i zachecenia go do
dokonania okreslonego wyboru.
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Wéréd innych eksperymentéw warto tu zwrécié tez uwage na rézne badania
udowadniajgce, ze pewne produkty (np. karty kredytowe) wcale nie sg tak neu-
tralne, bo ich uzywanie zwieksza w sposob statystycznie istotny warto$¢ dokona-
nych przy ich pomocy zakupow.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze ksigzka wecigga czytelnika i nie pozosta-
wia go obojetnym. Mozna tez zgodzié¢ sie z opinig znajdujaca sie na jej oklad-
ce, a wyrazong przez Elzbiete Maczynska, prezes Polskiego Towarzystwa Eko-
nomicznego, ze ... ,ksigzke te powinien przeczyta¢ kazdy, kto nie chce wpadaé
w zastawione przez wolny rynek putapki, kazdy kto nie chce byé owym tytuto-
wym frajerem zlowionym w rynkowe sieci”.

Noblisci z ekonomii

George A. Akerlof
Robert J. Shiller

/towié frajera

Ekonomia
manipulacj
i oszustwa

PIE

Polskie Towarzystwo Ekonomiczne

Rye. 1. Oktadka ksigzki George A. Akerlofa i Roberta J. Shillera pt. Ztowié¢
frajera. Ekonomia manipulacji i oszustwa. Wyd. Polskiego Towarzy-
stwa Ekonomicznego. Warszawa 2017.
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Swoistym docenieniem omawianej tu tematyki jest przyznanie w 2017 roku Nagrody
Banku Szwecji im. Alfreda Nobla z dziedziny ekonomii. Richardowi H. Thalerowi, z Uni-
wersytetu Chicagowskiego, uwazanemu za jednego z ojcdw ekonomii behawioralnej, czyli
dziedziny, ktéra weryfikuje zalozenia ekonomii neoklasycznej w oparciu o wyniki badan
socjologicznych 1 psychologicznych. Mowiac o ojcach ekonomii behawioralnej, nie moze-
my tez zapominac o takich postaciach jak Amos Tverski, Daniel Kahneman, Gary Becker,
Mauryce Allais, Herbert Simon i wielu innych (wielu z nich tez jest noblistami).
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