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Streszczenie

Sektor MSP nalezy od lat do najdynamiczniej rozwijajacego sie i informaty-
zujgcego obszaru polskiej gospodarki. Zaawansowane rozwigzania ICT (Infor-
mation and Communication Technology) stanowig warunek sine qua non no-
woczeénie funkcjonujacych przedsiebiorstw tego sektora i wpisuja sie w proces
transformacji cyfrowej. W artykule omoéwiono aktualny stan i kierunki zmian
strukturalnych w zakresie informatyzacji nowoczesnych przedsiebiorstw sekto-
ra MSP z wykorzystaniem systeméw SMAC. Dokonano tego na bazie wynikéw
badan wlasnych autora przeprowadzonych w okresie lat 2014-16, w wybranych
120 przedsiebiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego oraz od-
niesiono je do ogélnych tendencji rozwojowych w zakresie globalnej transforma-
¢ji cyfrowe;.

Wprowadzenie

Wzorem wielu krajéow Unii Europejskiej, rowniez i w Polsce, najwiekszy
udzial w wytwarzaniu PKB przypada na sektor malych i §rednich przedsie-
biorstw. Potencjal konkurencyjny MSP dziatajacych w Polsce jest duzy (bardzo
wysoka konkurencyjno$é cenowa, wysoka konkurencyjnoéé pod wzgledem ja-
kosci produktow i ustug, poprawiajaca sie konkurencyjnosé pod wzgledem in-
nowacyjnosci), ale by mogt on byé w pelni wykorzystywany, musza one oprzeé
swoje funkcjonowanie na najnowoczes$niejszych rozwigzaniach ICT. Z uwagi na
ich odmienno§é od duzych organizacji i korporacji miedzynarodowych rodzi sie
pytanie, na ile sektor MSP jest w stanie efektywnie wdrazaé¢ zaawansowane
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rozwigzania teleinformatyczne w okresie transformacji cyfrowej? Ktore obszary
funkcjonowania MSP sg najczesciej informatyzowane i jaki w nich jest udziatl
systemow SMAC? Jak polski sektor MSP wypada na tle Swiatowych tendencji
rozwojowych?

Celem artykulu jest ukazanie aktualnego stanu informatyzacji i tendencji
rozwojowych w zakresie wspomagania sektora MSP z wykorzystaniem rozwig-
zan SMAC (Social, Mobility, Analytics, Cloud), stanowigcymi warunek sine qua
non nowoczesnie funkcjonujgcych przedsiebiorstw tego sektora i wpisujacymi sie
w proces transformacji cyfrowej. Wedtug badan Cisco Global Cloud Index w roku
2018 polowa populacji ludnosci §wiata bedzie miata dostep do Internetu, a po-
nad 53% tej populacji bedzie korzystalo z narzedzi do przechowywania danych
w ,,chmurze” (Cisco, 2014, s. 56). Implementacja ICT w dowolnej organizacji zale-
zy od wielu czynnikow — gléwnie organizacyjnych, ludzkich i technicznych, ale tez
i od uswiadomionych (mniej czy bardziej) potrzeb kadry zarzadzajacej. W przeci-
wienstwie do organizacji duzych, w ktorych wdrazanie zaawansowanych SMAC
jest postrzegane pozytywnie, to — wydaje sie — w sektorze MSP moze by¢ odmien-
ne nastawienie w tym zakresie. Sprawilo to, ze zdefiniowano cel badan, jakim jest
gotowosé polskich MSP do wdrazania i wykorzystywania systeméw z zakresu tzw.
III platformy informatyczne;.

Dlatego w celu osiagniecia celu badan okreS§lono nastepujgce hipotezy ba-
dawecze:

¢ skitadowe rozwigzan SMAC sg powszechnie wykorzystywane w MSP,
e kierownictwo MSP przyklada coraz wiekszg wage do wdrazania systemow

SMAC.

Rozwazania beda ilustrowane wynikami badan ankietowych i obserwacji
wlasnych autora, jakie przeprowadzono w okresie 2014-16 na dobranej prébie
120 przedsiebiorstw MSP wojew6dztw mazowieckiego i wielkopolskiego wraz
z odniesieniem ich od ogélnych tendencji rozwojowych w omawianym zakresie.
Struktura préby badawczej przedsiebiorstw przedstawiata sie nastepujgco: mikro
- 9%, malte — 56%, Srednie — 35%, a reprezentowane branze, to handel hurtowy
i detaliczny, produkcja procesowa i dyskretna, transport, sektor HoReCa (hotele,
restauracje, bary, catering), przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej (elektrocie-
plownie, oczyszczalnie Sciekow, wodociagi), finanse, budownictwo, obrét nieru-
chomosciami, telekomunikacja, informatyka. Ze wzgledu na redakcyjne ograni-
czenia objetoSci artykulu przytoczono jedynie gléwne wyniki przeprowadzonych
badan, a ich peten ksztalt zostanie ujety w oddzielnym opracowaniu.
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1. Modele rozwoju e-biznesu w sektorze MSP

W literaturze przedmiotu prezentowane sg dwa modele adaptacji
e-biznesu w przedsiebiorstwach (Model biznesu, 2013, s. 259):

e model liniowy (,,drabiny”),
e model warunkowy (,,transportera”).

Model liniowy zaklada stopniowe, etapowe wdrazanie rozwigzan ICT przez
przedsiebiorstwa. Sekwencja ta zgodna jest z generacjami e-biznesu, ktére mozna
ujaé w nastepujacych etapach (Adamczewski, 2016b, s. 12; Model biznesu, 2013,
s. 262):

¢ dostep do Internetu (e-mail i przegladarka internetowa),

e strona WWW przedsiebiorstwa,

e e-commerce (zakupy i sprzedaz przez Internet),

® e-biznes (e-commerce wraz z systemami informatycznymi optymalizujacy-
mi dziatanie przedsiebiorstwa),

® tworzenie sieci z innymi przedsiebiorstwami (elektroniczne ekosystemy
przedsiebiorstw).

Model warunkowy wychodzi z zalozenia, ze wdrazanie ICT w przedsiebior-
stwach nie przebiega w sposéb liniowy, lecz zalezy od dwoéch najwazniejszych
czynnikow:

® prognozowanego rozwoju przedsiebiorstwa,

e oczekiwanej uzytecznosci rozwigzan ICT.

Podstawowe zalozenie drugiego modelu oznacza, ze adaptacja e-biznesu nie
musi przebiegaé¢ liniowo. Okreslone rozwigzania, modele e-biznesu, moga by¢
adaptowane bez procedury sekwencyjnej po akceptacji kierownictwa organizacji.
To ono decyduje o modyfikacji jej struktury, biorgc pod uwage oczekiwane ko-
rzySci, gotowos$¢ i mozliwo$ci zmian w przedsiebiorstwie oraz czynniki zew-
netrzne, takie jak presje organizacyjne i/lub technologiczne ze strony klientéw
lub kontrahentow.

2. Transformacja cyfrowa

Rewolucja teleinformatyczna redefiniuje dotychczasowe przebiegi proceséw
biznesowych. Organizacje gospodarcze stajg wobec nowych wyzwan, jednak dla
wiekszosci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw utrzyma-

nia zajmowanych pozycji i dalszej ekspansji rynkowej. Transformacja cyfrowa
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(Digital transformation) oznacza zmiane dotychczasowego podejscia do klienta
i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe sposoby funkcjonowa-
nia przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych SMAC, w tym mediéw
spoteczno$ciowych (Social media), systeméw mobilnych (Mobility), pogtebionej
analityki (Big Data — Analtyics) i modelu przetwarzania w ,chmurze” (Cloud
computing). Pamietaé jednak nalezy, ze rolg technologii cyfrowych w tym procesie
jest umozliwienie koniecznych zmian i otwarcie organizacji na nowe mozliwo-
§ci. Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transformacji. W centrum
tego procesu musi znajdowac sie klient i jego potrzeby, jako gléwna sita sprawcza
funkcjonowania producentéw i dostawcéw ustug. Transformacja cyfrowa prze-
stala byé¢ sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a stala sie czynnikiem
decydujgcym o utrzymaniu sie na rynku (Adamczewski, 2017, s. 44).

Elementami transformacji cyfrowej sg (Perera, 2015, s. 58):

technologie SMAC,
Internet rzeczy (IoT — Internet of Things),

wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktéw i ustug,
e automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujgcych je orga-
nizacji poprzez:

e ksztaltowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie pelniejszego
zrozumienie ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanaléw komunikacji oraz
wzbogacanie form samoobstugi,

¢ doskonalenie proceséw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej
i érodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnoéci,

¢ modelowanie dzialania organizacji w zakresie wytwarzania produktow
i uslug dostarczanych na rynek.

3. Systemy SMAC

Dynamiczny rozwéj technologii teleinformatycznych ostatnich lat doprowa-
dzit do upowszechnienia sie tzw. III platformy ICT, okre§lanej rowniez mianem
SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwig-
zan informatycznych, pozwalajacy organizacjom rozwija¢ swojg dziatalnosé przy
mniejszych nakladach finansowych i maksymalnym zasiegu oddzialywania. Stale
rosnace iloéci danych, dostarczane przez urzadzenia mobilne, platformy spotecz-
noSciowe, przegladarki internetowe i programy lojalno$ciowe, tworza nowy mo-
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del biznesu oparty na informacjach generowanych przez §rodowisko gospodarcze.
Odpowiednie przetworzenie tych informacji jest warunkiem koniecznym do osia-
gniecia biznesowego sukcesu.

Nowoczesne przedsiebiorstwo sektora MSP w praktycznym wymiarze ozna-
cza wsparcie technologig ICT w trybie on-line (Adamczewski, 2016a, s. 202; Mo-
del biznesu, 2013, s. 44) poziomu:

¢ infrastruktury technicznej (sprzetowej),
e infrastruktury systemowo-komunikacyjnej,
e oprogramowania aplikacyjnego,

e integracji proces6w biznesowych z kontrahentami zewnetrznymi.

Dynamiczny rozwéj ICT doprowadzil do wyksztalcenia sie nowego standardu
technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajgce realizowanie nowych
modeli biznesowych. Opierajg sie na czterech filarach (Stowik, 2016):

I. Social - sieci spotecznosciowe przelamujg bariery przeplywu informacji
miedzy ludzmi i stajg sie platformami, dzieki ktérym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spoltecznos$ciowych
bardzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailowa. Zjawisko to ma
miejsce rOwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana informacji jest
niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spoleczno$ciowych pozwala na uzyskanie
lepszej interakeji z klientami, dzieki czemu mozliwe staje sie szybsze reagowanie
na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie preferencji i zachowan uzyt-
kownikow.

II. Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, ktore staly sie
juz podstawowym wyposazeniem nowoczesnego pracownika. Zwiekszyly réwniez
mozliwo$¢ dotarcia firm do klientéw, ktorzy korzystajac z urzadzen mobilnych,
przyzwyczaili sie do robienia zakupow i uzywania réznego rodzaju serwisow
i aplikacji w kazdym czasie i w kazdym miejscu. Wzrost popularno$ci zakupéw
mobilnych jednocze$nie wymogt na przedsiebiorcach konieczno$é rozwijania swo-
ich kanaléw marketingu internetowego oraz udostepniania klientom kanaléw
mobilnych.

III. Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedng
z najwiekszych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych,
analizowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsiebiorcy sg w stanie wy-
wnioskowacé, jak zadbaé o lojalno$é klientow, ulepszyé kampanie marketingowe,
usprawnic¢ procesy rozwoju produktow i §wiadczy¢ ustugi, ktére pasuja do prefe-
rencji i wymagan klientéw. Dzieki poznaniu upodoban uzytkownikéw przedsie-

193



Piotr Adamczewski

biorcy sg w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwaniami. Nadrzed-
nym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadzeniu biznesu jest
zatem podejmowanie prawidlowych decyzji na podstawie aktualnych i zagrego-
wanych informacji.

IV. Cloud - technologia chmury obliczeniowej oferuje narzedzia umozliwia-
jace sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsiebiorstwem.
Korzystanie z narzedzi dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obni-
zenie kosztow ICT, przetamanie barier geograficznych i posiadanie dostepu do
danych w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktéry spaja pozo-
state elementy skladajgce sie na SMAC.

Na przestrzeni lat nie brakuje licznych przyktadow, ktére §wiadczg o rozmija-
niu sie oczekiwan i faktycznych korzysci w zakresie wykorzystywania rozwiagzan
ICT. Przyczyng takiego efektu moze byé brak odpowiedniego stopnia integracji
pomiedzy wdrazanymi systemami. Kluczem do odniesienia sukcesu przy zasto-
sowaniu technologii SMAC jest polgczenie czterech wspomnianych technologii,
ktore komunikujac sie miedzy soba, pozwalajg na uzyskanie efektu synergii.
Zadna z tych czterech technologii nie daje pelnego efektu samodzielnie. Jedynie
synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC pracujgce wspdlnie pozwa-
la na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje inwestowaty do tej pory
w mobilno§é, chmure, analityke biznesowg oraz wykorzystanie w biznesie me-
diow spoteczno$ciowych, tworzgc samodzielne, najczeSciej niewspolpracujace roz-
wigzania. Polgczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia tworzenie
nowych ustug generujacych przychody, pogltebiajacych relacje z klientami, a takze
poprawiajacych efektywno§é funkcjonowania organizacji (Raport ,,Bezpieczen-
stwo informacji”, 2014, s. 198).

Dzieki rozwojowi systeméw SMAC udalo sie przejs¢é od zamknietych syste-
mow komunikacji do platform spolecznoSciowych (Barry, 2013, s. 45). Gleboko
i trwale zmienilo to system pracy i komunikacje biznesowg. Kanaly spoteczno-
§ciowe umozliwily szybkie tworzenie i udostepnianie tresci, szerszg dystrybu-
cje informacji, a takze lepsza wspolprace i interakcje z klientami. Technologie
mobilne pozwolily na uzyskanie tatwego dostepu do informacji poprzez nieustan-
ne polgczenie z Internetem. Analizy danych sg wykorzystywane w celu optyma-
lizacji zarzadzania relacjami z klientami oraz zwiekszania efektywnosci kanalow
sprzedazy. Chmura jest natomiast w wielu przedsiebiorstwach podstawg syste-
moéw ICT, zwiekszajgcg ich elastycznosc, skalowalnoéé i wptywajacg na redukceje
kosztow przetwarzania danych. Organizacje, chcgce utrzymac swojg pozycje na
konkurencyjnym rynku, muszg by¢ gotowe na dostarczenie klientom ustug w pet-
ni dostosowanych do ich potrzeb. Dzieki rozwojowi SMAC technologie informa-
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tyczne nie sg juz tylko wsparciem w rozwijaniu biznesu, ale punktem zwrotnym,
ktory daje przewage organizacjom i pozwalajg im wyro6znic sie na tle konkurencji.
SMAC dostarcza odpowiednie informacje w odpowiednim czasie, co umozliwia
podejmowanie wlaSciwych decyzji i efektywng wspolprace zaréwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji, czyli w calych lancuchach kooperacji.

Swoisty ekosystem informatyczny e-przedsiebiorstwa opiera sie zazwyczaj
na zaawansowanych rozwigzaniach klasy ERP (Enterprise Resource Planning).
Tradycyjnie rozumiane systemy ERP, jako rozwigzania integrujace infrastruktu-
re informacyjna organizacji, juz nie wystarczaja. Ich podstawowa funkcjonalno§é
zostala wzbogacona o systemy zarzadzania kontaktami z klientami (CRM - Cu-
stomer Relationship Management), systemy zarzgdzania kontaktami z dostawca-
mi (SRM - Supplier Relationship Management), systemy zarzgdzania tancuchem
dostaw (SCM - Supply Chain Management) i systemami zarzgdzania cyklem zy-
cia produktu (PLM - Produkt Lifecycle Management). Systemy SMAC poprzez
swoje wlaSciwosSci pozwalaja na podniesienie efektywnosci obstugi informacyjnej
procesow biznesowych, a w rezultacie koncowym — na wyzszg konkurencyjno§é
rynkowa. Mozna nawet zaryzykowa¢ stwierdzenie, ze rozwigzania te przestaly
juz by¢ dla organizacji sposobem na zdobycie przewagi konkurencyjnej, a staly sie
aktualnie wrecz czynnikiem decydujacym o utrzymaniu sie na rynku globalnym
(Adamczewski, 2016b, s. 47).

4, Stan infrastruktury ICT polskiego sektora MSP

Postepujaca transformacja cyfrowa oznacza dla przedsiebiorstw jakoSciowy
rozw0j i przejawia sie w dokonywaniu zasadniczych zmian proceséw organizacyj-
nych, produktéw, ustug, modeli i ekosystemoéw biznesowych przy uzyciu innowa-
cyjnych technologii cyfrowych i zwigzanych z nimi kompetencjami. Wedlug badan
autora przeprowadzonych w latach 2014-2016 na wybranej prébie 120 przedsie-
biorstw sektora MSP w wojewddztwach mazowieckim i wielkopolskim, stopien
upowszechnienia sie informatycznego wspomagania proceséw zarzgdzania w po-
szczegolnych obszarach MSP mozna ujaé nastepujaco (procent badanych przedsie-
biorstw):

® obszar finansowo-ksiegowy — 82%),
e zasoby ludzkie — 71%,

¢ gospodarka magazynowa — 58%

e zarzadzanie produkcjg — 19%,
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e zarzadzanie relacjami z klientami — 49%,

e wspomaganie prac biurowych — 93% (tym 98% obslugi poczty elektronicz-
nej),

e obsluga procesow zakupowych lub sprzedazowych — 54%,

e dla 25% badanych najwazniejszym trendem w informatyzacji jest dyna-
miczny rozwdj systeméw informatycznych wspierajacych ich rozwdj,

e 23% badanych przedsiebiorstw najwieksze znaczenie przypisuje rozwojowi
internetowych narzedzi handlowych (np. sklepom internetowym, czy za-
mawianiu uslug przez internet).

Badane przedsiebiorstwa powszechnie uzywajg laptopéw i komputeréw sta-
cjonarnych (98% wskazan). Srednio posiadajg okolo 13 komputerow. Zdecydowa-
na wiekszo§¢ korzysta rowniez z telefonéw stacjonarnych i smartfonéw. Tablety
uzywane sg natomiast w co trzecim przedsiebiorstwie (36%). W tym przypadku
§rednio na firme przypadajag 4 tablety. Dopelnieniem powyzszych statystyk jest
wskaznik 45% w zakresie wykorzystywaniu w swoim dzialania komunikatoréow
internetowych oraz wspomagania sie ,,zewnetrznymi” sitami ICT (freelancer) na
poziomie 55%. NajczeSciej nie stosujg wielowarstwowych zabezpieczen przetwa-
rzania danych — wybierajg tylko podstawowe programy antywirusowe (88% wska-
zan). Co drugie przedsiebiorstwo (53%) zabezpiecza swoje dane poprzez ujedno-
licong polityke ustalanych hasel uzytkownikoéw. Z kolei niecala polowa badanych
(46%) szyfruje poczte e-mail. Jedynie co trzecia firma korzysta z backupu danych
(35%), w tej liczbie az 88% ma ten proces zautomatyzowany. Co ciekawe, backup
jako §rodek zabezpieczajacy firmowe dane, czesciej stosuja podmioty, ktore nie
uwazaja bezpieczenstwa ICT za obszar kluczowy dla swojej dziatalnoSci.

Wérod glownych barier wdrozeniowych rozwigzania SMAC na gruncie MSP
wymieniano: ograniczenia finansowe (77%), braki kadrowe (59%), niedostateczna
wiedza z zakresu mozliwosci ICT (52%).

W zakresie wykorzystywania rozwigzan SMAC statystyki krajowe oddajg
ogblne tendencje Swiatowe w tym zakresie, tj. (Report IDC, 2016, s. 39):

¢ chmura - wykorzystywana jest w 18% przedsiebiorstw (plan jej uruchomie-
nia ma 38 % badanej populacji),

® mobilno§¢ — wykorzystywana jest w 29% przedsiebiorstw (plan jej urucho-
mienia ma 15 % badanej populacji),

¢ analityka — wykorzystywana jest w 9% przedsiebiorstw (plan jej urucho-
mienia ma 16 % badanej populacji),

¢ media spolecznosciowe deklaruje juz 45% polskich przedsiebiorstw, a naj-
blizsze plany ich wykorzystania prognozowane sg na poziomie 55%.
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Dopelnieniem trendéw rozwojowych polskiego sektora MSP w transformacji
cyfrowej sg deklarowane inicjatywy innowacyjne w zakresie doskonalenia metod
zarzadzania organizacjami — por. (Report IDC, 2016, p. 77):

e cyfryzacja biura — 70%,

¢ modernizacja infrastruktury teleinformatycznej — 64%,

¢ konsolidacja w zakresie informacji i zaawansowanej analityki — 49%,
® nowe aplikacje mobilne dla personelu — 49%,

® praca grupowa — 49%,

* mobilne aplikacje samoobstugowe dla klientow — 30%.

Wedtug prognoz IDC w najblizszych dwoch latach, 80% firm globalnych zaini-
cjuje projekty transformacji cyfrowej w zakresie zarzgdzania wiedza, opierajac to
na systemach SMAC, z czego az 50% nakladow bedzie zwigzanych z rozwigzania-
mi III platformy ICT (Report Czas, 2016, s. 37).

Polskie nowoczesne przedsiebiorstwa sektora MSP coraz $mielej siegajg po
zaawansowane rozwigzania z zakresu systeméw SMAC. Rosngce wymagania
przedsiebiorstw w zakresie informatycznego wspomagania zarzadzania wiedzg
wynikajg generalnie z ich funkcjonowania w czasie rzeczywistym (RTE - Real
Time Enterprise). Z tego tez wzgledu systemy SMAC pozwalajg podnies¢ efektyw-
no§¢ gospodarowania na wyzszy poziom poprzez:

e skuteczniejsze docieranie do klientéw — wykorzystujac rozwigzania mobil-
ne,

¢ lepsze zrozumienie potrzeb klientéw — wykorzystujac wysoko przetworzo-
ne systemy analityczne,

e skutecznigjsze komunikowanie z klientami — wykorzystujgc media spotecz-
nosSciowe,

® obnizajgc koszty przetwarzania danych — wykorzystujac rozwigzania chmu-
rowe.

5. Tendencje rozwojowe ICT polskiego sektora MSP

Rosngce wymagania pod adresem system6w nowoczesnej infrastruktury te-
leinformatycznej MSP wynikaja generalnie z funkcjonowania przedsiebiorstwa
czasu rzeczywistego (RTE — Real Time Enterprise), co najpelniej realizowane jest
na gruncie rozwigzan e-biznesu. Gléwne tendencje rozwojowe, jakie juz wyraznie
rysujg sie na gruncie tej klasy rozwigzan, mozna ujaé nastepujaco (Adamczewski,
2016 b, s. 16; Kisielnicki, 2013, s. 320):
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e coraz szerszy zakres ustug biznesowych objetych informatycznym wspoma-
ganiem,

e upowszechnianie sie technologii SMAC (w tym portali korporacyjnych,
uslug sieciowych i przeglagdarek WWW jako podstawowego interfejsu do
systemow ERP),

® poglebiajgca sie integracja funkcjonalna i technologiczna rozwigzan ICT,

¢ pelna otwarto$¢ na inne rozwigzania segmentowe poprzez integracje z sys-
temami CAD/CAM, automatyki przemystowej, GIS, GPS, IoT itp.

Poniewaz sie¢ Internet zmusza przedsiebiorstwa do budowania poglebionych
relacji z klientami, dostawcami i partnerami, systemy SMAC stajg sie atrakcyjna
strategia zaréwno z punktu widzenia samego biznesu, jak i wyboru stosowane-
go oprogramowania aplikacyjnego. Oznacza to konieczno§é stopniowej migracji
eksploatowanych systemow przetwarzania danych w kierunku zintegrowanego
§rodowiska rozwigzan SMAC, a tym samym — wzrostu zdolno§ci adaptacyjnych
przedsiebiorstw je eksploatujacych.

Obserwacja ostatnich lat w zakresie rozwoju polskiego e-biznesu w sektorze
MSP pozwala wyprowadzi¢ nastepujace uogdlnienia (Adamczewski, 2016b, s. 14;
Kisielnicki, 2013, s. 266; Modele biznesu, 2013, s. 67; Raport Czas, 2016, s. 127):

e jakosc infrastruktury ICT oraz rozwigzan aplikacyjnych znaczaco sie po-
prawila na przestrzeni ostatnich lat,

® w bardziej zaawansowanych rozwigzaniach przedsiebiorstwa stosuja sys-
temy ewoluujgce od obstugi transakeji do §wiadczenia uslug, co w efekcie
pozwala na stworzenie bardziej zréwnowazonych relacji z klientami,

¢ niezaleznie od trendu koncentrujgcego sie na obstudze klientéw, waznym
aspektem stosowania ICT jest zwiekszanie wydajno$ci proces6w wewnetrz-
nych, a to poprawia procesy planowania i podejmowania decyzji,

¢ konsekwencja stosowania bardziej zaawansowanych rozwigzan e-biznesu
jest wykorzystywanie outsourcingu okre§lonych proceséw biznesowych,
np. zaopatrzenia czy sprzedazy,

e wyraznie ro$nie zainteresowanie rozwigzaniami SMAC w zakresie zarzg-
dzania wiedzg.

Przytoczone wyniki badan potwierdzaja, ze skladowe rozwigzan SMAC sg co-
raz powszechniej wykorzystywane w polskich przedsiebiorstwach sektora MSP,
a ich kierownictwo przyklada rosnacg wage do wdrazania technologii III plat-
formy ICT. Odczuwalng barierg rozwojowa w tym zakresie pozostajg skromne
Srodki finansowe na inwestycje, braki kadrowe i zbytnia ostroznos¢ §wiadomo-
Sciowa zwlaszcza w odniesieniu do rozwigzan ,,chmurowych” i mobilnych.

198



Tendencje rozwojowe w zakresie informatyzacji...

Podsumowanie

Przemiany gospodarcze i ewolucja relacji biznesowych na gruncie dynamicz-
nego rozwoju ICT powodujg w polskim sektorze MSP dewaluacje tradycyjnych
zrodet przewagi konkurencyjnej takich, jak kapital, infrastruktura, dostep do
rynkéw zbytu czy jako$¢ oferowanych produktow i ustug. W realiach transfor-
macji cyfrowej przedsiebiorstwa, chegce skutecznie konkurowaé na rynku, muszg
nada¢ decydujace znaczenie elastycznosci organizacji i jej zdolnosci do wdraza-
nia innowacyjnych modeli biznesowych oraz reorganizacji proceséw. Przyklady
wielu polskich przedsiebiorstw MSP wskazuja, ze wizja nowoczeénie zarzadzane-
go biznesu weszta w dynamiczng faze realizacji, a do rangi paradygmatu urasta
efektywne wykorzystywanie zaawansowanych rozwigzan ICT. Poza wszelkg wat-
pliwoécia pozostaja kwestie wydobywania rezerw, tkwigcych jeszcze w sektorze
MSP poprzez wspomaganie jego funkcjonowania zaawansowanymi systemami
teleinformatycznymi, w ktérych poczesne miejsce zajmujg rozwigzania z wyko-
rzystaniem systeméw SMAC.

W przeprowadzonych rozwazaniach na bazie wynikéw badan udato sie pozy-
tywnie zweryfikowaé postawione hipotezy badawcze. Oznacza to, ze polski sektor
MSP coraz $mielej siega po nowoczesne instrumentarium ICT, ktérego celem jest
podniesienie efektywnoS$ci proceséw zarzadzania, a w rezultacie — uzyskiwanie
wyzszego poziomu konkurencyjnosci na rynku globalnym w okresie transfor-
magcji cyfrowej.
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