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Streszczenie

Niniejsza praca jest ukierunkowana na problematyke spotecznego zarzadza-
nia w kontekécie wyjasnienia jego miejsca w systemie dziatalnosci spotecznej.
Spoteczne zarzadzanie jest rozwijajaca sie brzegowa nauka o charakterze spotecz-
no-ekonomicznym z elementami spotecznej solidarnoéci. Jest to préba okreélenia
wyzwan wspotczesnych czasow i dostarczenia modelowych sytuacji dla komplek-
sowych rozwigzan zarzadczych w sferze spotecznej.

VYMEDZENIE SOCIALNEHO MANAZMENTU V SOCIALNEJ PRACI

[kIacové slova: socidlny manazment, socialny pracovnik, socidlny kapital, so-
cidlny systém, manazér]

Abstract

Tato praca je zamerana na problematiku socidlneho manazmentu v kontexte
objastiovania jeho miesta v systéme socialnej prace. Socidlny manazment je roz-
vijajicou sa hrani¢nou vedou spolo¢ensko-ekonomického charakteru so solidar-
nymi prvkami. Snazi sa vystihnat’ poziadavky modernej doby a poskytuje mode-
lové situacie riesenia komplexného riadenia v socidlnej sfére.
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Uvod

Skamanie socialnych aspektov riadenia je dlhodobi proces a vzhl’'adom na ich
rastiici vyznam sa vedu o nich spolo¢enské tivahy, ale skuto¢nost’ poukazuje na to,
Ze v literatare chybaji koncepéné diskusie o tychto otdzkach riadenia. V riadiacej
praxi sa stretdvame len ojedinele s aplikaciou uvedenych aspektov riadenia, ale
na zéaklade teoreticko-empirickych analyz je mozné poznamenat’, Ze na celosveto-
vej irovni uz existuju pomerne exaktné vymedzenia socidlneho manazmentu, ako
$pecifickej oblasti manazmentu, ktora je prednostne zamerana najmé na socialne
otazky riadenia.

Vychodiskovii definiciu pre socidlny manazment poskytuje ,,Organizicia
Global Reporting, ktora vo svojej smernici z roku 2002 definovala socialny ma-
nazment, ako systém riadenia slaziaci k ovladaniu socialnej dimenzie v podnikoch
a sluzbach. Socidlna dimenzia riadenia sa sklada z troch pilierov, a to z ekologi-
ckého, ekonomického a spoloc¢ensko-solidarneho rozmeru trvalej udrzatelnosti.
Tieto dimenzie manazérskych aktivit sa odohravaju vzdy v interakcii so sociél-
nym prostredim. (GRI 2002, s. 77)

Uvodnou definiciou organizacie GRI je mozné Ciastoéne tematizovat’ aj pred-
met zaujmu socialno-manazérskych aktivit v praxi socidlnej prace v trojdimen-
zionalnej Specializacii na ekosystémovy, ekonomicky a sociologicky rozmer ria-
diacich aktivit.

Definicie socialneho manazmentu

Definicie socidlneho manazmentu sa ¢iastoéne lisia podl'a krajin ich p6vodu
a kultarnych odlisnosti, ktoré st nasledkom zmyslania a spolo¢enskej vyspelosti
socidlnych systémov a spolocenskych zoskupeni na uréitom tzemi.

Sociadlny manazment sa v nemecky hovoriacich krajinach zaobera organiza-
ciou a ekonomickou kontrolou individualnych socialnych sluzieb. Socidlne sluzby
st predovsetkym sluzby definované ako socialne pravo, zahinajace verejna pod-
poru mladych I'udi, podporu prijmov, rehabilitaciu, socidlnu starostlivost’ o senio-
rov, alebo starostlivost’ v zdravotnictve. Vzhl'adom na pokracujice obmedzovanie
socidlnych sluzieb je stale rastici dopyt po kvalifikovanych pracovnikoch, ktori
dokazu planovat), riadit’ a koordinovat’ socialne sluzby zamerané na individualne
potreby klientov.

Taliansky autor Bernhart v publikacii Inovacie v socidlnom manazmente
definuje socidlny manazment nasledovne: socidlny manazment je ekonomické
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chapanie socidlnej prace, pomocou ktorého dokazeme tematizovat’ socialnu pracu
a transformovat’ ju na produktivnu ponuku pomoci, ktora je v stilade s pravidlami
a poziadavkami spolo¢enskych skupin v kontexte solidarity. Socidlny manazment
je podl'a autora viac nez len ekonomika a vzdy sa kladie déraz aj na socidlny
aspekt solidarity. V socidlnom manaZmente musi existovat’ aj rovnovaha medzi
ekonomickymi, spolo¢ensko-etickymi a I'udskymi prvkami v socidlnej praci ako
prakticka forma paralely medzi efektivitou, trvalou udrzatelnost’ou a solidaritou.
(Bernhart 2006, s. 17-20)

Slovinska kolegyna povazuje socidlny manazment za proces riadenia vyro-
vnavania sa so zmenami v zmysle rozvijania vizie budicnosti a inSpiracie I'udi
k prekonavaniu prekazok. Pouzivanie terminu socialny manazment zd6évodiiuje
meniaci sa charakter 'udskej ¢innosti v kolobehu ¢asu. (Ovsenik, 2000) Danou
definiciou autorka poukazuje na skutoc¢nost’, Ze tilohou socidlneho manazmen-
tu je naucit’ I'udi planovat’ v kontexte pozitivnych vizii pre budicnost’ tak, aby
nasledne dokazali prekonavat’ prekazky vo forme zmeny pristupu k vlastnej si-
tuécii.

V slovenskych podmienkach sa socidlny manazment definuje ako koordinova-
nie ¢innosti 'udi pracujicich v organizaciach, pésobiacich predovsetkym v oblasti
socialnej pomoci, socidlnych sluzieb, socidlnej prevencie a socidlneho poraden-
stva. Doraz sa kladie na I'udské zdroje, pricom sa pri riadeni socialneho systému
berie do ivahy aj vplyv socidlnych a psychologickych faktorov. (Striezenec, 1996)

Z predoslych ukazok definicii je mozné konstatovat’, Ze socialny manazment
je Specifickym odvetvim riadiacej praxe s koncepénym smerovanim na efektivne
dosahovanie ciel'ov v kontexte a trvalej udrzatel'nosti socidlnych systémov v uréi-
tom prostredi za predpokladu existencie rovnovahy l'udskych, spoloc¢enskych
a ekonomickych prvkov v systéme riadenia.

Objekt socialneho manazmentu

Objektom zaujmu sa zainteresované subjekty tzv. stakeholderi socialneho
manazmentu ako skupiny I'udi alebo jednotlivei, ktori mo6zu ovplyvnit’ spoloc-
nost’, alebo spolo¢nost’ méze ovplyvnit’ ich prostrednictvom podnikovych alebo
spolodenskych ciel'ov. (Freemen, 1984, s. 46) Clovek alebo skupina I'udi ako objekt
zaujmu socialneho manazmentu je vzdy stcast’'ou urcéitého fungujaceho systému,
v ktorom Zije a posobi. Tento systém napr. spolo¢ensky systém, podnik alebo
institicia ovplyvnuje kvalitu Zivota uvedenych objektov a oni v kontexte spétnej
véazby ovplyvinuju efektivitu fungovania a dosahovania ciel'ov v systémoch. Ob-
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jekt socialneho manazmentu tzv. zainteresovany subjekt/stakeholder je vzdy sku-
many vo vzajomnom vzt'ahu so svojim prostredim, v ktorom posobi.

V tejto suvislosti je potrebné si uvedomit’, Ze vo svete vSeobecného ma-
nazmentu sa riadiaca prax zameriava len na efektivitu a vynosy, ktoré sa moézu
dosahovat’ za pomoci silnych, zdravych a schopnych, ktori st povazovani za
,uzitoénych“ I'udi. V okamihu, ked’ sa ¢lovek stane do¢asne neefektivnym, ale-
bo trvalo nie je schopny pracovat’, ekonomicky manazment riadenia podniku
kategoricky straca zaujem o tychto I'udi. Pre ekonomicky manazment sa stava
takyto ¢lovek zbytocnym a neefektivnym a jednoducho uz nie je objektom zauj-
mu z dovodu zbytoénych nakladov. Tymto spoésobom ekonomicky manazment
,zabuda“ na tzv. socidlne marginalne skupiny l'udi, ¢o nie je vinou tychto l'udi,
ale stcasného ekonomického systému. Socidlny manazment je smerom, ktory
by sa mal starat’ o I'udi, ktorych odmieta ekonomicky manazment riadenia pod-
niku. (Ovsenik, 2000)

V tomto kontexte je mozné konstatovat’, Ze v socidlnom manazmente je pred-
nostnym objektom zaujmu ¢lovek, alebo skupina I'udi, ktori sd socidlne margina-
lizovani a doc¢asne nie sd uzito¢ni pre socidlny systém ako taky, ale st nositel'mi
predpokladov a potencialu efektivity za uréitych podmienok pomoci v klientsky
orientovanej riadiacej praxi socialnej prace.

Predmet socialneho manazmentu

Predmetom zaujmu sa v socialnom manazmente vzt'ahové prvky osobne;j ale-
bo kultarno-spolo¢enskej povahy, ako st napr. udalosti, trendy, normy a hodnoty,
ktoré su existencnou sucast’ou objektu, alebo jeho obchodovatel'ného kapitalu,
tovaru a prav inych. (Dyllick, 1990) Predmet zaujmu poskytuje exaktnt odpoved’
na to, ¢omu sa venuje socialny manazment a naco sa prihliada v spojitosti s ob-
jektom socialneho manazmentu. Ciele sa dosahujt vzdy v uréitych podmienkach,
ktoré st neoddelitel'nou stcéast’ou riadiacich procesov a vzdy sa existenéne tykaju
tak riadiacich ako aj riadenych subjektov. Tieto podmienky st urcéujacim fakto-
rom vo vzt'ahu k predmetom zaujmu. Napr. udalosti a trendy, ako predmet zauj-
mu urcuja vo vzt'ahu k aktualnemu ¢asu poziadavky, ktoré je nevyhnutné respek-
tovat’, resp. aj predvidat’, aby sa ciele dosiahli efektivne a aby bola zabezpecena
strategicka priprava na mozné zmeny este predtym, ako nastand nové udalosti
atrendy v socidlnom systéme. Tieto udalosti a trendy, resp. normy a hodnoty
vytvaraju samotni I'udia a skupiny l'udi v systéme riadenia, a preto je nevyhnutné
monitorovat’ najma spatno-vazbové individualne aj kultarno-spolocenské vzt'ahy
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v kontexte, riadeny subjekt verzus riadiaci systém, aby sa tak ziskal odhad budu-
cich poziadaviek v socialnom systéme.

Z uvedenych poznatkov sa da odvodit’, Ze predmetom zaujmu socidlneho ma-
nazmentu st existen¢né podmienky na riadiacom procese ztacastnenych subjek-
tov v kontexte ich problémov a poziadaviek v kultdrno-spolo¢enskom prostredi
socialneho systému, bertc do tvahy udalosti a trendy, ktoré maji spiatno-viazbovy
vplyv na dosahovanie ciel'ov v socidlnom systéme.

Ciele a ulohy socialneho manaZmentu

V predchadzajucich statiach sa skonstatovalo, Ze hlavnym ciel'om manazmen-
tu je dosiahnut’, aby manazér riadil ¢o najefektivnejsie riadeného za predpokladu
zvladnutia vSetkych poznatkov, zruc¢nosti, principov a metodik, a to aj v kontexte
spoznavania problematik riadenych subjektov. Ciel'om socidlneho manazmentu
je zabezpecenie a zvladnutie Specifickych riadiacich procesov s koncepénym sme-
rovanim na efektivne dosahovanie ciel'ov v kontexte strategickej vizie a trvalej
udrzatelnosti socidlnych systémov v uréitom prostredi za predpokladu rovno-
vahy l'udskych, spolo¢enskych a ekonomickych prvkov v systéme riadenia. Podl'a
Teuschera a jeho kolektivu sa v socialnom manazmente prihliada najmé na nasle-
dovné tlohy:

¢ identifikacia potencialu internej socialnej situacie v riadiacom systéme,

* monitoring potencialu vonkajsej socialnej situacie mimo riadiaceho systé-

mu,

e odhad budtceho vyvoja situacie,

e stanovenie prislusnych zainteresovanych stran — stakeholderov,

e zaznamenanie stiéasnych a buducich potrieb ztcastnenych stran,

* verifikacia relevantnosti socialnych problémov a ich konfrontécia s pozia-

davkami zainteresovanych stran. (Teuscher et. al., 2006, s. 16)

Ulohou socidlneho manazmentu je riadit’, koordinovat’ a monitorovat’ poten-
cial vnatornej a vonkajsej socialnej situacie v systéme riadenia vo vzt'ahu k pozia-
davkam a problémom stakeholderov, ktori sa na riadiacom procese zdacasthuju.
Otézka riadenia nie je izolovany proces v zmysle existencie praktickych néastrojov
riadenia, monitorovania a kontroly riadiaceho procesu. V manazmente sa pred-
poklada potreba efektivne cieleného manazmentu, ktory prispieva k véasnému
rozpoznaniu rizik a prilezitosti v zmysle strategického myslenia. Cieleny spésob
riadenia vyzaduje firemnu kultaru, ktora zahfna moznost’ spolupréace a podpo-
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ry zo strany vedenia, ako aj zo strany zamestnancov. (Rottger, 2003) Uvedena
myslienka naznacuje, Ze dosahovanie ciel'ov je podmienené timovou spolupracou
a je zalozené na dynamike vzt'ahov so zainteresovanymi stranami. Ulohou sociél-
neho manazmentu je urcenie problematik, ktorym je treba sa venovat’ v kontexte
efektivneho fungovania systému a dosahovania ciel’'ov.

Teuscher a jeho kolektiv povazuje za dolezité objasnit’ nasledovné otazky pri
rieSeni problematik riadenia:

e Ako sa da charakterizovat’ rozvojovy potencial zistenych problémov ?

e AKka je moznost’ ovplyvnovat' zistené problémy ?

e Kde st prilezitosti a rizika v rieSeni zistenych problémov ?

e AKka pozornost’ je venované hodnote zistenych problémov ? (Teuscher et
al., 2006, s. 37)

Tieto otazky a odpovede na nich urcuja obsahovi napln riadiacich procesov
v socidlnom manazmente a poskytuja zdkladné metodické usmernenie k pochope-
niu a rieSeniu problémov, ktoré st urcujicim faktorom tspechu v riadiacich pro-
cesoch. Tabulka ¢é. 1 poukazuje na rozdiel medzi socidlnym a 'udsko-finanénym
kapitalom ako vymedzenym objektom zaujmu, ktory tvori nas proces pozna-
vania.

Tabul’ka &, 1 Komparicia riadiacich nastrojov manaZmentu a socidlneho manazmentu

Komparacia

Socidlny manaZment

ManaZzment v socidlnej praci

Ciele

Cielom socialneho manaZmentu je
zabezpetit' efektivne riadenie - tak,
aby riadené subjekty navzajom
spolupracovali, vytvarali spétno-
vézbové vztahy azaroven boli
stotonené  scielmi  funkéného
celku bertic do Gvahy ekosocialne,
sociologické a ekonomické faktory
riadenia

Manazment v socidlnej praci je vedenie
a organizovanie riadenych subjektov za

pomoci riadiacich  pracovnikov na
zéklade presne uréenych  planov
s naslednou kontrolou efektivity

a vystupov z riadiaceho procesu v zmysle
trvalej udrZatelnosti s prihliadnutim na
potreby klientov

Objekt zdujmu

Socialny kapital

Personalny a finan¢ny kapital

Predmet zaujmu

Formalne a neformélne nastroje
riadiacich procesov
1. riadenie vedomosti
2. riadenie zruénosti
3. riadenie kontaktov a
vztahov

Formalne nastroje riadiacich procesov
1. planovanie
2. organizovanie
3. vedenie l'udi
4. kontrola
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Manazér v socialnej oblasti

Manazér v socialnej oblasti je podl'a Striezenca socialnym manazérom, ktory
je v pozicii odbornika na riadenie socidlneho systému, ako désledného zastancu
stratégie riadenia. (Striezenec, 1996, s. 203-204) Byt’ socialnym manazérom si
vyzaduje komplexnu pripravu, kvalitné osobnostné vlastnosti i zru¢nosti, ktoré
su zakladom k vykonom manazérskych funkcii. Osobnostné prvky a sktasenosti
déavaju dobry manazérsky zaklad len v pripade kvalitného vzdelania a az sthrou
vSetkych tychto prvkov je mozné hovorit’ o odbornosti, ktorou je mozné dospiet’
k schopnosti strategického riadenia, pripadne k vodcovstvu. Obrazok ¢. 1 znazo-
riuje profil manazéra.

Struktira osobnosti
pnnnd - OsObNE TYSY Vzdelanie L Skusenosti

Emocionélne procesy

b 4

Odbornost’ J

- rozliovanie podstatného - postoje
a nepodstatného - hodnotova
- uroveii analyzy a syntézy orientacia
- modelovanie situacie - zaujmy
- motivagné

zameranie

Realizacia rozhodnutia

Obrazok ¢&. 1. Profil manazera

ZDROJ: VISNOVSKY, J.: Manazment Pudskych zdrojov, Vydavatel'stvo SPU, Nitra, 2003, ISBN 80-8069-
268-8, str. 91
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Osobnost’ socialneho manazéra

Manazéri sa l'udia, ktori dozeraja na premenu kapitalu, materialu a prace na
vyrobu a sluzby, ktoré ovplyviiuji nasu Zivotna aroven. (Filo, 1991, s. 7)

Za osobnostne dobre vybavenych manazérov povazujeme tych, ktori maja sa-
bor pravomoci a predpokladov na Gispesné riadenie organizacie. Osobnostné kom-
petencie manazéra si siborom znalosti, schopnosti, zru¢nosti, skiisenosti ako aj
fyzickej a psychickej pripravenosti, tieto kvality vyuzit’ na efektivne vykonavanie
uloh v stlade s pridelenou pravomocou a o¢akdvaniami.

V beznom Zivote sa o osobnosti hovori vtedy, ked’ jednotlivec v niektorej obla-
sti l'udskej ¢innosti dosiahne nezvyéajné, mimoriadne vykony, pricom ma vyrazne
vyvinuty sebaregulujici systém s kvalitnou kombinéciou psychickych charakte-
ristik a zdedenych vlastnosti. Niektori autori charakterizuji osobnost’ ako sihrn
psychickych vlastnosti, ktoré ukazuja, aky je jedinec ako ¢lovek vo svojej podstate.
Rozhodujtci vyznam pre spesni pracu socialneho manazéra ma jeho schopnost’
rozvinat’ zdedené vlastnosti v spojeni so schopnost’ou a ochotou ziskavat’ d’alsie
nevyhnutné sktisenosti, znalosti a zrué¢nosti.

Osobnost’ socidlneho manazéra mozeme posudit’ nasledujicim c¢lenenim
struktary osobnosti:

e aktivaéno-motivacné vlastnosti — hodnoty, postoje, zaujmy,

e sebaregula¢né vlastnosti — svedomie, disciplinovanost’, vol'a,

e vykonové vlastnosti — inteligencia, odborné znalosti, fyzické vlastnosti

a riadiace schopnosti,

e socialno-vzt'ahové vlastnosti — potreba a schopnost’ spoluprace, potreba

mat’ vplyv, socidlne kompetencie, komunika¢né schopnosti.

Uvedena strukttara osobnosti dava predpoklad k tispesnému vykonu riadenia
v socialnej praci za predpokladu uréitej davky kreativity, flexibility a pohotovosti.
Osobnostné kvality manazéra st podstatnym typologickym faktorom urcéujicim
$pecifickost’ vykonavania riadiacej praxe.

Funkcie, tlohy, typolédgia a roly socidlnych manazérov st roznorodé a vzdy
zavisia od samotného manazéra a stithry okolnosti, aky typ pristupu sa zvoli v pria-
mej riadiacej praxi socidlnej prace. Popri typolégii a riadiacich styloch je potrebné
spomenut’ aj d’alsie riadiace faktory ovplyviiujice manazérsku prax. Vedenie je
definované ako proces ovplyviiovania I'udi smerom k dosahovaniu skupinovych
a podnikovych cielov. Tazisko kvalifikdcie vediceho spociva v schopnostiach,
povahovych ¢rtach a osobitne v umeni viest’ I'udi. Na vykonavanie manazérskej
funkcie je nevyhnutna osobitna teoreticka priprava, dlhoroéna prax, ako aj urcité
charakterové vlastnosti ¢loveka. (Sedlak, 1998, s. 410)
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Z predoslych poznatkov je mozné konstatovat’, Ze vedenie je vysledkom kom-
plexného stboru riadiacich mechanizmov s prepojenim na Struktaru vlastnosti
riadiacich pracovnikov. Na efektivitu vedenia vplyva aj vodcovska osobnostna
¢rta v riadiacej praxi. Ttto vlastnostnt ¢rtu nie je mozné ziskat’, je to osobnost-
ny predpoklad manazéra, ktory mé zaklad v dedi¢nosti. Je to vlastnost’, ktora
umoznuje ziskavat’ I'udi pre svoje zdujmy. Byt manazérom a vodcom znamena byt’
prirodzenou autoritou, ktorého nasleduja ostatni. Vodca ma vzdy jasna predstavu
o tom, ako dosiahnut’ ciel. Vodca je takmer vzidy povaZovany za vynimoc¢ného,
presvedcivého ¢loveka obdareného charizmou, ktory mé viziu a odhodlanie ist’ za
fou. (Sulik et. al, 2008)

Vodcoustvo je najdbleZitejsia vlastnost’ pre potreby riadenia a $tyl vodcovstva
uréuje aj ucinnost’ riadenia. Uspech ¢ neuspech riadiaceho pracovnika zavisi
predovsetkym od S$tylu prace s I'ud’'mi, pricom vodcovstvo byva vymedzené ako
vykonavanie autority a socialneho vplyvu v skupine. (Reber, 1985, s. 395) Dalgi
nazor na faktor vodcovstva poskytuje R. M. Stogdill, ktory tvrdi, Ze osoba sa
nestava vodcom na zéklade toho, Ze vykazuje istd kombinaciu ¢ft, ale schéma
jeho osobnych charakteristik musi byt’ vo vzt'ahu s charakteristikami, aktivitami
a ciel'mi nasledovnikov. Tvrdi, Ze vodcovstvo je ,pracovny vztah®“ medzi ¢lenmi
skupiny, v ktorom vodca ziskava status prostrednictvom aktivnej tcasti a preja-
venia schopnosti doviest’ kooperativne ilohy do konca. (Stogdill, 1969, s. 91-133)

Z uvedenych poznatkov je mozné konstatovat, Ze efektivnym manazérom
a vodcom je ten, kto presvedéi riadené subjekty, Ze je zivou stcast’ou socialnej sku-
piny riadenych subjektov a jeho ciele st zhodné s ciel'mi a aktivitami, ktoré veda
k dosiahnutiu spolo¢nych ciel'ov. Hlavnym cielom manazmentu zo vSeobecného
hl'adiska je dosiahnut’, aby manazér dokazal ¢o najefektivnejsie riadit’ riadeného
za predpokladu zvladnutia vSetkych poznatkov, zruc¢nosti, principov a metodik,
a to aj v kontexte spoznavania problematik riadenych subjektowv.

Zaver

Manazment je komplexnou a obsiahlou vednou disciplinou, a preto nie je
mozné aplikovat’ ho v plnom rozsahu do vedeckého systému socidlnej prace. Ak
chceme priblizit’ manazment a jeho vyuzitie v socidlnej praci, treba sa zamerat’
najmé na hlavny ciel’ socidlnej prace, ktorym je zvySovanie kvality Zivota I'udi eli-
minovanim, rieSenim a zmiernovanim zivotnych problémov. Z pohl'adu socidlnej
prace by teda malo ist’ prednostne o manaZovanie tych aktivit a ¢innosti, ktoré
smeruju k zvyseniu kvality Zivota I'udi, ktori sa ocitli v problémoch.
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