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Streszczenie

W recenzji podkres§lono monograficzny charakter dzieta. Autor prezentuje te-
matyke z zakresu organizacji i zarzadzania, umozliwiajaca polskim studentom
opanowanie wiedzy na poziomie poréwnywalnym z tym, jaki uzyskujg studenci
najlepszych zagranicznych uniwersytetow.

& skosk

Autor przedstawianej tu monografii jest profesorem zwyczajnym Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Pracuje tez w dwdch innych znanych polskich szkotach
wyzszych. Przez kilka lat byl pracownikiem Wyzszej Szkoly Menedzerskiej
w Warszawie. Od wielu lat jest cztonkiem Komitetu Nauk Organizacji i Zarzadza-
nia PAN, Panstwowej Komisji Akredytacyjnej oraz zasiada w kilku komitetach
redakcyjnych prestizowych czasopism (w tym miedzynarodowych) zwigzanych
z interesujaca nas tu dziedzing wiedzy.

Prezentowana ksigzka wydana zostala w 2008 r. nakladem Polskiego Wy-
dawnictwa Ekonomicznego. Z zatozenia jest to podrecznik przede wszystkim dla
studentéw zapoznajacych sie z wiedzg z zakresu podstaw organizacji i zarzadza-
nia. Ambicjg Autora bylo takie jego przygotowanie, aby uwzgledniat programy
nauczania z zakresu zarzadzania i pokrewnych przedmiotéw realizowanych tak
w Polsce, jak tez w krajach Unii Europejskiej oraz Stanach Zjednoczonych. Dzieki
temu ma ona walor monografii, ktéra pozwoli uniknaé¢ réznic w przygotowaniu
studentéw, niezaleznie od tego czy zdobywajg wiedze w Polsce czy za granica.

Zadanie zaiste karkotomne, gdy uswiadomimy sobie jak niejednolite mamy
w tej dziedzinie podejscia, niesp6jne zakresy znaczeniowe dla poszczegdlnych po-
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jeé, wreszcie rézng tematyke, jaka preferujg poszczegélni autorzy. Wszystko to
réznicuje poszczegdlne podreczniki z tego zakresu, nawet w ramach jednego kra-
ju. Zjawisko tej niejednolitosci Kazimierz Obtdj, przed laty, chyba w akcie rozpa-
czy okreslil jako betkot terminologiczny w zarzadzaniu. Jerzemu Kisielnickiemu
zadanie poréwnywania tresci, prezentowanych w réznych szkotach zarzadzania
na $wiecie, w znacznej mierze udato sie zrealizowad.

W omawianej tu ksigzce mamy trzy gléwne czesci. Pierwsza zawiera wyja-
$nienia terminologiczne. Druga przybliza czytelnikowi uwarunkowania takich
funkgcji zarzadzania jak: planowanie, organizowanie, przewodzenie i kontrola.
Wreszcie w czesci trzeciej znajdujemy tematy charakteryzujace zmiany w organi-
zacji, umozliwiajace jej doskonalenie i ciggle dazenie do doskonatosci.

Ksigzka napisana jest jezykiem bardzo komunikatywnym. Autor nie narzu-
ca swoich pogladéw, ale podpowiada czytelnikowi interesujace rozwigzania tak
z krajowej, jak i §wiatowej literatury, czesto pokazujac je jako alternatywne po-
dejscia. Czytelnik musi wiec tekst studiowac i sam zastanowié sie, ktore z pre-
zentowanych definicji, czy rozwigzan sg mu najblizsze. A jest z czego wybierad,
bo zestaw cytowanych prac, zawartych w bibliografii, zawiera sporo ponad 300
pozycji. W tym bogatym zestawie cytowanych autoréw, mnie osobiscie brakuje
Jana Zieleniewskiego z jego Organizacjq i zarzgdzaniem z 1967 r., miedzy innymi
dlatego, ze autor ten, chyba jako pierwszy w znanej mi literaturze, podjat problem
rozréznienia zakresow znaczeniowych, takich bliskoznacznych terminéw, jak kie-
rowanie, zarzadzanie, rzadzenie, przewodzenie etc. Ale skoro w bibliografii zna-
lezli sie Tadeusz Kotarbinski z Traktatem o dobrej robocie (1970) oraz Tadeusz
Pszczotowski z Matg encyklopediq prakseologii i teorii organizacji (1978), to brak
powyzszy mozna potraktowaé z wyrozumiatoscig.

Jerzy Kisielnicki konsekwentnie ttumaczy, daje przyktady i poréwnuje. Na
przyklad wyjasniajac co to jest zarzadzanie i czego dotyczy, podaje kilka definicji
ze $wiatowej literatury sformutowane przez takich autoréw jak: Rick W. Griffin,
Peter Drucker, Stephen P. Robbins i David A. DeCenzo, Thomas J. Peters i Robert
H. Waterman Jr i innych.

Moéwiac o kierowniku w organizacji podaje, ze anglojezycznym jego odpo-
wiednikiem jest menedzer. Wspominajac o strukturze organizacyjnej pisze np.,
ze ...”linia podleglosci jest (...) drogg stuzbows...”, co wyjasnia, ze wystepujaca
w ttumaczeniach dziet zagranicznych autoréw wiez liniowa jest odpowiednikiem
naszego polskiego terminu wiez sluzbowa. Podobnie piszac o wykresach Henry
Gantta, nazywa je wrecz harmonogramami i zauwaza ich podobieristwo do nie-
zaleznie opracowanych w Polsce harmonograméw Karola Adamieckiego. Polski
student, przygotowany na tak opracowanej terminologii, nie powinien wiec mieé
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wiekszych probleméw ze zrozumieniem swojego kolegi, ksztalconego na innych
uczelniach za granica.

W czesci drugiej Zarzqdzania Autor konsekwentnie przytacza rézne teorie
i poglady uznanych autorytetéw, dotyczace funkcji zarzadzania. Nie wartosciuje
tez tych teorii i nie dzieli na lepsze czy gorsze. Jest to spore wyzwanie dla wykta-
dowceéw korzystajacych z tego podrecznika, bo dociekliwi ich studenci na pewno
o te réznice (czasami wrecz sprzecznosci w tych teoriach wystepujace) zapytaja.
Na przyktad dlaczego w podrozdziale traktujacym o przywodztwie w organizacji,
w jednej teorii méwi sie o stylach przywoédztwa, a w drugiej o stylu kiero-
wania — wiec czy sa to synonimy (s. 153)? lub czy miedzynarodowe organizacje
gospodarcze, funkcjonujace w oparciu o swoje oddziaty lub filie w ré6znych kra-
jach, dziataja na tych samych zasadach jak organizacje miedzynarodowe (rzadowe
lub pozarzadowe) (s. 117)? Jezeli nie, to jak wygladaja mechanizmy wytaniania
w tych ostatnich ich kierownictwa i na czym polegaja obowigzujace w nich zasady
podejmowania decyzji kolegialnych (s. 67)? Jak pogodzié¢ definicje Jemsa Stone-
ra i Charlesa Wankel’a, ze konflikt w organizacji oznacza spér dwéch lub wie-
cej cztonkéw ...(s. 153)? z opisywanym przez tych samych autoréw nieco dalej
(s. 162) konfliktem wewnetrznym. O tym typie konfliktu pisze niecytowana Ma-
ria Holstein Beck w swojej pracy Konflikty [1978] jako o konflikcie ,,sam ze sobg”
i daje jego typologie.

Szczegodlne podejscie prezentuje J. Kisielnicki do technik decyzyjnych. Przypi-
suje im mianowicie role wspomagajaca funkcje organizacyjne. Stusznie nie wcho-
dzi jednak w glebsze szczegély przywotywanych technik, bo jest to zadanie dla
odrebnego podrecznika. Sygnalizuje jednak istnienie takich technik jak modele
optymalizujace decyzje oparte na programowaniu matematycznym, technikach
planowania sieciowego, analizach strategicznych, metodach heurystycznych,
a nieco dalej w trzeciej czesci podrecznika, technikach doskonalenia jakosci. Jest
to podejscie bardzo stuszne. Wiekszosci tych technik nie sposéb nauczy¢ sie ina-
czej jak poprzez ich praktyczne przeéwiczenie na zajeciach seminaryjnych i to by¢
moze nawet w ramach odrebnego przedmiotu, po§wieconego metodom i techni-
kom organizatorskim. Wazne jest tu to, ze laczy sie konkretne techniki z okreslo-
nym problemem, jaki mamy do rozwigzania. Podpowiada sie w ten spos6b mto-
dym adeptom zarzagdzania, ze wiedza ta opiera sie na konkretnych przestankach
inie jest tak ulotna jak np. sztuka.

W trzeciej czesci ksiazki Autor podejmuje problem zarzadzania zmianami. Or-
ganizacja, ktéra nie dostosowuje sie do wyzwan plynacych z otoczenia, wezesniej
czy pozniej skazana bedzie na zaglade. Procesy doskonalgce samg organizacje,
takie jak wdrazanie systeméw informatycznych, metody zarzadzania zmianami
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(w tym metoda kaizen oraz reengineering czy benchmarking), zarzadzanie pro-
jektami, zarzadzanie jako$cig (w tym Total Quality Management), zarzadzanie
wiedza, wreszcie zarzadzanie przez wirtualizacje, to zagadnienia scharakteryzo-
wane w tej wlasnie czeéci ksigzki. Szczegélnie interesujace sg w niej rozwazania
Autora nad informatyzacja powyzszych proceséw. Nie mozna tu zapominaé, ze te
zagadnienia sg najblizsze Autorowi ze wzgledu na posiadang przez niego specjal-
no$¢ — usprawnianie systemoéw zarzadzania i zastosowan IT.

Zarzadzanie

Jest to materia relatywnie nowa o niestabilnej jeszcze bazie terminologicznej,
co dodatkowo stanowi o skali trudnosci z jej prawidlowym opanowaniem. Jerzy
Kisielnicki piszac np. o ré6znym pojmowaniu tak zwanych organizacji wirtual-
nych, przywotuje inne pojecia dotyczace powyzszego zagadnienia, a wprowadzone
do literatury przedmiotu przez wybitne autorytety w tej dziedzinie. Tymi innymi
okre§leniami sg np. organizacje sieciowe, organizacje po reengineeringu czy zwa-
riowane instytucje.
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Podsumowujac swoj podrecznik Autor podkresla, ze jego celem jest uswiado-
mienie czytelnikowi koniecznos$ci (w dobie globalizacji) modyfikacji tradycyjnych
metod zarzadzania. Mozna z czystym sumieniem stwierdzié, ze cel ten zostat
przez niego osiggniety. Jezeli jeszcze do tego dodamy bardzo konsekwentny sys-
tem odno$nikéw, zestawienie pozycji bibliograficznych w oparciu o klasyczny sys-
tem harvardzki, tradycyjny sposéb opisu tabel i rycin z podawaniem ich Zrédta,
to dodatkowo mozna zalecié te monografie jako wzér prawidtowego warsztatu pi-
sarskiego. W jednym tylko mozna by tu zasugerowac rozwiniecie tego warsztatu.
Mianowicie, w pracy tej nigdzie nie podaje sie petnych imion cytowanych autoréw
ograniczajac wylacznie do ich inicjatéw. Mozna by to poprawié¢ np. dodajac in-
deks nazwisk na koncu ksiazki, bo student przy takiej mnogosci cytowan, sam do
tych imion raczej nie dojdzie, chyba ze podpowie mu to wyktadowca, korzystajacy
z tego podrecznika i innych opracowan.

Prezentowany tu podrecznik zostat w Wydziale Zarzadzania w Ciechanowie
(Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie) wigczony do zestawu literatury, zale-
canej studentom z przedmiotu podstawy zarzqdzania.
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