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Streszczenie

Artykul przedstawia analiz¢ wybranych §wiatowych trendéw na rynku teleko-
munikacyjnym i internetowym. Rozwoj techniki zaciera granice pomig¢dzy ustugami
telekomunikacyjnymi i komputerowymi, a to wplywa m.in. na zacieranie si¢ granic
pomigdzy sektorem telekomunikacyjnym i mediowym, gdyz ushugi telekomuni-
kacyjne zaczynaja petni¢ role marketingowa, informacyjng a nawet rozrywkowa,
a nie tylko rolg transferu informacji glosowych. Nowe medium Internetu, Web 2.0,
zapewnia realizacj¢ potrzeb uzytkownikéw poprzez np. mozliwos¢ wspottworzenia
serwisoOw internetowych, co nadaje im charakter spotecznosciowy. Synergia teleko-
munikacyjnych kompetencji technologicznych i internetowych ustug marketingo-
wych pozwolila stworzy¢ ushuge telefonii internetowej, czyli VolP, ktéra zapewnia
kazdemu uzytkownikowi duze oszczgdnosci w poréwnaniu z telefoniq tradycyjna.
Cecha wspodlna wszystkich nowych ustug jest konwergencja, czyli wiele réznych
procesow jest kojarzonych przez mozliwosci technologiczne dzialéw telekomuni-
kacji, informatyki i multimediow.

Wprowadzenie

Postep techniczny na krajowych rynkach telekomunikacyjnych Europy nabrat
szczegolnej dynamiki pod koniec XX wieku gtownie w wyniku otwarcia ich przez
panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE). Opublikowana w 1997 roku tzw.
Zielona Ksigga (Green Paper) wskazywala na znaczenie konkurencji migdzynaro-
dowej na rozwdj rynku ushug telekomunikacyjnych, w tym na ksztattowanie popytu
i na koszt s$wiadczenia tych ustug. Polityka telekomunikacyjna UE zostata zorien-
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towana przede wszystkim na stworzenie europejskiej sieci telekomunikacyjnej, za-
pewniajacej powszechny do niej dostgp, a wigc po przystepnej cenie dla kazdego
uzytkownika i przy zachowaniu okreslonych standardoéw jakosci ich $wiadczenia.
W skali swiatowej natomiast decydujace znaczenie dla liberalizacji rynkow teleko-
munikacyjnych miaty negocjacje GATT (General Agreement on Tariff and Trade)
w ramach Rundy Urugwajskiej w 1993 r. Celem porozumienia byta idea budowy
globalnej infrastruktury telekomunikacyjne;.

Najwazniejszym celem gtéwnym liberalizacji rynku ushug telekomunikacyjnych
w Europie byto stworzenie warunkéw do przyspieszenia rozwoju ekonomicznego
poszczegdlnych panstw. Przede wszystkim liberalizacja zapewnia zwigkszenie ofer-
ty ustug oraz spadek cen rozmoéw migdzynarodowych i miedzymiastowych (rozmo-
wy lokalne zazwyczaj drozeja, poniewaz konczy si¢ ich dotowanie z lukratywnych
polaczen migdzymiastowych i miedzynarodowych), a wigc obnizenie kosztow dla
konsumentow indywidualnych, jak i zbiorowych, w tym rowniez firm.

Rozwoj techniki wywotal zacieranie si¢ granic pomigdzy transmisja gtosu i da-
nych oraz pomigdzy transmisja danych a ich przetwarzaniem. Rozpoczal si¢ okres
taczenia ustug telekomunikacyjnych i komputerowych (traktowanych tacznie jako
ustugi podstawowe), zacierajq si¢ rowniez granice pomigdzy sektorem telekomuni-
kacyjnym i mediowym, gdyz ustugi telekomunikacyjne zaczynaja petni¢ role mar-
ketingowa, informacyjna, a nawet rozrywkowa, a nie tylko rol¢ transferu informacji
glosowych.

Telekomy stawiaja na abonament

Operatorzy sieci stacjonarnych szukajac recepty na rosnaca konkurencje, obni-
zaja ceny rozmow w zamian za wyzszy abonament. Obnizke¢ cen wymusita m.in.
rewolucyjna popularnos¢ telefonow komoérkowych. W Polsce posiadanie obu te-
lefonow deklaruje 39% uzytkownikéw, tylko telefonu stacjonarnego 27%, a wy-
tacznie komodrki 25%!. Znamienny jest staly spadek udzialu ruchu stacjonarnego
w potaczeniach glosowych (tabela 1). Wynika to przede wszystkim z taniejacych
rozmow w sieciach komoérkowych.

' Centrum Badan Marketingowych Indicator, www.indicator.com.pl z dnia 16.05.2007 r.
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Tabela 1. Rozmowy przez komoérki przejmuja rynek

Udzial ruchu stacjonarnego Wspotczynnik ceny potaczenia
Rok . . .
w polaczeniach gtosowych (%) komorkowego do stacjonarnego
2004 75,1 2,58
2005 62,5 1,10
2006 59,5 0,77

Zrodio: Telekomunikacja Polska, www.tp.pl z dnia 16.05.2007 r.

Podobne tendencje mozna od dawna juz zaobserwowac na rynkach europejskich
i $wiatowych. Szczegotowe rozwiazania w przypadku rozmoéw lokalnych sprowa-
dzaja si¢ gléwnie do nowych plandéw taryfowych uwzgledniajacych coraz wiecej
darmowych potaczen w abonamencie za t¢ sama cen¢. Ponadto nowe plany tary-
fowe zawierajq wiele ustug dodatkowych, kalkulowanych w taki sposob, aby ustu-
ga wydawata si¢ atrakcyjna i pozadana dla klienta. W ciagu ostatniego roku ceny
za polaczenia krajowe (lokalne i migdzystrefowe) spadly relatywnie, w zaleznosci
od operatora, o 4,8-9,7%, natomiast za rozmowy mig¢dzynarodowe nawet o 20%
(w ofercie Telekomunikacji Polskiej). Wplyw na spadek cen ma rowniez coraz wigk-
sza popularno$¢ internetowych komunikatoréw glosowych, takich jak Skype czy
Tlenofon. Wszyscy jednak operatorzy stacjonarni spotykaja si¢ z coraz wigksza kon-
kurencja ze strony szybko rozwijajacej si¢ telefonii internetowej VoIP, ktéra zapew-
nia znacznie tansze rozmowy do sieci stacjonarnych i jednoczesnie darmowe rozmo-
wy migdzy abonentami wiasnymi. Obnizanie cen przez operatoréw stacjonarnych
bedzie wigc na pewno nastgpowac, jednak — jak to si¢ wydaje — nie jest to rozwiaza-
nie najlepsze, gdyz po pierwsze istnieje oczywiscie prog rentownosci dla dziatalno-
$ci kazdej ustugi, po drugie bez atrakcyjnych dodatkowych ustug dla klienta kazda
ustuga traci udziat w rynku, gdyz przy niewielkich cenach za uslugi, zawsze cena
wlasnie staje si¢ drugorzegdnym czynnikiem przy wyborze ustugi przez klienta. Taka
dodatkowa ustuga moze by¢ np. dostep do Internetu o bardzo duzej przepustowosci,
niemozliwej do osiagnigcia poza sieciami kablowymi i jednoczes$nie za bardzo kon-
kurencyjna ceng (przede wszystkim poprzez zastosowanie swiattowodéw w sieciach
dostgpowych), oraz telewizja wysokiej rozdzielczosci (HDTV).

W przypadku operatorow telefonii sieci komérkowych dwie technologie moga
podbi¢ §wiat — HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) i WiMAX (World
Interoperability for Microwave Access). HSDPA jest nazywana ‘’telefonig 3.5G”
i traktowana jako rozwinigcie telefonii trzeciej generacji (UMTS). Obecnie sieci ko-
moérkowe umozliwiaja transmisje danych z predkoscia do 1,8 Mbit/s, nowa techno-
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logia zapewni nawet 28 Mbit/s. Natomiast WiMAX jest technologia szerokopasmo-
wego bezprzewodowego dostgpu do Internetu, rozwinigciem popularnego Wi-Fi,
ktoéry obstuguje dzis wigkszos¢ komputerow przenosnych, a zasigg jego to 50-250
metréw. Mozliwosci WIMAX sg znacznie wigksze, juz dzi§ zasigg moze wynosié
50 km, a predkos¢ transmisji danych moze wyniesé az 70Mbit/s. Pierwsze komer-
cyjne wersje systemu maja by¢ dostgpne w Polsce w drugiej potowie 2007 r.

Telefonia VolIP

Telefonia VoIP to mozliwo$¢ realizowania polaczen telefonicznych za pomoca:

e komputera (pethiacego rol¢ analogiczna do centralki telefonicznej),
e sieci komputerowej,
e telefonow IP.

Telefonia IP to dla kazdej firmy duze oszczg¢dnosci, cho¢ dla pracownika koszt
potaczenia liczy si¢ mniej niz prosta obsluga i funkcjonalno$¢ aparatu. Dzigki
otwartym standardom stosowanym w aparatach IP mozliwe jest potaczenie tele-
fonow biurowych, domowych i komérkowych w jedno urzadzenie, pozwalajace
prowadzi¢ przedsigbiorstwo bez wzgledu na to, gdzie si¢ znajdujemy. Klient be-
dzie mial wrazenie, ze pracownik siedzi w biurze i jest zawsze dostgpny i gotowy
do spehiania jego zyczen. Ponadto telefon IP umozliwia — oprocz funkcji realizo-
wanych przez tradycyjne telefony — przegladanie stron internetowych, mozliwos¢
kodowania transmisji gltosowej, itd. Jednak z chwilg dalszych obnizek cen przez
operatorow komoérkowych i stacjonarnych, operatorom VoIP coraz trudniej bedzie
walczy¢ cena, gdyz niskie stawki staja si¢ standardem. Dlatego powinni oni zaczaé
promowac¢ nowy model biznesu polegajacy na wykorzystaniu VoIP jako integratora
wielu terminali 1 ustug niedostgpnych w telefonii tradycyjnej. Terminalem moze
by¢ telefon stacjonarny, przenos$ny, komputer PC lub kieszonkowy, komunikator
internetowy, smartphone czy telefon komorkowy. System monitoruje scenariusze
komunikacyjne zadane przez abonenta i automatycznie sugeruje najlepszy w danej
chwili sposob komunikacji. Ponadto system zapewnia integracj¢ komunikacji IP
z typowymi aplikacjami biurowymi, co pozwala na wykonywanie polaczen wprost
z danej aplikacji bez koniecznosci odrywania si¢ od pracy. Kolejna zaleta jest eko-
nomiczna mobilnos¢, czyli korzystanie praktycznie z wszystkich zasobéw komuni-
kacyjnych firmy poprzez telefon przenosny Wi-Fi, czy GSM.

118



Swiatowe trendy na rynku telekomunikacyjnym i internetowym

Laczenie si¢ rynkow telekomunikacyjnych i mediowych

O przewadze konkurencyjnej coraz czgsciej nie decyduja wzgledy technolo-
giczne, lecz mozliwosci marketingowe, w tym atrakcyjna tres¢ reklamy. Powsta-
wanie telekomunikacyjnych operatoréw wirtualnych oraz coraz wigksza mobilnosé
ustug telekomunikacyjnych powodujg staly wzrost zainteresowania klientéw inter-
netowych serwisami z tak zwanego nurtu Web2.0. Jest to nowe medium Internetu,
gdzie mozliwo$¢ realizacji potrzeb uzytkownikoéw staje si¢ najwazniejszym przesta-
niem tworzenia nowych technologii, rozwiazan i serwisow internetowych. Web2.0.
to przede wszystkim ,,uspolecznienie” sieci — czyli zwigkszona interakcja migdzy
uzytkownikami serwisow, ktorych zawartosci tworza nie zawodowi redaktorzy, ale
sami internauci. Koncepcja Web2.0. opiera si¢ na wspolpracy uzytkownikow i wy-
mianie danych miedzy nimi. Strony WWW sa traktowane jako platformy, w ktérych
sita napedowgq sa dane. Innowacyjnosc polega na zbieraniu efektow pracy rozpro-
szonych tworcoéw, co powoduje, ze serwisy Web2.0. sa zawsze w fazie rozwoju. Do
najwazniejszych cech charakterystycznych dla Web2.0. zalicza si¢”:

e uzytkownicy stajg si¢ wspohltwoércami serwisow internetowych, dodajg tre-

Sci, komentuja, opisuja,

e strony maja bardzo czg¢sto charakter spotecznosciowy, gromadza grupy lu-
dzi o podobnych zainteresowaniach, bazuja na rejestracji i profilach, wyko-
rzystuja mechanizmy member-get-member,

e tresci sa oznaczane etykietami, zamiast podziatu wg klasycznych kategorii,

e podstawowe tresci sa najczesciej bezplatne, dopiero unikalna lub zaawanso-
wana tre$¢ wymaga wniesienia optat,

e serwisy maja intuicyjng budowe, prosta nawigacj¢ i koncentruja si¢ na tre-
$ci, a nie formie,

e projekty Web2.0. najczgsciej wykorzystuja darmowe oprogramowanie, ist-
niejace na rynku od kilku lat, czgsto nadajagc mu nowe funkcje lub znacze-
nia,

e some rights reserved — nowe podejscie do praw autorskich, ich ogranicze-
nia okresla si¢ bardzo precyzyjnie, pozwalajac prywatnym uzytkownikom
praktycznie na bardzo wiele,

e obnizony poziom kontroli, brak cenzury, moderacji, nadzoru; uzytkownicy
sami kontroluja, co jest zamieszczane w serwisach i wzajemnie mobilizuja
si¢ do przestrzegania zasad.

2 www.wirtualnemedia.pl z dnia 14.05.2007 r.
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Kazdy serwis Web2.0. ma swoja specyfik¢. Dla niektérych gldwnym zrédltem
dochodu jest sprzedaz reklamy, dla innych ptatne konta, jeszcze inne zarabiaja na
specjalnych ustugach w sieci i poza nig lub pobieraja prowizje od pewnych czynno-
$ci dokonywanych przez uzytkownikow. Warto$¢ rynku reklamy online w 2007 r.
wyniesie 290 min zt, w 2006 r. byto to 215 mln z1 3.

Jednym z pierwszych projektow Web 2.0. jest WIKIPEDIA — wirtualna en-
cyklopedia, od 15 stycznia 2001 r. tworzona przez internautow z catego $wiata.
Tylko w polskiej wersji zredagowano juz ponad 350 tysigcy hasel, co stawia jq na
czwartym miejscu w swiecie. Kazdy uzytkownik moze dodac¢ lub edytowac¢ dowol-
ne hasto, jednak zawsze musi ono spetnia¢ pewne kryteria. Kolejny serwis spotecz-
nosciowy to GRONO.NET, ktory od powstania w 2004 r. zarejestrowal juz ponad
1 mIn uzytkownikéw. Serwis pozwala nie tylko znalez¢ znajomych i podyskutowacé
w gronie 0sOb zainteresowanych podobng tematyka, ale réwniez stwarza mozli-
wos$¢ dodawania wtasnych zdje¢é i klipow wideo. Ponadto dzigki wspotpracy z sate-
litarnymi mapami $wiata, udostgpnionymi w internecie przez firm¢ Google, mozna
m.in. zobaczy¢, kto z sasiadow na ulicy korzysta z serwisu. Nastgpne najbardziej
znane polskie serwisy typu Web2.0. to GWAR (informacyjny serwis tworzony przez
uzytkownikow, ktérzy moga zgtaszaé linki do cieckawych informacji, ocenia¢ i ko-
mentowac inne zgloszenia), LINKOLOGIA (nowy polski serwis, w ktorym mozna
gromadzi¢ linki do ulubionych stron i mie¢ do nich dost¢p z dowolnego komputera,
gdziekolwiek si¢ jest), WYKOP (jest miejscem, gdzie gromadzone sa najciekawsze
informacje z sieci: newsy, artykuly, linki; o tresci serwisu decyduja tylko i wy-
tacznie uzytkownicy, dodajac linki, komentujac i glosujac na nie), GOLDENLINE
(okreslajacy si¢ jako aktywna spotecznos$¢ o profilu biznesowym). Z zagranicznych
serwiséw z nurtu Web2.0. jednym z najlepszych serwiséw www jest FLICKR, kt6-
ry umozliwia zarzadzanie kolekcjami zdjg¢é przez Internet oraz dzielenie si¢ nimi
z przyjacidélmi, mozna wgraé¢, magazynowac, porzadkowac i udostgpniac¢ swoje
zdjecia, a takze szukac¢ zdjecia innych.

Na rynku mediow i reklamy trend zwiazany z rozwojem mediéw on-li-
ne powoduje wzrost znaczenia interakcji pomiedzy medium i uzytkownikiem,
a w efekcie komunikacje reklamowa opartg na bezposrednim dotarciu*. Dla me-
diéw ewolucja ta oznacza wymodg personalizacji tresci i przekazu, dla reklamy po-
trzebg wzrostu wiedzy i rozwoju narzgdzi badawczych. Obydwa te procesy wyma-
gaja koniecznoscia dysponowania zaawansowana technologia telekomunikacyjng

3 CR Media Consulting, www.crmc.pl z dnia 16.05.2007 r.
4 ,,Puls biznesu”, z dnia 3.04.2007, s. 3.
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i komputerowsa. Nastgpuje wigc synergia kompetencji i ustug poprzez taczenie in-
ternetowych kompetencji technologicznych i internetowych ustug marketingowych.
W ciagu kilku lat mozna oczekiwac zmierzchu hegemonii portali i tresciach redago-
wanych odgdrnie

Przyszlos¢ telekomunikacji i teleinformatyki

Badania przeprowadzone przez firm¢ Roland Berger Strategy Consultans oraz
BITCOM (Niemieckie Stowarzyszenie Informatyki, Telekomunikacji i Nowych
Medidéw) wskazuja, ze mozna wyrdznic¢ cztery gidwne trendy, ktére prowadza do
przeksztatcania firm, modeli biznesowych i rynkow:

e konwergencja,

e clastycznosc,

e wszechobecnos$¢ nowoczesnych technologii z nurtu ICT,

e dostgpnosé danych.

Konwergencja (fac. convergere, zbierac si¢, upodabnia¢ si¢) to wiele procesoéw
obejmujacych kojarzenie zjawisk znajdujacych si¢ na pograniczu dziatéw teleko-
munikacji, informatyki i multimediéw (na przyklad: taczny przekaz gltosu z danymi,
integracja przekazow glosu przez rézne sieci (VoIP, VoFR, VoATM), wspélistnie-
nie komutacji taczy z komutacja pakietow, wspotdziatanie telefonu z komputerem
(CTI), integracja sieci lokalnych z rozlegtymi itd.). Oddzielne dotychczas rynki, np.
telefonii komorkowej, stacjonarnej, telewizji kablowej, potacza si¢. Nastapi wigc
konwergencja platform nowoczesnych technologii. Proces konwergencja stopnio-
Wwo juz nastgpuje w nastepujacych czterech gtéwnych obszarach:

e pomigdzy mediami i telekomunikacja (np. mobilna telewizja juz dzi§ ofero-

wana przez Orange w Polsce),

e pomigdzy urzadzeniami (np. wiclofunkcyjne telefony komoérkowe umozli-
wiajace prowadzenie tradycyjnych rozméw ale rowniez np. ogladanie tele-
wizji, czy konsole do gier umozliwiajace dostep do Internetu),

e konwergencja IT i telekomunikacji — ustugi obejmujace elementy obydwu
osobnych dotad dziedzin — to w szczegdlnosci zaawansowane ustugi infor-
matyczne dla korporacji,

e konwergencja pomigdzy ustugami telefonii stacjonarnej i komorkowe;.

Konwergencja $wiatowych rynkow jest mozliwa wskutek nowoczesnych
technologii stosowanych w telekomunikacji i teleinformatyce. Jej wszechobec-
nos$¢ zapewnia elastycznosé procesow, co umozliwia korzystanie wszegdzie z tre-
$ci cyfrowych. Wspomniane badanie wykazaty, ze sam swiatowy rynek systemow
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wbudowanych ma warto$¢ co najmniej 135 mld EUR i do 2010 r. bgedzie rosnac
w tempie 9% rocznie. Wysoki wzrost oczekiwany jest rowniez w dziedzinie biome-
trii, zarzadzania prawami do tresci cyfrowych (DRM) i telewizji mobilne;.

Elastycznos$¢ oznacza, ze firmy beda w coraz wigkszym stopniu rozdzielaé roz-
ne procesy i funkcje, takie jak badania, zakupy, produkcja i sprzedaz, oraz taczy¢ je
na nowe sposoby.

Wszechobecno$é nowoczesnych technologii ICT wskazuje, ze nalezy ocze-
kiwacé przyspieszenia wzrostu penetracji technologii telekomunikacyjnych, kom-
puterowych i internetowych (ICT) w najblizszym otoczeniu, a kazde urzadzenie
elektroniczne charakteryzowac si¢ bedzie zaréwno elementami sprz¢towymi, jak
i programowymi. Pojedyncze urzadzenia begda si¢ taczyc¢ i tworzy¢ systemy, co do-
prowadzi do powstania niewidzialnej ,,sieci urzadzen”.

Dostepnosé danych bedzie si¢ stale zwigksza¢ z uwagi na fakt, ze ilo$¢ prze-
chowywanych na §wiecie danych ro$nie w tempie wyktadniczym. Technologie ICT
nie tylko stanowig motor tego wzrostu, lecz takze, dzigki wykorzystaniu nowocze-
snych metod informatycznych, pozwalaja na efektywne zarzadzanie danymi i ich
udostepnianie bez ograniczen.

Firma EMC, dziatajaca w branzy informatycznej, oglosita wyniki badan firmy
IDC, w ktorych zmierzono i przedstawiono prognozy dotyczace ilosci i rodzaju
informacji cyfrowych tworzonych i kopiowanych na calym swiecie, zaré6wno po-
chodzacych od 0séb fizycznych, jak i instytucji.

Dokument ,,The Expanding Digital Universe: A Forecast of Worldwide Infor-
mation Growth Through 2010 (Rozszerzajacy si¢ cyfrowy wszechswiat: prognoza
wzrostu ilosci informacji na $wiecie do 2010 r.) prezentuje ilosci informacji, ktére
beda tworzone i kopiowane na calym swiecie, w 2010 roku. Prognozuje on rozwoj
catego cyfrowego wszechswiata” i jednoczesnie, identyfikuje konkretne rodzaje in-
formacji oraz regiony geograficzne odpowiedzialne za ten wzrost. Najwazniejsze
przewidywania mozna zebraé w szes¢ grup:

o cyfrowy wszechswiat w 2006 r. mial wielko$¢ 161 miliardow gigabajtow

(161 eksabajtow),

e firma IDC prognozuje sze$ciokrotny wzrost ilosci informacji na przestrzeni
migdzy latami 2006 i 2010,

e wprawdzie w 2010 roku niemal 70% cyfrowego wszechswiata bedzie gene-
rowane przez osoby fizyczne, jednak organizacje beda odpowiedzialne za
bezpieczenstwo, poufnos¢, wiarygodnos¢ i zgodnos$¢ z przepisami co naj-
mniej 85% wszystkich informacji,

e w2006 r. wytworzono i skopiowano 161 eksabajtow cyfrowych informacji,
co stanowito kontynuacj¢ gwaltownego wzrostu ilosci przetwarzanych in-
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formacji. Ten cyfrowy wszech§wiat zawiera okoto trzy miliony razy wiecej
informacji niz wszystkie napisane kiedykolwiek ksiazki. T¢ ilos¢ danych
mozna poréownac¢ do 12 stoséw ksiazek, z ktorych kazdy rozciagatby si¢
na ponad 150 milionéw kilometréw dzielacych Ziemig¢ od Stonca. Wedtug
firmy IDC do 2010 r. ilos¢ tworzonych i kopiowanych informacji wzrosnie
ponad szesciokrotnie, osiggajac 988 eksabajtow, co odpowiada corocznemu
wzrostowi o 57%,

e  w2010r. niemal 70% cyfrowych informacji bedzie tworzonych przez osoby
fizyczne, wigkszos¢ tych tresci zetknie si¢ w trakcie powstawania z zaso-
bami organizacji — firmowa siecia, serwerem, hostem w Internecie, centra-
la telefoniczna, przetacznikiem sieciowym lub systemem tworzenia kopii
zapasowych. Organizacje, w tym przedsigbiorstwa réznej wielko$ci, m.in.
agencje, instytucje rzadowe i stowarzyszenia, beda odpowiedzialne za bez-
pieczenstwo, poufnosé, wiarygodnos¢ i zgodnosé z przepisami co najmniej
85% wszystkich informacji. Rosnaca wciaz ilo$¢ informacji naktada istotne
obciazenia na istniejaca obecnie infrastrukture informatyczna. Ten ogrom-
ny wzrost zmieni sposéb, w jaki organizacje i wykwalifikowany personel
wykonujg swe zadania. Zmieni takze sposob korzystania z informacji przez
konsumentow. Biorac pod uwage, ze odpowiedzialnos¢ za 85% tworzonych
i kopiowanych informacji beda ponosi¢ organizacje i przedsi¢biorstwa, na-
lezy wigc podejmowac kroki, ktore zapewnia opracowanie elastycznych,
godnych zaufania i bezpiecznych infrastruktur informatycznych, ktore beda
w stanie przetworzy¢ rosnacg ilosé przeptywajacych informacji,

e niewiarygodny wzrost i ogromna liczba roznych typéw generowanych in-
formacji pochodzacych z tak wielu ré6znych zrodet stanowia cos wiecej niz
tylko ogodlnoswiatowa eksplozje informacji w niespotykanej dotychczas
skali. Stanowia one catkowitag zmiang¢ paradygmatu. Informacja zmienita
posta¢ z analogowej, w ktorej wystegpowata w ograniczonej ilosci, na cy-
frowa, dzigki czemu jej przeplyw jest nieograniczony. Z technologicznego
punktu widzenia organizacje bgda musialy stosowac coraz bardziej ztozone
rozwigzania w celu transportowania, przechowywania, zabezpieczana i po-
wielania coraz to nowych ilosci informacji generowanych kazdego dnia.

Branza telekomunikacyjna i teleinformatyczna trwale zmienia gospodarke.

Analiza gtdwnych trendow i ponad 300 technologii pozwolita okresli¢ szes¢ strate-
gicznych obszarow wzrostu:

1) rynek system6éw wbudowanych — warto$¢ swiatowego rynku szacuje si¢
obecnie na 138 mld EUR, oczekuje si¢, ze sprzedaz bedzie rosta w tempie
$rednio 9% rocznie i w 2010 r. osiagnie wartos¢ 194 mld EUR,
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2) architektura aplikacji programowych — architektura zorientowana na
poszczegdlne ustugi, dzieki czemu staja si¢ one niezaleznymi modutami
oprogramowania, przeznaczonymi do wielokrotnego uzytku; technologia ta
znajduje zastosowanie najczgsciej na rynku B2B i do roku 2010 osiagnie
w skali calego swiata warto$¢ prawie 40 mld EUR,

3) uslugi informatyczne na zadanie — obejmujg one na przyktad dostawcow
poczty elektronicznej oraz innych ustug umozliwiajacych dostep do danych
w dowolnym miejscu; w szczegolnosdci w srodowisku korporacyjnym jest
to rynek wart miliardy euro, ponadto ustugi informatyczne na zadanie za-
pewniajg firmom elastyczny dostgp do mocy obliczeniowej, programéw
i pamigci masowej bez koniecznosci posiadania odpowiedniej wlasnej infra-
struktury IT, z badania wynika tez, ze warto$¢ sprzedazy, wynoszaca obec-
nie 23,5 mld EUR, osiagnie do 2010 r. poziom 106 mld EUR, co oznacza
$redni roczny wzrost w wysokosci 35%,

4) telewizja internetowa — w ciagu kilku lat telewizja internetowa i mobil-
na stanie si¢ stalym elementem krajobrazu medialnego, najwigksze portale
juz dzi$ oferujq dostep do kanatow telewizyjnych — przyktadowo Wirtual-
na Polska oferuje testowa wersje 4 kanatow telewizyjnych; szacuje sig, ze
w ciagu najblizszych 3 lat powstanie w Niemczech blisko 3000 telewizyj-
nych stacji internetowych,

5) biometria — biometria ma tu inne znaczenie niz w naukach biologicznych,
jest relatywnie malym rynkiem, ale bez watpienia ma ogromne mozliwosci
wzrostu, wartos¢ globalnego rynku biometrycznego wzrosnie z obecnego
poziomu 2 mld EUR do okoto 5 mld EUR w 2010 r., biometria zajmuje si¢
na przyktad procesami automatycznego rozpoznawania oséb, natomiast we
wszystkich branzach gléwnym obszarem zastosowan biometrii jest bezpie-
czenstwo systemow informatycznyc,

6) zarzadzanie prawami do tres$ci cyfrowych (DRM) — obejmuje wszystkie
procesy ochrony praw autorskich i marketingowych do tresci umieszczo-
nych na no$nikach cyfrowych, a takze umozliwia korzystanie z takich tresci
i pobieranie za to optat na zasadach indywidualnych, DRM odnosi si¢ nie
tylko do pirackiego oprogramowania — firmy w coraz wigkszym stopniu
chca chroni¢ si¢ przed nielegalnym wykorzystaniem swoich danych; glo-
balna warto$¢ tego rynku w ciagu trzech lat wzrosnie z obecnych 500 mln
EUR do 2 mld EUR.

Pozostale interesujace obszary o najwigkszym potencjale wzrostu obejmu-

ja rézne technologie szerokopasmowe, identyfikacje radiowa (RFID), telematyke
i bezpieczenstwo systeméw informatycznych.
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Zakonczenie

Dynamika zmian na swiatowym rynku telekomunikacyjnym i teleinformatycz-
nym jest rozna w poszczegolnych regionach i krajach swiata. Gospodarki rozwija-
jace si¢ — rejon Azji i Pacyfiku z wylaczeniem Japonii oraz pozostate rejony swiata
poza Ameryka Pdéinocna i Europa Zachodnia, odpowiedzialne sa obecnie za 10%
cyfrowego wszechswiata, ale ich udziat bgdzie wzrastal o 30-40% szybciej niz
w przypadku panstw rozwini¢tych. Dostepnos¢ i poziom wykorzystania nowych
technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji, biznesie i zyciu co-
dziennym oceniono w badaniach przeprowadzonych w 122 krajach (Rzeczpospolita
z dnia 15.03.2007 r). Wynika z nich, ze Polska spadta o pi¢¢ miejsc w tegorocznym
rankingu oceniajacym wykorzystanie technologii informatycznych. Otrzymali§my
w nich, obok Bulgarii, najgorsza notg sposrod wszystkich panstw Unii Europejskie;.
ZnalezliSmy si¢ na 58 miejscu, za Rumunia, Jordania oraz Mauritiusem. Liderem
tegorocznego rankingu zostala Dania, nastgpne miejsca zajety Szwecja, Singapur
i Finlandia.

Dane te $wiadcza o ogromnej potrzebie zmian na polskim rynku telekomuni-
kacyjnym i teleinformatycznym w kierunki intensyfikacji dziatan zmierzajacych
do wigkszego upowszechnienia nowoczesnych technologii cyfrowych. Zmieniaja-
ca si¢ rola medidéw transmisyjnych i rosnace znaczenie Internetu oraz upowszech-
nianie ustug telekomunikacyjnych powoduje wzrost oczekiwan graczy tego rynku
wobec obstugi informatycznej i przesunigcie nacisku na konsulting. Firmy teleko-
munikacyjne wobec takich zmian na rynku zmuszone sa do wyznaczania nowych
celow biznesowych. Ich realizacja nie bedzie mozliwa bez $cistego wspodtdzia-
tania z dostawca IT juz na etapie definiowania potrzeby oraz okreslania strategii
technologicznej. Operatorzy musza stara¢ si¢ réznicowaé swoja ofert¢ i budowac
w sposob ciagly nowa wartos¢ dla swoich klientow walczac o pozyskanie nowych
lub przejecie klientow konkurencji.

Te dziatania wymagajq budowy i utrzymywania coraz bardziej kompleksowych
rozwigzan informatycznych oraz integracji ich z rozwigzaniami telekomunikacyj-
nymi przez partnerow, ktorzy doskonale znajq i rozumieja biznes swojego klienta.

Zrédla:
— ,,Rzeczpospolita” (z 15.03.2007 r.)
— ,,Puls biznesu” (z 3.04.2007 r., s. 3)
— www.identicator.com.pl (16.05.2007)
— www.tp.pl (16.05.2007)
— www.wirtualnemedia.pl (14.05.2007)
— www.creme.pl (z 16.05.2007).
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