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Streszczenie

W przedstawionym materiale podjeto probe okreslenia krytycznych czynni-
kéw sukcesu majacych znaczenie przy realizacji masowych imprez sportowych
w Polsce. Na podstawie analizy literatury przedmiotu wytypowano 23 czynniki,
ktore nastepnie poddane zostaty ocenie przez dobrang celowo grupe ekspercka.
Czynniki zostaly réwniez pogrupowane i uszeregowane wedtug ilosci wskazan.
Najwyzej ocenione zostaty czynniki zwiazane z prawnymi i czasowymi aspektami
organizacji imprez masowych.

1. Wstep

Masowe imprezy sportowe ciszg sie w Polsce coraz wieksza popularnoscia.
W 2013 roku w Polsce odbyly sie 3164 tego rodzaju wydarzenial. Zauwazalny
jest wzrost uczestnictwa biernego — powiazanego z kibicowaniem oraz uczest-
nictwa czynnego — zwigzanego ze startem i uzyskaniem wyniku sportowego na
imprezie masowej. W nastepstwie oddania do uzytku w ostatnich latach obiektéw
sportowych mogacych pomiesci¢ wiecej niz kilka tysiecy oséb (stadiony pitkar-
skie budowane na Euro 2012, hale widowiskowo-sportowe w Krakowie, Sopocie)
Zwiekszyto sie ich zastosowanie dla wydarzen masowych. Réwnolegle na popu-
larnoéci zyskuja biegi i maratony uliczne, zawody triathlonowe, rajdy rowerowe,

I Raport GUS, Sportowe imprezy masowe w 2013 roku, http://stat.gov.pl/obszary-te-
matyczne/kultura-turystyka-sport/sport/sportowe-imprezy-masowe-w-2013-r-,10,1.html.
Dostep z dnia 18.11.2014 r.
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ktore przyciagaja zaréwno profesjonalnych sportowcow, jak réwniez zawodnikéw
amatorow?. Wskazana sytuacja jest szansg dla organizatoréw imprez masowych.
Moga by¢ nimi ukierunkowane na taka dziatalno$¢ podmioty gospodarcze, jed-
nostki samorzadu terytorialnego lub nawet osoby fizyczne. W kazdym z tych
przypadkéw osoby podejmujace sie organizacji imprezy masowej w catosci biorg
na siebie odpowiedzialnosé za jej prawidtowe przygotowanie i przebieg. Poniz-
sza praca ma za zadanie poréwnanie (wystepujacych w literaturze przedmiotu)
kilku obszarow, w ktorych wystepuja kluczowe czynniki sukcesu dla organizacji
masowych imprez sportowych, z opiniami oséb, ktére zawodowo zajmujg sie tego
rodzaju dziatalnoscia.

2. Krytyczne czynniki sukcesu — KCS (Critical Success Factors)

Krytyczne czynniki sukcesu® okreslié mozna jako elementy, ktére wptywajg na
powodzenie przedsiewziecia i osiagniecie wyznaczonego celu. Mozna réwniez ro-
zumie¢ je jako posiadanie przez organizacje pewnego rodzaju minimum zdolnosci
i umiejetnosci w pewnych obszarach funkcjonowania. Pierwszy raz definicje KCS
zaprezentowat D.R Daniel, ale spopularyzowatl je dopiero pod koniec lat siedem-
dziesiatych XX wieku J.F. Rockart’. Krytyczne czynniki sukcesu mialy wedtug
niego stuzy¢ przedsiebiorstwom jako narzedzie utatwiajace realizacje projektéw
i strategii.

Lista kluczowych czynnikéw sukcesu dla przedsiewzieé zwiazanych z organi-
zacjg imprez sportowych zawiera¢ moze od kilku do kilkunastu pozycji uwzgled-
niajacych specyfike tego rodzaju dziatan. W przypadku masowych imprez spor-
towych specyfika czeSciowo narzucona jest przez prawo. W polskiej ustawie
o bezpieczenstwie imprez masowych® okreslony zostat wymoég ubiegania sie (do

2 W ostatnim Maratonie Warszawskim wystartowato 6800 oséb http:/pzumaraton-
warszawski.com/, (2014) w biegu Biegnij Warszawo okoto 12000 oséb (2014) http:/www.
biegnijwarszawo.pl/pl/

3 CSF - Critical Success Factors — w polskim pi§miennictwie stosuje sie czasem zami-
ennie okreslenie krytyczne czynniki sukcesu lub kluczowe czynniki sukcesu.

4 Daniel, D. (1961). Managment information crises. “Harvard Business Review”,
s. 111-116.

5 Rockart, J. (1979). Chief Executives Define their Own Data Needs. “Harvard Busi-
ness Review”, 81-93.

6 Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych Dz. U. 2009
Nr 62 poz. 504.
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wlasciwego ze wzgledu na miejsce imprezy wéjta, burmistrza lub prezydenta mia-
sta) o wydanie pozwolenia na realizacje tego typu przedsiewziecia. Uzyskanie po-
zwolenia wigze sie z zapewnieniem wilasciwej organizacji imprezy masowej w ob-
szarze przygotowania stuzb informacyjnych i porzadkowych, pomocy medycznej,
zaplecza sanitarnego, ochrony przeciwpozarowej oraz wspétpracy z odpowiednim
stuzbami panstwowymi.

Przy tworzeniu listy krytycznych czynnikéw dla danego projektu wystepuja
zasadniczo dwie podstawowe metody postepowania’. Pierwsza z nich jest meto-
da dwuetapowa. W etapie pierwszym zadaniem os6b zarzadzajacych projektem
powinna by¢ jego analiza wedltug wszystkich mozliwych kryteriéw, a nastepnie
okreslenie jego stabych i mocnych stron. Etap drugi to wybranie sposréd nich
tych elementéw, ktére bedg miaty najwieksze znaczenie dla prawidtowej realiza-
¢ji projektu. Przy wyborze kierowa¢ mozna sie np. zaleceniami oséb uwazanych
za ekspertéw w danej dziedzinie. Druga metoda bedzie metoda jednoetapowsq
opierajaca sie na okresleniu kompletnej listy krytycznych czynnikéw sukcesu na
podstawie posiadanego do§wiadczenia w zakresie realizacji podobnych projektow.

KES Specyficzne KCS
organizacji projektu

Rye. 1. Zrédia krytycznych czynnikow sukcesu i ich wptyw na tworzenie kluczo-
wych wskaznikéw wydajnosci.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

7 Turner J. R. (2004). Five conditions for project success, “International Journal of
Project Management”, 22(5), s. 349-350.
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Z powyzszego podziatu wnioskowaé mozna iz metoda dwuetapowa bedzie bardziej
wlasciwa dla podmiotéw, ktore pierwszy raz podejmujg dziatania zwigzane z rea-
lizacja projektu jakim jest masowa impreza sportowa.

Zarowno w jednej jak i w drugiej metodzie przy wyborze krytycznych czynni-
kéw sukcesu projektu jakim bedzie masowa impreza sportowa rozpatrzeé¢ nalezy
jeszcze trzy elementy®:

e poziom KCS dla podmiotu, ktéry bedzie organizatorem imprezy /organi-

zacji/;

e ogolne czynniki sukcesu dla procesé6w zarzadzania projektami (np. czas,

jakos§é koszty);

e czynniki specyficzne dla danego projektu (np. wiek i charakterystyka

uczestnikéw, miejsce realizacji, charakterystyka dyscypliny sportowej).

Odnalezienie i wlasciwe zrozumienie wszystkich krytycznych czynnikéw suk-
cesu prowadzi¢ ma osoby zarzadzajace przedsiewzieciem od ustalenia pewnych
norm jako$ciowych do iloSciowej oceny przeprowadzonych dziatan®. Ocene ilos-
ciowa pomoga przeprowadzi¢ kluczowe wskazniki wydajnosci, ktére bezposrednio
wynikajg z KCS (ryc. 1.).

Réznice pomiedzy krytycznymi czynnikami sukcesu a kluczowymi wskazni-
kami wydajnoéci najtatwiej przestawi¢ na przyktadzie pytan, ktére nalezy sobie
postawié przy poszukiwaniu tych dwéch elementéw. W pierwszym przypadku po-
szukujemy odpowiedzi na pytanie — co musi byé zrobione aby osiagnaé¢ sukces?
W drugim - czy zamierzone na poczatku cele zostaly osiggniete? Przyktadowymi
kluczowymi wskaznikami sukcesu przy organizacji imprez masowych moga by¢
sukcesy sprzedazowe, ilo§¢ i warto$¢ uméw sponsorskich, zagwarantowanie cy-
klicznos$ci imprezy czy stopien jej rozpoznawalnosci.

W trakcie poszukiwan najwazniejszych czynnik6w majacych wplyw na sukces
przedsiewziecia caly czas nalezy wracac¢ do definicji terminu ”sukces”, ktéra spre-
cyzowana powinna zostacé na etapie planowania imprezy. Sukces to zrealizowanie
zamierzonego celu'’. Czynniki, ktére beda do niego prowadzily zaleze¢ wiec bedg
od celu: w przypadku imprez masowych, organizowanych i realizowanych jako
przedsiewziecia biznesowe, sukcesem bedzie zysk finansowy, w przypadku imprez

8 Saarinen, T. (1990). Systems development methodology and project success, “Infor-
mation and Management”, 19, s. 183-193.

9 Ibidem.

10 Mualler R., Turner R. (2007). The Influence of Project Managers on Project Success
Criteria and Project Success by type of Projects “European Managment Journal”, 25 (4),
s. 298 -309.
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masowych, realizowanych dla promocji kultury fizycznej, sukcesem moze by¢ fre-
kwencja, w przypadku imprez organizowanych w ramach wspoétzawodnictwa, suk-
cesem moze by¢ ustalenie wyniku rywalizacji. Wsp6lnym mianownikiem wszyst-
kich wskazanych przypadkéw moze byé sukces rozumiany jako zagwarantowanie
bezpieczenstwa uczestnikom sportowej imprezy masowej. Warto podkreslié, iz
w zwiazku z wymogami prawnymi, zidentyfikowanie, ocena i uzgodnienie kry-
tycznych czynnikéw (w dalszej perspektywie rowniez ich realizacja) dla organi-
zowania tego rodzaju przedsiewzieé, moze okazac sie nie tylko zbiorem ,wytycz-
nych postepowania” lub ,dobrych praktyk”, ale obowigzkiem, ktory spoczywac
bedzie na kierownictwie projektu. Aby utatwié to zadanie mozliwe jest poszuki-
wanie krytycznych czynnikéw réwniez poprzez odpowiedzi na podstawowe pyta-
nia zwigzane z projektem?!:

e jaki jest cel imprezy?

e jakie zasoby posiadamy i jakie beda wymagane do realizacji projektu?

e czy wymagana jest wspélpraca z innymi organizacjami?

e czy wystepuja przeszkody prawne lub techniczne uniemozliwiajace orga-

nizacje tego rodzaju imprezy?

e czy bedzie miat znaczenie wybor miejsca dla masowej imprezy sportowej?

Nalezy pamieta¢ réwniez, ze stworzenie samej listy krytycznych czynnikéw
sukcesu nie gwarantuje prawidlowej realizacji projektu. Wymagany jest kolejny
krok, ktory okresli¢ mozna jako dokladng analize wskazanych czynnikéw. Anali-
za ta opiera sie na czterech elementach:

1. Weryfikagji listy krytycznych czynnikéw sukcesu pod wzgledem ich dopa-

sowania do charakterystyki organizowanej imprezy masowej.

2. Okreslenie wag poszczegblnych czynnikow sukcesu.

3. Zbadanie, czy w analizowanym projekcie dany czynnik jest staba, czy moc-

na strong i wyrazenie w formie liczbowej jego oceny.

4. Poréwnanie sum wazonych ocen dla badanego projektu z ocena maksy-

malng lub z ocenami innych projekt6w masowych imprez sportowych.

W literaturze przedmiotu odnaleZzé mozna kilka obszaréow, w ktérych wyste-
puja kluczowe czynniki sukcesu dla organizacji masowych imprez sportowych.
K. Pacholak!? analizujac polski rynek tego rodzaju przedsiewzie¢ wskazuje jako
krytyczne czynniki zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa uczestnikom im-

1 Miiller, R. Op. Cit, s. 298 -309.
12 Pacholak K. (2013); Punkty krytyczne imprezy masowej, “Event Manager News”,
Nr 5, pazdziernik.

107



Lukasz Wiater

prezy, spelnienie wymogéw prawnych niezbednych dla uzyskania pozwolenia,
a takze zwigzanych z przygotowaniem regulaminu imprezy. W literaturze zagra-
nicznej ciekawe podejscie podkreslajace relacje spoteczne przedstawit M. Pirrie'®.
Znaczace w jego ocenie powinny byé czynniki takie jak prawidtowe funkcjonowa-
nie komitetu organizacyjnego, wspétpraca z mediami i wolontariuszami, do§wiad-
czenie przewodniczacego komitetu organizacyjnego oraz dopracowany program
imprezy, uwzgledniajacy wystgpienie bledéw organizacyjnych. Jacob L. Boyer,
Thomas G. DiNanno!'* ukierunkowali krytyczne czynniki sukcesu na aspekty
zwigzane z infrastruktura i obiektami, na ktérych impreza masowa ma sie odby¢.
Kluczowa jest dla nich wspélpraca z wtadzami lokalnymi, dostepno$é komunika-
cyjna obiektu oraz jego atrakcyjno$é (np. pod wzgledem architektonicznym) oraz
zastosowanie innowacyjnych rozwiazan (np. elektroniczne systemy biletowania
i kontroli bezpieczenstwa w miejscu realizacji imprezy masowej). R. Atkinson!®
przejawia podejScie bardziej konserwatywne jezeli chodzi o wypracowywanie
czynnikéw krytycznych. Odwotuje sie do podstaw zarzadzania projektami i pod-
kresla role kryterium czasowego, jako$ciowego i finansowego okreslajac za kry-
tyczne przy realizacji projektéw, realizowanie harmonogramu imprezy, zadbanie
o0 jako§é $éwiadczonych ushug oraz zapewnienie zréwnowazonego budzetu imprezy
masowej. A. Clarke ' natomiast za najwazniejsze wskazuje aspekty z pograni-
cza prawa i socjologii takie jak wspomniane juz wczesniej czynniki prawidtowo
przygotowanego regulaminu imprezy, z jednoczesnym zastrzezeniem wlasciwego
dostosowania go do planowanych uczestnikéw. Pelniejszy obraz wskazan krytycz-
nych czynnikéw sukcesu przedstawia tab. 1.

13 Pirrie M., Why London 2012 worked - the critical success factors, The Sport Di-
gest, United States Sport Academy, http://thesportdigest.com/2013/08/why-london-2012-
worked-the-critical-success-factors/ dostep: 20.11.2014 r.

14 Boyer J., DiNanno T. (1999); Critical Success Factors in entertainment-based retail
development, Massachusetts Institute of Technology, Department of Urban Studies and
Planning.

15 Atkinson, R. (1999). Project management: Cost, time, an quality, two best guesses
and phenomenon, its time to accept other succes criteria. “International Journal of Project
Management” 17 (6), s. 337-342.

16 Clarke, A. (1999). A practical use of key success factors to improve the effectiveness
of project managemrnt. “International Journal of Project Management”, 139-145.
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Tabela 1. Krytyczne czynniki sukcesu dla masowych imprez sportowych w lite-
raturze przedmiotu.

Autorzy
=]
. £ .
X S g & o< < o
. PPN =1 Z o ~ -
L.p Krytyczny czynnik sukcesu SR | 38| B 63| «3 g 8
co | £Eo S| 2| HS | 2 8
S| EQ | S gl | S| 85
E° | £% | Ge | 25| o7 |~
[aW > <
o
fae]
1.| Oznakowanie obiektu + + 2
2.| Przygotowanie regulaminu + 1
3.| Dostep do infrastruktury gastronomiczne;j + + 2
4.| Réznorodnosé uczestnikow + + 2
5.| Zapewnienie bezpieczenstwa + 1
6.| Spetnienie wymogéw prawnych + 1
7.| Wspétpraca z mediami 1
8.| Jasno okreslone role komitetu organizacyjnego + + + 3
9 Doswiadczenie i charyzma przewodniczacego + 1
' | komitetu organizacyjnego
10.| Wspdtpraca z wolontariuszami 1
11.| Dopracowany program imprezy + + 2
12.| Wspdtpraca z wladzami lokalnym 2
13.| Dostepno$¢ komunikacyjna miejsca imprezy 1
Atrakcyjno$é obiektu, na ktérym odbyé ma sie
14.|. + + 2
impreza sportowa
15. | Minimalizowanie ryzyka 1
16. | Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan 1
17.| Forma organizacyjna 1
18. | Zréwnowazony budzet 1
19. | Jako§é §wiadczonych ustug + 2
20. | Realizacja harmonogramu imprezy 2
21.| Wspoélpraca w komitecie organizacyjnym 1
29 Dostosowanie sie do potrzeb uczestnikéw przed- + 1
'| siewziecia
23. | Ubezpieczenie imprezy (OC) + + 2
Laczna ilo§é czynnikéw we wskazaniach autora 9 6 9 4 6 34

Zrodto: Opracowanie wlasne.
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3. Metody

W celu zidentyfikowania kluczowych czynnikéw sukcesu dla masowych im-
prez sportowych przeprowadzono badania na dobranej celowo prébie eksperckiej,
do ktérej wytypowano osoby zajmujace sie organizacja masowych imprez sporto-
wych oraz ich nadzorem i sponsoringiem. Wytypowana zostala grupa 35 eksper-
tow reprezentujacych nastepujace instytucje:

e firmy prywatne zajmujace sie organizacjg masowych imprez sportowych

(8),
e kluby sportowe posiadajace do§wiadczenie w zakresie organizacji maso-
wych imprez sportowych (7),

e dzialy marketingowe firm zajmujace sie sponsoringiem sportowym (6),

e polskie zwiagzki sportowe w ktérych funkcjonuja ligi zawodowe (6),

e administracje publiczng zwigzang z wydawaniem pozwolen na organiza-

cje imprez masowych (5),
e firmy ubezpieczeniowe oferujace ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cy-
wilnej dla organizatoréw imprez masowych (3).

Do wskazanych os6b rozestane zostaty drogg elektroniczng kwestionariusze
z pro§ba o wskazanie znaczenia wytypowanych na podstawie analizy literatury
krytycznych czynnikéw sukcesu dla organizacji sportowych imprez masowych.
Sukces przedsiewziecia w tym przypadku powiazany byt z wynikami finansowy-
mi. Opracowujac kwestionariusz, ktéry nastepnie postuzyt do zbierania informa-
¢ji na temat krytycznych czynnik6w sukcesu, wykorzystano ich liste stworzona
po analizie literatury (23 czynniki). Korzystajac z kwestionariusza oraz zawartej
w niej skali Likerta, eksperci dokonali oceny przedstawionych krytycznych czyn-
nikéw sukcesu. Klasyfikacja uwzgledniata bardzo duzy, duzy, sredni, maly i nie-
znaczny wptyw danego czynnika na sukces projektu (skala pieciostopniowa, gdzie
5 oznaczato bardzo duzy wplyw, 1 — nieznaczny). Maksymalny wynik punktowy
dla pojedynczego czynnika mégt wyniesé 160. Kwestionariusz poszerzony zostat
o mozliwo$é dodawania czynnikéw spoza listy. Badania przeprowadzone zostaly
w listopadzie 2014 roku. Kwestionariusz ankiety przesytany byt droga mailowa.
Wypetniong ankiete odestato 32 ekspertow!”.

7 Nie uzyskano odpowiedzi w 2 przypadkach oséb zwiazanych z polskimi zwiazkami
sportowymi oraz 1 zwigzanym z osobg reprezentujacg administracje publiczna.
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4. Wyniki badan

W ramach badan krytyczne czynniki sukcesu zostalty poddane przez eksper-
tow ocenie w oparciu o wskazana w metodologii skale. Na podstawie wyboréw
ekspertow zidentyfikowana zostata kolejno$é i znaczenie czynnikéw krytycznych
przedstawiona w tabeli 2.

Tabela 2. Krytyczne czynniki sukcesu dla masowych imprez sportowych na pod-
stawie badan wlasnych.

KCS masowych imprez sportowych

Lp. Krytyczny czynnik sukcesu wedtug b’i‘dania whasnego
Wynik Srednia Miejsce

1. | Oznakowanie obiektu 95 2,97 17

2. | Przygotowanie regulaminu 147 4,59 5

3. | Dostep do infrastruktury gastronomicznej 91 2,84 18

4. | R6znorodno$é uczestnikéw 63 1,97 23

5. | Zapewnienie bezpieczenstwa 150 4,69

6. | Spelnienie wymogéw prawnych 152 4,75

7. | Wspbélpraca z mediami 121 3,78

8. | Jasno okreslone role komitetu organizacyjnego 120 3,75 10
10. | Wspétpraca z wolontariuszami 87 2,72 19
11. | Dopracowany program imprezy 156 4,88
12. | Wspélpraca z wtadzami lokalnym 122 3,81 8
13. | Dostepno$é komunikacyjna miejsca imprezy 115 3,59 11
14, ﬁﬁ«iﬁ?gﬁgi&&iﬁu, na ktérym odby¢ ma sie 103 3,22 15
15. | Minimalizowanie ryzyka 111 3,47 12
16. | Zastosowanie innowacyjnych rozwigzan 75 2,34 21
17. | Forma organizacyjna 83 2,59 20
18. | Zr6wnowazony budzet 109 3,41 13
19. | Jako$¢ swiadczonych ustug 105 3,28 14
20. | Realizacja harmonogramu imprezy 148 4,63 4
21. | Wspbélpraca w komitecie organizacyjnym 71 2,22 22
2. ggs;c;)isé%\in;anie sie do potrzeb uczestnikéw przed- 129 4,03 6
23. | Ubezpieczenie imprezy (OC) 127 3,97 7

Zrédto: Opracowanie na podstawie badan wlasnych.
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Do najwazniejszych czynnikow zaliczy¢ mozna dopracowany program im-
prezy, spelnienie wymogéw prawnych, zapewnienie bezpieczenstwa, realizacja
harmonogramu imprezy oraz dostosowanie sie do potrzeb uczestnikow przedsie-
wziecia. Jako czynniki o najmniejszym znaczeniu badani wskazali réznorodnoscé
uczestnikow, wspétprace w komitecie organizacyjnym oraz zastosowanie innowa-
cyjnych rozwigzan. Dalsza analiza wskazan pokazuje réwniez znaczace réznice
pomiedzy poszczegdlnymi grupami eksperckimi w przypadku czynnika o najwiek-
szym znaczeniu. Dla os6b reprezentujacych firmy prywatne, zajmujace sie organi-
zacja imprez masowych, kluby sportowe i dziaty marketingowe firm zajmujacych
sie sponsoringiem sportowym najwazniejszy okazat sie dopracowany program im-
prezy. Zapewnienie bezpieczenstwa (jako kluczowe) wskazywali przedstawiciele
firm ubezpieczeniowych, oferujacych ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywil-
nej organizatoréw. Eksperci zwigzani z polskimi zwigzkami sportowymi i admi-
nistracjg publiczna, na réwnym poziomie umiescili wskazany powyzej czynnik
bezpieczenstwa oraz spelnienie wymogéw prawnych. Calg liste ocenionych czyn-
nikéw mozna podzieli¢ wg zajetego miejsca (ostatnia kolumna w tab. 2.) na 4 gru-
py: czynniki formalno-prawne (2,3, 5, 7,8,12,20), techniczne (9,11,15,17,18,21),
organizacyjne (1,4,8,10,13,22) i spoteczne (6,14,16,19,23). Zauwazalna jest prze-
waga czynnikéw formalno-prawnych nad pozostatymi grupami (Srednia wartosé
czynnikéw zaliczonych do tej grupy to 3,98). Sredni wynik wskazan eksperckich
dla poszczegdlnych grup czynnikéw przedstawiono na ryc. 2.

3
3
4 -
3,5 34 3
3 4
2,5 4
2 -
1,5 1
1 -t
0,5 4
0 T T T 1
Czynniki formalno- Czynniki Czynniki Czynniki spoteczne
prawne organizacyjne techniczne

Rye. 2. Sredni wynik wskazan dla poszczegélnych grup czynnikéw

Zrédto: Opracowanie wlasne.
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5. Dyskusja

Uzyskane w badaniach wyniki zblizone sg do wskazan zaprezentowanych
przez K. Pacholak. Znaczenie wybranych na podstawie literatury czynnikéw spo-
lecznych nie znalazty potwierdzenia w badaniu. W przypadku wskazan polskich
ekspertow czynniki wybrane przez M. Pierre maja jedynie nieznaczny wptyw na
osiagniecie sukcesu przy organizacji imprez masowych. Nalezatoby zastanowié¢
sie czy wynik ten nie jest powigzany ze znacznym stopniem sformalizowania or-
ganizacji masowych imprez sportowych w Polsce poprzez obowiazujace akty nor-
matywne. Znaczace réznice w wynikach pomiedzy wskazanymi powyzej piecioma
czynnikami, a pozostata grupa poddaja pod rozwage wystepowania zasady Pareto
(80/20) w funkcjonowaniu KCS, ale kompletne potwierdzenie tej tezy mogloby
nastgpié jedynie po badaniu opierajacym sie na wiekszej probie.

6. Podsumowanie

Przedstawione badania dotyczace krytycznych czynnikéw sukcesu dla organi-
zacji masowych imprez sportowych wskazaly na wystepowanie pewnej kolejnosci
i poziomu istotnosci poszczegdlnych elementéw odnalezionych na podstawie lite-
ratury przedmiotu. Przy przeprowadzaniu badan na grupie eksperckiej z dobo-
rem celowym nalezy ostroznie podej$é do wynikéw i konstruowania z nich uogél-
nien. Autor artykutu §wiadomy jest koniecznosci potraktowania tych badan jako
ewentualnego wstepu do zdecydowanie wiekszego projektu badawczego, uwzgled-
niajacego wieksza populacje organizatoréw masowych imprez sportowych oraz
ich ewentualne poziomowanie ze wzgledu np. na cel i forme organizacyjng. Kon-
tynuacja badan w tym zakresie wydaje sie by¢ uzasadniona ze wzgledu na wzrost
liczby masowych imprez sportowych w Polsce oraz zainteresowanie ze strony
organizatoréw (szczegdlnie tych poczatkujacych) przydatnymi rozwigzaniami
z zakresu zarzadzania projektami.
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