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Streszczenie

W niniejszej pracy, na podstawie analizy literatury fachowej, zidentyfikowano
najwazniejsze cechy zachowan innowacyjnych przedsigbiorstw oraz realizowane
przez nie strategie. Przedsigbiorstwa innowacyjne to firmy aktywne pod wzgledem
technologicznym tworzone przez wynalazcéw z wyzszych uczelni, instytucji ba-
dawczych, a takze z dzialéw badawczych lub technicznych duzych firm.

Do typowych strategii innowacyjnych przedsigbiorstw zaliczy¢é mozna strategie:

e ofensywne,

e defensywne,

e zakupu licencji,

e unikania bezposredniej konfrontacji z konkurencja,

e kreowania rynku,

e niezalezne,

e pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr,

e pozyskiwania innych firm.

1. Wprowadzenie

Zasadniczym kierunkiem walki z konkurencja jest rozwijanie innowacji, ktoére
pozwalaja na uzyskanie istotnych przewag nad innymi przedsigbiorstwami. Gtowna
cecha wspotczesnego przedsigbiorstwa powinna by¢ innowacyjnos¢.

Z badan rozwoju wspolczesnej gospodarki wynika, ze tempo wprowadzania in-
nowacji w przedsigbiorstwach jest rozne, zalezne od kraju i rodzaju podejmowanej
dzialalnos$ci produkcyjnej, czy ustugowej. Mozna wyodrebni¢ sektory, w ktérych
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przewyzsza ono znacznie, $rednie tempo dla ogdtu przedsiebiorstw. Do takich sek-
torow nalezy wspotczesna elektronika, informatyka, telekomunikacja, nanotechno-
logia, biotechnologia, przemyst lotniczy, chemiczny, farmaceutyczny. W wymienio-
nych dziedzinach cykl tworzenia innowacji jest tak krotki, ze zrealizowany nowy
produkt (wyréb lub ustuga) zanim zdazy si¢ przyjaé na rynku, jest zastegpowany
przez kolejny o wyzszym stopniu nowoczesnosci 1 jakosci. Taka sytuacjg nazywa
si¢ powszechnie hiperkonkurencja.

Powyzsza sytuacja wymaga od przedsigbiorcy szczegdlnej sprawnosci tech-
nicznej i organizacyjnej dla osiagnig¢cia i utrzymania wlasciwego tempa rozwoju
innowacji. Potrzeba utrzymania wysokiego poziomu innowacyjnosci firmy narzuca
koniecznos$é dostosowania do niego jej struktury, organizacji i metod zarzadzania.

Wspodlczesna firma musi by¢ firma innowacyjna, w tym znaczeniu inteligentng
organizacja, permanentnie generujaca i realizujacq projekty innowacyjne dla wy-
tworzenia produktéw znajdujacych uznanie u odbiorcéw ze wzgledu na wysoki po-
ziom nowoczesnosci i konkurencyjnosci na rynku.

W niniejszej pracy na podstawie analizy literatury fachowej oraz wieloletnich
doswiadczen w konsultingu menedzerskim zidentyfikowano najwazniejsze cechy
zachowan innowacyjnych przedsigbiorstw na rynku oraz realizowane przez nie stra-
tegie.

2. Istota i rodzaje innowacji

Zjawisko innowacji jest $cisle zwigzane z pojeciem zmian, nowosci. Obecnie
pojeciu innowacji nadaje si¢ szerokie znaczenie, rozumiejac przez nie najrézniejsze
fakty, procesy i zjawiska o charakterze technicznym, organizacyjnym, spotecznym
lub psychologicznym, bgdace nowoscia w stosunku do tego, co byto w przeszlosci.
Pojecie innowacji wprowadzil do nauk ekonomicznych w poczatkach ubieglego
stulecia J. A. Schumpeter (1960, s.104). Przez innowacje rozumiat on:

wprowadzanie do produkcji wyrobow nowych lub tez udoskonalenie dotych-
czas istniejacych,

— wprowadzanie nowej lub udoskonalonej metody produkcji,

— otwarcie nowego rynku,

— zastosowanie nowego sposobu sprzedazy lub zakupow,

— zastosowanie nowych surowcoéw lub pétfabrykatow,

— wprowadzanie nowej organizacji produkcji, czyli tworzenie zmian funda-
mentalnych lub radykalnych, obejmujacych transformacj¢ nowej idei lub
technologicznego wynalazku w rynkowy produkt lub proces.
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Obecnie najczgsciej innowacje utozsamia si¢ z nowymi pomystami, ktore znaj-
duja praktyczne zastosowanie.

Wedlug podregcznika Oslo Manual (OECD/EC/Eurostat, 2005) — ktéry w swie-
cie stanowi podstawg metodologiczng badan statystycznych na temat innowacji
— innowacja ma miejsce, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony na
rynek albo nowy lub ulepszony proces zostaje zastosowany w produkcji, przy czym
ten produkt i proces sa nowe przynajmniej z punktu widzenia wprowadzajacego je
przedsigbiorstwa. Podrecznik wyzej wspomniany stosuje pojecie innowacji tech-
nicznej, ktéra oznacza obiektywne udoskonalenie wtasciwosci produktu lub proce-
su badz systemu dostaw w stosunku do produktéw i proceséw dotychczas istnieja-
cych. Mniejsze techniczne lub estetyczne modyfikacje produktéw lub procesow, nie
wplywajace na osiagi, koszty lub tez na zuzycie materiatow, energii i komponentow,
nie sg traktowane jako innowacje techniczne.

W publikacjach fachowych mozna spotkac¢ wiele roznych klasyfikacji innowacji
technicznych. Najczesciej dzieli si¢ innowacje na rodzaje ze wzgledu na nastgpuja-
ce kryteria (Lobejko, 2005a, s. 68-69):

— kryterium oryginalnosci zmian — innowacje kreatywne (twoércze, oryginalne,

pionierskie) i innowacje imitujace (odtwoércze, nasladowcze),

— kryterium sprz¢zenia osobowego i instytucjonalnego — innowacje sprzgzo-
ne (bgdace wynikiem wspolnego wysitku okreslonej liczby oséb i instytu-
cji) oraz innowacje niesprz¢zone (dokonywane przez pojedynczego tworce
w uktadzie odosobnionym),

— ze wzgledu na mechanizm pobudzania do innowacji — innowacje podazo-
we (bedace nastgpstwem odkryé, wynalazkéw i pomystow stymulowanych
przez postgp naukowo — techniczny) i innowacje popytowe (stymulowane
przez potrzeby ujawniajace si¢ na rynku),

— z punktu widzenia przedmiotu innowacji oraz zwigzanych z nig rodzajow
efektow — innowacje produktowe (nowy produkt lub udoskonalenie produk-
tow juz wytwarzanych) i innowacje procesowe (zmiany w procesie techno-
logicznym).

Najistotniejszy wydaje si¢ ostatni podziat innowacji. Wedtug kryterium przed-
miotowego coraz czgsciej dzieli si¢ innowacje na trzy kategorie: produktowe, pro-
cesowe 1 organizacyjne.

Innowacj¢ w produkcie (zwang rowniez innowacja produktowa), stanowi wszel-
ka zmiana polegajaca na udoskonaleniu wyrobu juz produkowanego, badz na roz-
szerzeniu struktury asortymentowej o nowy produkt, a nastgpnie wprowadzeniu go
na rynek.
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Innowacja w procesie wytworczym (zwana réwniez innowacjg procesowa), to
zmiana w stosowanych metodach wytworczych.

Z kolei innowacja organizacyjna (proceduralna) — w waskim rozumieniu inno-
wacji — to zmiany jedynie w organizacji procesu produkcyjnego, bez uwzglednienia
zmian organizacyjnych w szerokim znaczeniu tego slowa.

Innowacje produktowe moga by¢ procesem samodzielnym, podobnie jak i inno-
wacje procesowe lub organizacyjne. Jednak czgsto innowacje te wystepuja wspol-
nie, zwlaszcza jesli wytwarzanie nowego wyrobu nie jest mozliwe przy uzyciu
tradycyjnej technologii wytwarzania i rozwiazan w zakresie organizacji produkcji;
z drugiej strony — innowacje procesowe moga wymusza¢ zmiany w strukturze
i w organizacji produkcji.

Wedtug podrgcznika Oslo Manual innowacje techniczne (technologiczne) obej-
muja:

— produkt technologicznie nowy tzn. taki produkt (wyréb lub ushuge), ktérego
charakterystyka techniczna i zastosowanie réznig si¢ istotnie od charakte-
rystyki i zastosowan produktéw wytwarzanych dotychczas; tego typu inno-
wacja moze powstaé w oparciu o catkowicie nowe technologie lub poprzez
potaczenie istniejacych technologii w nowych zastosowaniach;

— produkt technologicznie ulepszony (zmodyfikowany wyréb lub ulepszona
ustuga) tzn. produkt juz istniejacy, ktérego wlasciwosci techniczne zostaty
W sposob znaczacy ulepszone;

— innowacje¢ technologiczna procesu czyli zastosowanie technologicznie no-
wych lub istotnie ulepszonych metod produkcyjnych, tacznie z metodami
(systemami) dostawy produktéw, obejmujace zmiany w wyposazeniu lub
organizacji produkcji, badz kombinacj¢ tych zmian, co moze mie¢ miejsce
w wyniku zastosowania nowej wiedzy.

W zakresie tematyki innowacyjnej Gléwny Urzad Statystyczny w Polsce postu-

guje si¢ definicjami z podrgcznika Oslo Manual (Dzialalnosé... 2006).

Z tej perspektywy dzialalnos¢ innowacyjna jest to szereg dzialan, zarowno
o charakterze naukowym (badawczym), jak i o charakterze technicznym, organiza-
cyjnym, finansowym i handlowym (komercyjnym), ktorych celem jest opracowanie
i wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow i procesow.

Nalezy zaznaczy¢, ze w odniesieniu do przedsigbiorstwa dzialalno$¢ innowa-
cyjna moze by¢ prowadzona przez samo przedsigbiorstwo (wewnatrz firmy) — lub
moze polegac na nabyciu dobr, ustug, w tym ushug konsultingowych badz wiedzy
(nabyciu dobr w postaci materialnej lub niematerialnej) ze zréodet zewnetrznych.

Cytujac za tym podrecznikiem (Dzialalnosé...2006, s.14-15), glowne rodzaje
dziatalnos$ci innowacyjnej (gtowne zrodla innowacji) to:
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dziatalnos¢ badawcza i rozwojowa (B+R),

zakup gotowej wiedzy w postaci patentow, licencji, ustug technicznych, itp.
(tzw. technologia niematerialna),

nabycie tzw. technologii materialnej, tzn. ,,innowacyjnych” maszyn i urza-
dzen o podwyzszonych parametrach technicznych, niezbednych do wdroze-
nia nowych procesow i produkcji nowych wyrobow.

Dziatalnos¢ innowacyjna obejmuje takie dzialania, jak:

prace badawcze i rozwojowe (B+R) zwigzane z opracowaniem nowych
i ulepszonych produktéow (innowacji produktowych) i proceséw (innowacji
procesowych), wykonane przez wtasne zaplecze rozwojowe (tzw. naktady
wewngtrzne) lub nabyte od innych jednostek (tzw. naktady zewngtrzne);
zakup gotowej technologii w postaci dokumentacji i praw (licencji, praw pa-
tentowych, ujawnien know-how itp.);

oprogramowanie (koszty zakupu i adaptacji);

zakup i montaz maszyn i urzadzen oraz budowe¢ i modernizacje budynkow
stuzacych wdrazaniu innowacji;

szkolenie personelu zwiazane z dziatalnoscia innowacyjna, poczawszy od
etapu projektowania az do fazy marketingu;

marketing dotyczacy nowych i ulepszonych produktow, czyli wydatki na
wstepne badania rynku, testy rynkowe, przystosowanie produktéw do wyma-
gan réznych rynkow, reklame (z wyltaczeniem naktadéw na organizacje sieci
dystrybucyjnych dla nowych produktéw);

pozostale przygotowania do wprowadzenia innowacji technicznych, obejmu-
jace w szczegbdlnosci opracowanie procedur (w tym kontroli jakosci), norm,
dokumentacji technicznej, testéw itp.

W literaturze przedmiotu stosuje si¢ dwa sposoby rozumienia innowacji, jako

dobra (rezultatu przedsigwzig¢¢ innowacyjnych) lub jako procesu.

Jako rezultat innowacja odnosi si¢ do jakiegokolwiek produktu, ustugi lub tez

pomyshu, ktéry jest postrzegany jako nowy. W znaczeniu procesowym pojeciem
innowacji objety jest nie tylko koncowy rezultat okre$lonego rozwigzania tech-
nicznego, ale takze dziatania poprzedzajace wytworzenie produktu innowacyjnego:
powstanie pomystu, prace badawczo-rozwojowe, procesy wytwoércze, marketing
i upowszechnianie nowego rozwiazania.

Pod pojeciem procesu innowacyjnego rozumiany jest czesto ciag interakcji od

powstania idei innowacji do jej wdrozenia i upowszechnienia, ktérego celem jest
zmiana produktowa, technologiczna, organizacyjna i spoteczna. Podejscie to funk-
cjonuje pod mianem dynamicznego interakcyjnego modelu innowacji.
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Niekiedy innowacje pojmowane sa stricte marketingowo. Interesujacym przy-
ktadem moze by¢ tu podejsécie funkcjonujace w osrodkach innowacji w biznesie
(BIC) dziatajacych w niektérych panstwach Unii Europejskiej, gdzie jako innowa-
cja postrzegany jest kazdy projekt tworzacy przewage konkurencyjna.

Obok innowacji istotne znaczenie ma pojecie ,,wysoka technologia” (high tech-
nology). Wedtug GUS (Dzialalnosé... 2006) wysoka technologia pojmowana jest
jako dziedziny i wyroby odznaczajace si¢ wysoka intensywnoscig B+R (naukochton-
noscia), tzn. dziedziny i wyroby, w ktérych naklady na dziatalno$¢ B+R stanowia
ponad 4% wartosci sprzedazy. W grupie wyrobow zaliczonych do wysokiej techniki
wyodregbniana jest jeszcze ultrawysoka technika (technika ,,brzegowa”) o intensyw-
nosci B+R wynoszacej powyzej 8,5% (Wiankowski i1 zespot, 2005 s.19).

Wyroby zaliczane do ultrawysokiej technologii podlegaja na ogdt w znacznym
stopniu réoznym formom protekcjonizmu i interwencjonizmu panstwa (np. aeronau-
tyka, energia nuklearna), natomiast wigkszo$¢ wyrobow zaliczanych do kategorii
wysokiej techniki to wyroby o bardziej masowym charakterze, ktérych produkcja
i handel w skali miedzynarodowej odbywaja si¢ zgodnie z zasadami wolnego ryn-
ku. Nalezy do nich produkcja: wyrobéw farmaceutycznych, maszyn biurowych
i komputerdow, sprzetu i urzadzen radiowych, telewizyjnych i komunikacyjnych,
zegarow, instrumentow medycznych, precyzyjnych, optycznych itp.

Inna klasyfikacja innowacji uwzglednia kryterium oryginalnosci, zwiazane
z pierwszym zastosowaniem nowego rozwigzania technicznego. Zgodnie z tym kry-
terium, terminem ,,innowacja” nalezy okresla¢ pierwsze zastosowanie produkcyj-
ne nowej wiedzy, natomiast kolejne zastosowania okreslane sq mianem dyfuzji, tj.
upowszechnien (Janasz 2004, s.61-62). W praktyce, dostowne skopiowanie jakiej$
innowacji nie wystgpuje zbyt czesto ze wzgledu na koniecznos$¢ przeprowadzenia
mniejszych czy wiekszych modyfikacji w samym rozwigzaniu oraz w sposobie jego
wprowadzenia do produkcji. Dlatego tez mozna méwi¢ o innowacjach pionierskich
(oryginalnych, kreatywnych), bedacych wynikiem oryginalnych rozwigzan, ktore
dotad nie byly produkcyjnie wykorzystywane oraz o innowacjach adaptowanych
(powielajacych, nasladowczych), ktore w danym miejscu i czasie przynosza okre-
$lone korzysci produkcyjne i rynkowe. Jako przyktad innowacji powielajacej moze
stuzy¢ produkcyjne wykorzystanie okreslonego wynalazku na podstawie zakupio-
nej licencji. Warto zauwazy¢, ze mimo decydujacej roli innowacji pionierskich,
innowacje powielajace nalezy traktowac jako bardzo wazny czynnik upowszech-
niania zmian technicznych. O gospodarczym znaczeniu innowacji powiclajacych
moga swiadczy¢ przyklady szybkiego rozwoju krajow, ktore ,,specjalizuja si¢”
w nasladowaniu obcych rozwigzan.
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Innym kryterium klasyfikacji innowacji jest skala ich zmian. Z tego punktu
widzenia dzieli si¢ innowacje na: radykalne (przelomowe, nieciagle, rewolucjo-
nizujace produkcj¢) oraz na przyrostowe (usprawniajace produkcje¢, przyspie-
szajace). Nalezy zaznaczy¢, ze okreslenie granicy migedzy tymi rodzajami inno-
wacji jest trudne. Niekiedy przyjmuje sig¢, ze kryterium omawianego podziatu jest
relatywna wielko$¢ naktadow wiedzy oraz naktadow inwestycyjnych na realizacje
innowacji, a takze wzglgdne znaczenie wywotanych przez nig efektéw ekonomicz-
nych, konsekwencje dla gospodarki i przedsiebiorstw wprowadzajacych nowe roz-
wiazania. Z praktyki wiadomo, ze innowacje usprawniajace dominujg ilosciowo
w ogdblnej liczbie innowacji, natomiast innowacje radykalne zdarzaja si¢ bardzo
rzadko.

3. Kryteria oceny innowacyjnosci przedsi¢biorstw

Wspolczesne przedsigbiorstwo musi by¢ firma innowacyjna. Do najwazniej-
szych cech firmy innowacyjnej naleza (Sosnowska, Lobejko, Ktopotek, 2000,
s. 11-12 oraz Miller, 1998, s.139-145):

— zdolno$¢ do permanentnego generowania innowacji, kreatywnos¢,

— umieje¢tnosé wykorzystywania innowacyjnego potencjatu firmy dla utrzyma-

nia wysokiej pozycji konkurencyjnej, opartej o kluczowe kompetencje,

— zdolno$¢ przewidywania przysztosci, perspektywiczne myslenie,

— stala taczno$¢ z klientami firmy celem skutecznego poznania ich biezacych

1 przysztych potrzeb,

— posiadanie zespotu twércéHw i1 innowatorow gwarantujacych wysoki poziom

innowacyjnosci firmy,

— odpowiedni zakres informacji pozwalajacych na wtasciwa oceng potrzeb, sy-

tuacji,

— clastyczno$¢ dzialania w dostosowywaniu do zmieniajacych si¢ warunkow

dziatania i do oczekiwan rynku,

— pelne wykorzystanie potencjatow pracy zespotowej,

— silne kompetencje podstawowe,

— zamitowanie do réznorodnosci.

O tym, ze firma jest lub nie jest innowacyjna, decyduja pewne kryteria iloscio-
wo-wartosciowe, jak tez jakosciowe. Wsrdd nich w literaturze wymienia si¢ (So-
snowska, Lobejko, Ktopotek, 2000, s.14):
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Kryteria iloSciowo-wartoSciowe:

— udziat nowych produktéw i technologii w wartosci rocznej sprzedazy firmy,

— liczba nowych produktéw wdrozonych w danym roku (za ostatnie 5 lat),

— liczba wdrozonych nowych technologii w danym roku (za ostatnie 5 lat),

— liczba uzyskanych patentow w danym roku (za ostatnie 5 lat),

— liczba realizowanych tematéw badawczych,

— warto$¢ grantoOw przyznanych na badania,

— udziat naktadow na badania przyznanych w danym roku do wartosci sprze-
dazy (za ostatnie 5 lat),

— udziat podstawowych produktéw w rynku swiatowym (jedyny producent, re-
lacja do najwazniejszych konkurentow),

— liczba pracownikow z tytutem naukowym i ze stopniami naukowymi: profe-
sora, doktora habilitowanego, doktora,

— udziat pracownikow z wyksztalceniem wyzszym w relacji do innych grup
zatrudnionych,

— liczba publikacji naukowych,

— liczba uzyskanych stopni naukowych,

— liczba nagréd uzyskanych na konkursach i wystawach za produkty firmy,

— liczba sprzedanych licencji,

— liczba kupionych i wykorzystanych licencji obcych.

Kryteria jakoSciowe (opisowe)
Produkty:
— stopien nowoczesnosci produktow (najwyzszy poziom swiatowy lub krajo-
wy),
— poziom jakosci produktow,
— wartosci marketingowe (odpowiedzZ na potrzeby odbiorcéw),
— szanse na sukces (lidera rynkowego, zapelniajacego niszg itp.);
Technologie:
— stopien nowoczesnosci technologii (najwyzszy poziom swiatowy lub krajo-
wy), ekologicznos¢ technologii wg roznych wskaznikow,
— wskazniki techniczne, ekonomiczne, zapewniajace konkurencyjnos¢ w po-
réwnaniu z najlepszymi na §wiecie;
Kadra:
— poziom kwalifikacji (formalne, nieformalne),
— osiagnigcia — stopnie naukowe, patenty, publikacje,

uznanie srodowiska,
— kontakty zagraniczne;
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Infrastruktura:

— poziom wyposazenia w aparatur¢ badawcza,

— poziom informatyzacji.

Wedlug wielokrotnie wymienianego wyzej podrecznika, przedsiebiorstwo inno-
wacyjne jest to przedsiebiorstwo, ktore w badanym okresie — najczesciej trzyletnim
— wprowadezilo przynajmniej jednq innowacje technicznq (technologicznq), tj. nowy
lub ulepszony produkt, bqdz nowy lub ulepszony proces, bedqce nowosciq przy-
najmniej z punktu widzenia tegoz przedsiebiorstwa.

W literaturze czesto podkresla sig, ze firme¢ innowacyjna charakteryzuje syste-
matycznos¢ 1 permanentny charakter dziatan innowacyjnych, stanowiacych przed-
miot podstawowej dziatalnosci firmy, znaczny wysilek badawczy, nowoczesnosé
wprowadzanych rozwigzan jako warunkéw jej innowacyjnosci. Innowacyjne przed-
sigbiorstwo to takie, ktére w szczegolnosci spetnia ponizej wymienione warunki
(Jasinski, 1992, s. 25):

— prowadzi prace badawczo-rozwojowe (badz dokonuje zakupoéw projektow

B+R),

— przeznacza na t¢ dziatalnos$é stosunkowo wysokie naktady finansowe,

— systematycznie wdraza nowe rozwigzania naukowo-techniczne,

— posiada duzy udziat nowosci (wyrobow i technologii) w wolumenie produk-

¢ji (ustug),

— ciagle wprowadza innowacje na rynek.

Powyzsze wymogi dotycza podmiotow wysoce kreatywnych, o wysokich kom-
petencjach technologicznych, stale komercjalizujacych nowe pomysty i rozwiaza-
nia oraz poswigcajacych na tego rodzaju aktywnos¢ wiele swojej uwagi, wysitkow,
Zzasobow.

W zrodtach literaturowych nie tylko definiuje si¢ firm¢ innowacyjna, ale podej-
muje si¢ takze proby klasyfikacji firm innowacyjnych. Takie klasyfikacje sq przepro-
wadzane z punktu widzenia roznych kryteriow, w tym szczegolnie: charakterystyki
sektora, w ktorym dziataja firmy, fazy cyklu zycia produktu/technologii, specyfiki
technologii uzytkowanej przez firmy, zdolnosci firm do korzystania z efektow ze-
wnetrznych, wigzi migdzy firmami itp.

Zasadnicza klasyfikacja zachowan innowacyjnych przedsigbiorstw, przyjmuje
za kryterium podziatu charakter strategii technologicznej realizowanej przez firmy,
tj. wybor pozycji technologicznej firmy w sektorze oraz intensywno$¢ wysitku B+R
(mierzonego np. % naktadéw na B+R do sprzedazy). Na podstawie wspomnianego
kryterium mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe kategorie firm: aktywnych technolo-
gicznie i1 biernych technologicznie.
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Firmy aktywne technologicznie sa definiowane jako podmioty wyrdzniajace si¢
nie tylko wysokimi kompetencjami technologicznymi, ale takze przedsigbiorczo-
$cia, elastycznoscia i dazeniem do rozwoju swoich technologii. Tego typu podmioty
sq otwarte na kontakty z otoczeniem (klientami, innymi firmami i réznego rodzaju
instytucjami technicznymi, naukowymi itp.), a przyjete i realizowane przez nie stra-
tegie technologiczne wymagajq znacznego zaangazowania w prace badawcze i roz-
wojowe. Firmy aktywne technologicznie sa czgsto tworzone przez wynalazcodw,
z reguty z wyzszych uczelni i instytucji badawczych, a takze z jednostek badaw-
czych lub technicznych duzych przedsigbiorstw. Mozna je spotka¢ w réoznych bran-
zach, gléwnie w takich jak: instrumenty naukowe i precyzyjne, informatyka, pro-
jektowanie inzynierskie, elektronika, farmaceutyki, biotechnologie.

Z kolei firmy bierne technologicznie charakteryzuja si¢ matymi kompetencjami
technologicznymi. Nie wykazuja one umiejg¢tnosci analizy i oceny nowych tenden-
cji w postegpie technicznym oraz adaptacji, co stwarza zagrozenie dla ich pozycji
konkurencyjnej. Strategie technologiczne tych firm nie opieraja si¢ na badaniach
i rozwoju. Firmy tego typu istnieja we wszystkich sektorach gospodarki, gléwnie
w sektorach tradycyjnych przemystu, rolnictwie, rzemiosle, budownictwie.

W zaleznosci od potencjalu innowacyjnego wyrdzni¢ mozna trzy grupy firm
innowacyjnych:

— korporacje migdzynarodowe i narodowe,

— duze firmy nastawione na realizacj¢ projektow dla potrzeb branzy w kraju lub

za granica,

— male i $§rednie firmy innowacyjne dziatajace w obszarach niszowych.

Korporacje, czyli spotki kapitatlowe, to firmy o duzym lub bardzo duzym po-
tencjale innowacyjnym, zwlaszcza dzialajace w obszarach wysokich technologii.
Posiadaja one mozliwos¢ przygotowywania innowacji na wielka skale i nastgpnie
wprowadzania ich na rynek jako tzw. produktéw globalnych czy narodowych o sze-
rokim zasiggu odbiorcow.

Obok korporacji, dla ktérych dziatalnosé badawcza jest jednym, ale nie jedy-
nym celem firmy, mozna wyodrgbni¢ firmy nastawione wylacznie na realizacj¢ pro-
jektéw badawczych. Jednym z takich przyktadéw jest EPRI (Electric Power Re-
search Institute) prowadzacy badania naukowe i prace rozwojowe dla przedsig-
biorstw energetycznych w Stanach Zjednoczonych, a takze w innych krajach (So-
snowska, Lobejko, Ktopotek, 2000, s.18). Program oraz wyniki prowadzonych ba-
dan, zleconych przez EPRI wlasnym placowkom badz jednostkom zewnetrznym, sa
udostgpniane poprzez rozwinigta sie¢ informacyjna firmom energetycznym, ktére
moga naby¢ zrealizowane projekty; przy czym czlonkom EPRI przystuguja ulgi
w optatach licencyjnych.
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Mate i $§rednie firmy innowacyjne dziataja w obszarach niszowych, wykorzystu-
jac miejsca na rynku, ktérych z réznych powodéw nie zajmuja wielkie korporacje.
Mozna tutaj wymieni¢ gléwnie dwie grupy (Sosnowska, L.obejko, Ktopotek, 2000,
s. 20-21):

— mate i $§rednie firmy utworzone przez wynalazcow (mistrzéw techniki),

— firmy,,odpryskowe” (spin-off), tj. firmy wydzielone z duzego przedsigbiorstwa
lub instytucji naukowej i badawczej dla zapewnienia lepszych warunkow or-
ganizacyjnych i finansowych realizacji przedsigwzigcia innowacyjnego.

W przeciwienstwie do wielkich korporacji firmy te rosna wolniej, ale podobnie
jak w przypadku korporacji, si¢gaja po miejsce dla swoich produktow na rynku
globalnym. Wymienione firmy osiggaja swojq przewage konkurencyjng i miejsce
w niszy rynkowej dzigki zdobyciu kluczowych kompetencji, ktére jednak dotycza
wezszej dziedziny techniki niz w przypadku wielkich korporacji. Cechg charakte-
rystyczng tych firm jest niech¢é do znacznego powigkszania zakresu swojej dzia-
talnosci, gdyz ich sukcesy wynikaja gléwnie ze specjalizacji, niezaleznosci oraz
nagromadzonego doswiadczenia.

Dziataniem wspierajacym rozwd¢j matych firm innowacyjnych jest tworzenie
parkéw naukowych w sasiedztwie placowek badawczych. Parki naukowe bedace
przedsigbiorstwami zapewniaja firmom akademickim warunki infrastrukturalne,
doradztwo ekonomiczne, marketingowe itp. Powodzenie pierwszych parkéw ta-
kich, jak ,,Dolina Krzemowa” czy ,,Droga Bostonska” w USA, spowodowato ich
przeniesienie do Europy, Japonii i wielu innych krajow. Obecnie w $wiecie istnieja
setki parkéw technologicznych w réznych krajach.

4. Strategie innowacyjne przedsi¢biorstw

Wspolczesne przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do tego, aby si¢ sta¢ firmg in-
nowacyjna, tj. stosujacq i wprowadzajaca innowacje. W szczegdlnosci powinno
ono swoj dlugofalowy plan dziatania i rozwoju (plan strategiczny) ukierunkowac
na kreowanie innowacji. Strategia innowacyjna jest jedna ze strategii czastkowych
wchodzacych w sktad strategii ogolnej przedsigbiorstwa.

Strategie innowacyjne przedsigbiorstw mozna podzieli¢ ze wzgledu na kilka
kryteriow.

Wsrdd najbardziej typowych strategii innowacyjnych przedsigbiorstw najczesciej
stosowane sg strategie: ofensywne, defensywne, zakupu licencji, unikania, kreowania
rynku, niezalezne, pozyskiwania wysoko wykwalifikowanych kadr, pozyskiwania in-
nych firm (Lobejko, 2005a, s. 29-31).
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Strategia ofensywna polega na nieustannym poszukiwaniu i inicjowaniu in-
nowacji produktowych, procesowych i organizacyjnych. Pozwala ona na zdoby-
cie pozycji lidera na danym rynku. Strategi¢ tego typu realizuja przede wszyst-
kim wielkie firmy przodujace w zakresie tzw. nowej ekonomii, a wérod nich IBM,
Hewlett-Packard, Microsoft itp. Te firmy dysponujq odpowiednimi kapitalami na
rozw¢j innowacji i wykazuja zainteresowanie potrzebami klienta. Znaczny wysiltek
poswigcaja badaniom rynkowym i utrzymuja nieustanny kontakt z klientem. Stra-
tegia ofensywna wiaze si¢ z duzym ryzykiem, a jednoczesnie wysokimi stopami
zwrotu z inwestycji.

Przeciwienstwem strategii ofensywnej jest strategia defensywna. Jest kilka rodza-
jow strategii defensywnej innowacji. Jedna z bardziej typowych jest strategia imitacji,
ktora polega na szybkim kopiowaniu nowego produktu zanim jego producent upewni
si¢, ze odnidst sukces. Strategia ta jest stosowana gtownie w tych sektorach, ktore cha-
rakteryzuja si¢ niezbyt skomplikowanym produktem, ktérego cykl wdrozeniowy jest
relatywnie krotki, np. w modzie, wérod firm zajmujacych si¢ projektowaniem odzie-
zy, mebli i matych urzadzen domowych. Inng strategia defensywna jest strategia typu
»drugi — ale — lepszy” (second — but — better). Stosujace ja przedsiebiorstwo nie tylko
kopiuje konkurencyjny produkt, lecz takze poszukuje sposobow usprawnienia produktu
1 poprawy jego pozycji na rynku. Ogoélnie biorac — firmy stosujace strategie defensywna
ponosza relatywnie niskie ryzyko strat zwigzanych z opracowaniem i wprowadzaniem
na rynek nowych produktow.

Strategia zakupu licencji polega na zakupie mysli technicznej, czy technolo-
gicznej od innych podmiotow. Pozwala to ograniczy¢ koszty poszukiwania i realizacji
innowacji, ogranicza ryzyko dziatalnosci innowacyjnej, a takze umozliwia ogranicza-
nie struktur organizacyjnych do jednostek stricte produkcyjnych i handlowych. Przed-
sigbiorstwo stosujace t¢ strategi¢ nie prowadzi wlasnych badan B+R, ale pomimo to
moze skutecznie konkurowaé na rynku, oferujac innowacyjne produkty lub ustugi. Taka
strategia jest stosowana gtéwnie przez mniejsze firmy dysponujace malym kapitatem
i matym potencjatem intelektualnym.

Z kolei strategia unikania polega na poszukiwaniu takich produktow, ktore nie
znajduja wigkszego zainteresowania u konkurentow, gldwnie ze wzgledu na mniejszy
popyt, czy tez wigksza ztozonos$¢. Stosujac t¢ strategi¢ przedsigbiorstwo rozwija niszo-
we produkty, ktore sukcesywnie doskonali. Strategia ta jest efektywna w przypadku
malych i §rednich przedsigbiorstw.

Strategia kreowania rynku polega na szerokim prowadzeniu prac B+R, dzigki
czemu przedsigbiorstwo ma mozliwos$¢ stworzenia nowego rynku, na nieznane wcze-
$niej produkty. Pewna odmiang tej strategii jest tworzenie nowych rynkéw w oparciu
o kolejne segmenty rynkowe. Ten sam produkt, droga pewnych przeksztatcen moze by¢
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przeznaczony dla réznych odbiorcow, co w kazdym przypadku wymaga wykreowania
rynku. Jest to strategia o wysokim poziomie ryzyka, ale z drugiej strony wykreowa-
nie rynku gwarantuje firmie pozostawanie przez pewien czas w pozycji monopolisty
lub quasi monopolisty, co 0znacza mozliwos¢ uzyskiwania ponadprzecietnych zyskow.
Strategia ta jest stosowana gtownie przez duze i $rednie przedsigbiorstwa.

Strategia niezalezna jest praktykowana w celu unowoczesniania posiadanych
produktéw. Poprzez zmiany w technologii wytwarzania tworzony jest i wprowadzany
na rynek unowocze$niony produkt, ktdry stopniowo wypiera produkt dotychczasowy.
Strategia niezalezna wymaga czasu, co jest jej wada. Z drugie strony pozwala na dtugo-
terminowe utrzymanie przewagi technologicznej nad konkurencja. Stosowana gldwnie
przez duze firmy, ale mozliwa do wykorzystania réwniez przez firmy $redniej wiel-
kosci.

Strategia pozyskiwania wysoko kwalifikowanych kadr jest swego rodzaju alter-
natywa dla strategii zakupu licencji. Przedsigbiorstwo zamiast kupowa¢ licencje pozy-
skuje wysoko kwalifikowanych specjalistow, ktorzy przynosza ze soba wiedz¢ na temat
technologii stosowanej przez konkurencj¢. Strategia ta wymaga podkupywania kadr
(kaperowania) u konkurencji, gdyz jak wiadomo wybitni specjalisci nie pozostaja bez
pracy. Jest to znacznie tansza metoda pozyskiwania wiedzy know-how od zakupu licen-
cji. Cho¢ z drugiej strony jest strategia wymagajacq dtuzszego czasu. Jest stosowana
gldwnie przez duze przedsigbiorstwa, ktdre sta¢ na podkupienie kadr konkurencji.

Strategia pozyskiwania innych firm polega na przejmowaniu innowacji w dro-
dze przejec¢ 1 wykupow innych przedsiebiorstw, gtdéwnie konkurentow. Jest to strategia
alternatywna w stosunku do strategii pozyskiwania kadr i zakupu licencji. Strategia
ta wymaga znacznych inwestycji, a wigc jest dostgpna praktycznie dla najwigkszych
przedsigbiorstw.

Powyzej przedstawiono gléwne typy strategii innowacyjnych przedsigbiorstw.
W przedsigbiorstwach posiadajacych jasno sformutowana strategie ogolna, strategia
innowacji produktu jest niejako jej naturalnym efektem. W przedsigbiorstwach nie po-
siadajacych jasnej wizji rozwoju sformutowanie strategii innowacji moze napotykac
trudnosci. Opracowanie wlasciwej strategii innowacji dla przedsigbiorstwa wymaga
przeprowadzenia kompleksowych analiz pozwalajacych na realistyczne spojrzenie na
jego silne i stabe strony, dokonania oceny stopnia gotowosci do podjecia ryzyka oraz
jego wzglednej konkurencyjnosci na wybranych rynkach.

Strategia innowacji produktu wiaze si¢ z koniecznoscia dokonywania trudnego wy-
boru sposréd wielu mozliwych, alternatywnych opcji, dajacych sig¢ zrealizowaé celow,
jednego, najlepszego dla danego przedsigbiorstwa.
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10.

Podsumowanie

. W literaturze ekonomicznej rozréznia si¢ innowacj¢ jako dobro (rezultat przed-

siewzig¢ innowacyjnych) lub jako proces innowacji (ciag interakcji) od po-
wstania idei innowacji do jej wdrozenia i upowszechnienia.

. Innowacja ma miejsce, gdy nowy lub ulepszony produkt zostaje wprowadzony

na rynek albo gdy nowy lub ulepszony proces zostanie zastosowany w produk-

cji.

. Do gtownych zrédet innowacji zalicza si¢: dzialalnos¢ B + R, nabycie techno-

logii niematerialnej (zakup gotowej wiedzy w postaci patentow, licencji, ustug
technicznych), nabycie technologii materialnej (maszyn i urzadzen o podwyz-
szonych parametrach technicznych, niezbednych do wdrozenia nowych proce-
sow 1 produkcji nowych wyrobow).

Wysoka technologia (high technology) to dziedziny i wyroby, w ktérych nakta-
dy na dziatalnos¢ B + R stanowig ponad 4% wartosci sprzedazy.

Przy klasyfikacji innowacji uwzglednia si¢ kryterium oryginalnosci oraz ska-
l¢ dokonywanych zmian o charakterze innowacyjnym. Zgodnie z pierwszym
kryterium, terminem innowacja okresla si¢ tylko pierwsze zastosowanie no-
wego rozwigzania technicznego. Kolejne zastosowania okreslane sg mianem
dyfuzji (upowszechnienia). Ze wzgledu na drugie kryterium innowacje dzieli
si¢ na radykalne (przetomowe, rewolucjonizujace produkcj¢) oraz przyrostowe
(usprawniajace produkcje).

Do oceny innowacyjnosci przedsigbiorstw stosowane sa kryteria ilo§ciowo-
-wartosciowe oraz jakosciowe.

. Przy klasyfikacji firm innowacyjnych uwzglednia si¢ rézne kryteria w tym: ce-

chy (charakterystyki) sektora, w ktorym dziataja firmy, fazy cyklu zycia pro-
duktu/technologii, specyfik¢ technologii uzytkowanej przez firmy, zdolnos¢
firm do korzystania z efektéw zewnetrznych itp.

. Zasadnicza klasyfikacja zachowan innowacyjnych przedsigbiorstw przyjmuje

za kryterium podziatu charakter strategii technologicznej realizowanej przez
firmy. Z tej perspektywy wyrdznia si¢ firmy aktywne i bierne technologicznie.

. Ze wzgledu na potencjal innowacyjny wyrdézni¢ mozna firmy: o duzym lub

bardzo duzym potencjale innowacyjnym (korporacje mig¢dzynarodowe i na-
rodowe), duze firmy nastawione na realizacj¢ projektow dla potrzeb branzy
w kraju lub zagranica, mate i $rednie firmy innowacyjne dziatajace w obszarach
niszowych.

Strategie innowacyjne przedsigbiorstw dzieli¢ mozna ze wzglgdu na rézne
kryteria. Do najbardziej typowych strategii innowacyjnych przedsigbiorstw
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zaliczy¢ mozna strategie: ofensywne, defensywne, zakupu licencji, unikania
konfrontacji z konkurencja, kreowania rynku, niezalezne (wypierajace z rynku
produkty dotychczasowe), pozyskiwania wysoko kwalifikowanych kadr, pozy-
skiwania innych firm.

11. Kroétki cykl trwania innowacji oraz wzrost natgzenia walki konkurencyjnej (hi-
perkonkurencja) implikuja konieczno$¢ utrzymywania wysokiego poziomu
innowacyjnosci przedsigbiorstw oraz dostosowywania do niego organizacji
i metod zarzadzania.
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