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Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono ocene dziatalnosci finansowej zakladéw ubez-
pieczen w grupie 3 (ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych) i grupie 10 (ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej wynikajacej z posiadania i uzytkowania
pojazdéw lgdowych). Dokonano analizy technicznego rachunku ubezpieczen
w tych grupach oraz przedstawiono wnioski w zakresie niezbednych zmian odno-
szacych sie do stawek w analizowanych grupach ubezpieczenn. Wskazano réwniez
na konieczne zmiany legislacyjne, ktérych celem jest nowe uregulowanie zadan
zawodu rzeczoznawcy samochodowego w zwigzku z konieczno$cia wprowadzenia
do polskiego procesu likwidacji szk6d komunikacyjnych, rozwigzan dajacych po-
szkodowanemu mozliwo$é skorzystania z ustug niezaleznego eksperta oraz obo-
wigzku pokrywania przez zaktady ubezpieczen kosztéw ponownych , weryfikacji
opinii” rzeczoznawcéw samochodowych.

K sk ok

1. Wprowadzenie

Rozw6j motoryzacji jest uwazany za istotny element rozwoju cywilizacyjnego
[2]. W latach dziewiecdziesigtych XX wieku ujawnita sie w Polsce tendencja dyna-
micznego wzrostu liczby samochodéw, ktéra w zasadzie trwa do dzisiaj, ponadto
nastapilo przejecie wiekszosci towaréw przez transport samochodowy, systema-
tycznie wzrasta tez natezenie ruchu na drogach krajowych. Tak gwaltownemu
rozwojowi motoryzacji towarzyszy duzy wzrost kolizji i wypadkéw samochodo-
wych, co stanowi powazny problem zar6wno gospodarczy, jak i spoleczny. Wymaga
to z jednej strony podejmowania szerokich dziatan zapobiegawczych majacych na

93



Andrzej Grzebieniak

celu zmniejszania strat materialnych wynikajacych z nastepstw rozwoju motory-
zacji (budowa drog bezkolizyjnych, zmiany organizacji ruchu, itd.), z drugiej za$
strony dziatan tagodzacych skutki zaistniatych zdarzen drogowych, do ktérych
zalicza sie urzadzenie gospodarcze zwane ubezpieczeniem. Do grupy tzw. ubez-
pieczen komunikacyjnych nalezy zaréwno ubezpieczenie obowiazkowe — ubezpie-
czenie odpowiedzialno$ci cywilnej wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania pojazdéw lgdowych z napedem wlasnym (grupa 10 wg zatacznika
do ustawy [7]), jak i dobrowolne ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych (grupa
3). Mozna tez zaliczy¢ do ubezpieczenn komunikacyjnych taki produkt ubezpie-
czeniowy jak ubezpieczenie §wiadczenia pomocy na korzys$é oséb, ktére popadty
w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnos$ci w miejscu zamieszkania
(grupa 18, (tzw. assistance)), ktéry stanowi niejednokrotnie rozszerzenie oferty
podstawowej lub czeéé tzw. pakietu ubezpieczenn komunikacyjnych.

Przedmiotem badan byly zaklady ubezpieczen wykonujace dziatalnosé¢ ubez-
pieczeniowg w grupach 3 i 10. Jako metode stuzaca gromadzeniu materiatu ba-
dawczego wykorzystano metode dokumentacyjng w oparciu o dane Komisji Nad-
zoru Finansowego w zakresie rynku ubezpieczen. Sposréd metod porzadkowania
i przetwarzania informacji zastosowano metode statystyczna, a dokltadniej opis
statystyczny.

2. Grupa 3 - ubezpieczenia casco pojazdéw ladowych

Ubezpieczenie casco pojazdéw ladowych ma na celu bezposrednig ochrone
majatku ubezpieczonego, bedaca nastepstwem takich zdarzen jak zniszczenie,
uszkodzenie i kradziez pojazdu. Niewazne jest, kto ponosi odpowiedzialno$é cy-
wilng za szkode w pojezdzie, wiec moze sie zdarzy¢, iz posiadacz sam wyrzadza
szkode w swoim pojezdzie, lub szkode wyrzadza nieustalona osoba trzecia, lub
szkode wyrzadza posiadacz innego pojazdu, lub tez szkoda jest wynikiem zda-
rzen losowych (powddz, zalanie, zatopienie, uderzenie pioruna, pozar, wybuch,
lawina, osuniecie ziemi, nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego
pochodzace z zewnatrz pojazdu, itd.). Przedmiotem ubezpieczenia autocasco jest
pojazd wraz z uposazeniem standardowym, jednakze za odrebng sktadke istnie-
je mozliwo$¢ rozszerzenia odpowiedzialno$ci gwarancyjnej zaktadu ubezpieczen
na dodatkowe uposazenie pojazdu (np. radio). W umowach ubezpieczenia auto-
casco, podobnie jak w innych ubezpieczeniach, stosuje sie liste wylaczen odpo-
wiedzialnosci zakladu ubezpieczen, ktéra zawiera m.in. szkody powstate podczas
normalnej eksploatacji pojazdu lub na skutek wad fabrycznych, szkody powstate
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umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, szkody powstale nastepstwem uzyt-
kowania pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, itd. Wazne znaczenie ma
tez suma ubezpieczenia pojazdu, ktéra stanowi gorna odpowiedzialno§é zaktadu
ubezpieczen i ktéra powinna odpowiadaé rzeczywistej, czyli rynkowej wartosci
pojazdu w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wartos¢ rynkowa pojazdu jest
ustalana na podstawie notowan rynkowych cen pojazdéw okreslonej marki i typu,
z uwzglednieniem roku produkcji, podstawowego wyposazenia, przebiegu i stanu
technicznego.

3. Grupa 10 - ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wszelkiego rodzaju, wynikajacej z posiadania
i uzytkowania pojazdow ladowych

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza pojazdu ladowego (me-
chanicznego) dotyczy odpowiedzialnoéci cywilnej kazdej osoby, ktéra kierujac tym
pojazdem, wyrzadzi szkode innym osobom w okresie trwania ochrony ubezpie-
czeniowej. Jest to wiec w istocie ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posia-
dacza i kierujacego tym pojazdem. W razie wyrzagdzenia ruchem pojazdu, szkody
w mieniu lub na osobie, odszkodowanie wyptaca zaktad ubezpieczen, a nie spraw-
ca szkody. Wynika to z art. 415 k.c. stanowigcego fundamentalng zasade odpowie-
dzialnoéci z tytutu czynéw niedozwolonych (,,kto z winy swej wyrzadzil drugie-
mu szkode, obowigzany jest do jej naprawienia” [5]), oraz artykutéw 435-437 k.c.
ksztaltujacych zasade odpowiedzialnosci cywilnej m.in. posiadaczy mechanicz-
nych §rodkéw komunikacji. Zobowigzanie zakladu ubezpieczen powstaje z chwilg
zaistnienia zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$é¢ cywilng ponosza posiadacz lub
osoba kierujaca pojazdem. Zgodnie z art. 336 k.c., ,posiadaczem rzeczy jest za-
réwno ten, kto nig faktycznie wtada jako wiasciciel (posiadacz samoistny), jak
i ten, kto nig faktycznie wtada jako uzytkownik, zastawnik, najemca, dzierzawca
lub majacy inne prawo, z ktérym taczy sie okreslone wtadztwo nad cudza rzecza
(posiadacz zalezny)”. Zawierajacy wiec umowe ubezpieczenia OC, posiadacz nie
jest obowigzany do legitymowania sie jakimkolwiek dowodem wtasnosci pojazdu,
gdyz nie musi by¢ jego wlascicielem, a podstawe uzytkowania przez niego pojazdu
moze stanowié¢ umowa ustana zawarta z wlascicielem.

Umowa ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych musi byé zawarta najp6zniej w dniu rejestracji pojazdu. Okres trwa-
nia umowy wynosi dwanascie miesiecy, a wypowiedzenie umowy jest mozliwe
nie p6zniej niz na jeden dzien przed upltywem okresu, na ktéry umowa zostata
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zawarta. Brak pisemnego wypowiedzenia powoduje, ze z mocy prawa zostaje za-
warta kolejna dwunasto miesieczna umowa. Jest to tzw. automatyzm w zawiera-
niu umowy ubezpieczenia, cho¢ taczy sie z dodatkowym warunkiem, czyli optace-
niem petnej i okreslonej w umowie sktadki ubezpieczeniowej. Prawa i obowigzki
ubezpieczonego, w przypadku zbycia pojazdu, przechodza na nabywce pojazdu.
Umowa ubezpieczenia ulega wowczas rozwigzaniu z uptywem trzydziestego dnia
od daty transakcji, nie p6zniej jednak niz z dniem zarejestrowania pojazdu na
nabywce, lub z chwilg zawarcia przez nabywce nowej umowy ubezpieczenia OC,
lub z okresem, na jaki umowa zbywcy byla zawarta.

4. Techniczny rachunek ubezpieczen grupy 3 i 10

Od roku 2007 ujemny wynik techniczny wystepowal w grupie 10 (tabela 1),
réwniez ujemy byt wynik techniczny w tej grupie ubezpieczen po I pétroczu 2010 r.
(tabela 2). Z kolei wynik techniczny w grupie 3 byt ujemny w 2009 r. (tabela 1),
chociaz za pierwsze pétrocze tego roku byt dodatni (tabela 2), natomiast za pierw-
sze poétrocze 2010 r. znéw byt ujemny (tabela 2).

Tabela 1. Techniczny rachunek ubezpieczenn grupy 3 i 10 w latach 2007-2009.

Rok 2007 2008 2009
Grupa| 3 10 3 10 3 10

Wyszczegélnienie

Sktadki przypisane brutto
(mld z})

Odszkodowania
i §wiadczenia wyplacone 2,78 4,32 3,11 4,84 3,63 5,27
brutto (mld z1)

474 | 621 | 521 | 701 | 489 | 7,13

Koszty akwizycji

0,76 | 0,76 0,91 0,88 0,90 0,96
(mld ZD ) ’ ) ) ’ ’

Koszty administracyjne

0,51 | 0,69 0,48 0,69 0,47 0,73
(mld Z}) ) ) ) ) ) )

Wynik techniczny

0,30 | -0,14 0,44 -0,69 | -0,086 | -0,95
(mld z1) ’ ’

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych o rynku ubezpieczen,
Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl. 16.11.2010.
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Oznacza to, iz ubezpieczyciele ponoszg duze straty na tej dziatalnosci ubezpie-
czeniowej. Nic wiec dziwnego, ze niektére towarzystwa ubezpieczeniowe postulujg
natychmiastowe podwyzszenie skladek w ubezpieczeniach komunikacyjnych [1].

Dotychczasowa wojna cenowa, wywotana gtéwnie wejSciem na rynek ubezpie-
czycieli typu ,,direct” (czyli ubezpieczycieli oferujacych produkty ubezpieczenio-
we zawierane za pomoca internetu lub telefonu), spowodowata obnizenie stawek
ubezpieczeniowych ponizej kosztéw ubezpieczenia. Do niedawna jednak wiek-
szo$¢ ubezpieczycieli mogta rekompensowaé zte wyniki w komunikacji dobrymi
wynikami w pozostatych ubezpieczeniach majatkowych i korporacyjnych. Jednak
coraz czeSciej ubezpieczyciele majg tez zte wyniki na tej dziatalnosci, gtéwnie
z powodu skutkéw narastajacych katastrof (powodzi, huraganéw, itd.). Niemoz-
liwa wiec staje sie dalsza kompensacja ujemnego wyniku na dziatalnosci finanso-
wej w grupie 3 i 10 ubezpieczen. Tym bardziej, iz z roku na rok roénie czestosé
szkdd i érednia warto§é odszkodowania i §wiadczenia, wiec sktadka nie moze
pozostawaé na tym samym poziomie, a tym bardziej nie moze spada¢. W przy-
padku ubezpieczen z grupy 3 skladka przypisana brutto w pierwszym péiroczu
2010 r. wzrosta w poréwnaniu do pierwszego péirocza 2009 r. o 1,91%, czyli
0 0,047 mld zt, a w przypadku ubezpieczen grupy 10 wzrosta w analogicznym

Tabela 2. Techniczny rachunek ubezpieczen grupy 3 i 10 po I péiroczu
w latach 2007-2010.

Rok 2007 2008 2009 2010

Grupa| 3 10 3 10 3 10 3

10
Wyszczeg6lnienie

Sktadki przypisane

2,32 | 3,06 | 2,67 | 3,44 | 247 | 3,61 | 2,62 | 3,67
brutto (w mld. z1) ’ ’ ’ ) ) ) , )

Odszkodowania
i éwiadczenia wyptacone | 1,35 | 1,95 | 1,49 | 0,23 | 1,67 | 2,74 | 1,94 | 2,73
brutto (w mld. z1)

Koszty akwizycji

0,36 | 0,35 | 0,43 | 0,41 | 0,45 | 0,46 | 0,45 | 0,46
(w mld. zb)

Koszty administracyjne
(w mld. zt)

Wynik techniczny
(w mld. z)

0,23 | 0,32 | 0,29 | 0,32 | 0,21 | 0,34 | 0,21 | 0,34

0,17 | 0,14 | 0,24 | -0,13| 0,12 | -0,37 | -0,24 | -0,28

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych o rynku ubezpieczen,
Komisja Nadzoru Finansowego, www.knf.gov.pl. 16.11.2010.
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okresie 0 1,78%, czyli 0 0,064 mld zl. Przypuszcza sie, ze tak mate wzrosty sktad-
ki mogg wynika¢ z systematycznego spadku tempa sprzedazy nowych aut, jak
réwniez spadku importu pojazdéw uzywanych, a takze wprowadzenia do ofer-
ty ubezpieczen auto-casco z ograniczonym zakresem ochrony ubezpieczeniowej,
czyli tzw. minicasco, ktére charakteryzuje sie niska ceng w poréwnaniu do trady-
cyjnego ubezpieczenia autocasco, zawiera tez proste zasady ubezpieczenia, oraz
zapewnia uproszczong i szybkg likwidacje szkéd.

Wzrastajaca liczba i warto§é odszkodowan w komunikacji wynika z kilku
przyczyn. Po pierwsze, zmieniajg sie zachowania klientow, ktérzy kupuja coraz
mtodsze samochody (§rednio sg o 3-4 lata mlodsze niz jeszcze kilka lat temu),
w efekcie nawet drobne uszkodzenia sg zgtaszane jako szkody do ubezpieczyciela,
co oznacza wzrost liczby szkéd. Dotyczy to tez samochodéw nowych, gdzie juz
mate zarysowania sg zgtaszane jako szkody. Po drugie, ro$nie liczba kilometréw,
jakg érednio kierowcy przejezdzaja, w dodatku wzrasta tez przesadna wiara kie-
rowcow (szczegdlnie miodych) w swoje umiejetnosci, co w konsekwencji prowadzi
do wzrostu liczby wykroczen drogowych, a w efekcie konicowym do wzrostu praw-
dopodobienstwa wystapienia szkéd komunikacyjnych. Takie zachowania moga
by¢ ograniczane przez wprowadzenie jednolitego systemu ,,Bonus-Malus”, ktéry
polega na wynagradzaniu kierowcéw za bezszkodows jazde i karaniu za spowo-
dowanie szkody. Kazde towarzystwo ubezpieczeniowe, oferujace ubezpieczenia
komunikacyjne, posiada wtasne tabele znizek i zwyzek. Maksymalna wartosé
znizek za bezszkodowa jazde moze siegnaé 60%. Jednakze skuteczno$é systemu
bedzie zapewniona tylko wowczas, gdy wszystkie towarzystwa ubezpieczeniowe
beda szybko i sprawnie przekazywaé dane na temat ,swoich” ubezpieczonych
kierowcow. Niestety, wiele towarzystw ubezpieczeniowych nie chece przekazywac
takich danych traktujac je jako informacje poufne. Bez wiec jednolitego systemu
,2Bonus-Malus” i rozwigzan prawnych, zobowigzujacych ubezpieczycieli do pet-
nej wspoélpracy, nie uda sie wptynaé¢ na odpowiednie zachowania kierowcéw. Po
trzecie, wzrastajaca liczba odszkodowan i §wiadczerh w komunikacji wynika tez
ze stale wzrastajacej przestepczosci ubezpieczeniowej, w tym réwniez w obsza-
rze ubezpieczen komunikacyjnych. Tylko wzajemna wspétpraca ubezpieczycieli
oraz instytucji panstwowych (w tym Policji) moze przyczynié sie do prowadze-
nia efektywnej profilaktyki dotyczacej oszustw ubezpieczeniowych oraz utatwié
dziatania stuzgce wykrywaniu przestepstw i ich sprawcow. Wymaga to zmian
w prawie regulujacym dostep do tajemnicy ubezpieczeniowej oraz innych infor-
magcji wymaganych w dziatalnoéci antyfraudowej [4].
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5. Konieczne zmiany w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Ceny polis komunikacyjnych powinny wzrosnaé w najblizszym czasie od 7 do
15%, a w ciagu kilku najblizszych lat nawet 0 40-50% [4]. Dodatkowo bowiem na
ich wysoko$¢é moze wptynaé sposéb likwidacji szkdéd komunikacyjnych postulo-
wany przez konsumentéw, wedtug ktérych towarzystwa ubezpieczen czesto za-
nizajg te koszty. Z punktu widzenia konsumenta najwazniejszymi elementami
w likwidacji szk6d komunikacyjnych sa: rzetelna wycena szkody, rzetelna re-
konstrukcja zdarzenia i szybka likwidacja szkody, a w efekcie wyptata odszko-
dowania. W tym procesie najwazniejsza role odgrywaja zaklady ubezpieczen,
ktore czesto sg sedziami we wlasnej sprawie i do tego nie zawsze sprawiedliwy-
mi. Coraz czeSciej w likwidacji szkdd biorg tez udziat r6zne instytucje — rzeczo-
znawcy, eksperci, biegli, policja, czasami prokuratura, sady oraz kancelarie od-
szkodowawcze. Pomimo tak licznego udziatu r6znych instytucji i osé6b w procesie
likwidacji szkody, 60-70% skarg do Rzecznika Ubezpieczonych dotyczy likwidacji
szk6d komunikacyjnych. Swiadezy to o niedoskonaloéci obowiazujacej obecnie
metody likwidacji szkéd. Zmiany wymagajg jednak legislacyjnego rozwigzania.
Prébe takiego rozwigzania podjal Rzecznik Ubezpieczonych [3]. Przede wszyst-
kim proponuje sie dokonaé zmian w ustawie Prawo o ruchu drogowym [6] oraz
w niektorych innych ustawach, na przyklad w ustawie o ubezpieczeniach obo-
wiazkowych, UFG i PBUK [8].

Zaproponowane zmiany dotycza dwoch zagadnien — nowego uregulowania
zawodu rzeczoznawcy samochodowego, dodajac w ustawie — Prawo o ruchu dro-
gowym — caty nowy rozdziat pod tytulem ,rzeczoznawstwo samochodowe” oraz
wprowadzenia do polskiego modelu procesu likwidacji szkéd komunikacyjnych,
rozwigzan dajacych poszkodowanemu mozliwo§é skorzystania z ustug niezalez-
nego eksperta oraz obowigzku pokrywania przez zaklady ubezpieczen kosztow
ponownych , weryfikacji opinii” rzeczoznawcéw samochodowych (ustawa o ubez-
pieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK). Pozwoli to podnie$é¢ range rzeczo-
znawcy w trakcie postepowan odszkodowawczych prowadzonych przez zaklady
ubezpieczen oraz range ekspertyz rzeczoznawcéw w procesach sadowych. Do-
datkowe obowiazki rzeczoznawcéow samochodowych, na przykilad obowiazek
statego doskonalenia kwalifikacji zawodowych, obowigzek wykonywania swoich
zadan zgodnie z przepisami prawa, standardami zawodowymi oraz zasadami ety-
ki, pozwolg rzeczoznawcom samochodowym staé sie zawodem zaufania publicz-
nego. Rzecznik Ubezpieczonych proponuje réwniez, aby rzeczoznawca podlegat
obowigzkowemu ubezpieczeniu OC i ponosit odpowiedzialno$é¢ zawodowa, czego
obecnie nie ma.
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6. Podsumowanie

Ceny polis w ubezpieczeniach komunikacyjnych powinny wzrosnaé, aby
przywrécié rentowno$é tej grupy ubezpieczen. Choé zaklady ubezpieczen tacz-
nie wykazujg juz systematycznie ujemny wynik techniczny na dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej w grupach 3 i 10, to jednak niektére z nich maja wynik dodatni
i nie sg sklonne podwyzszaé stawek ubezpieczeniowych, nawet w sytuacji, jesli
ten dodatni wynik w tych grupach zmniejsza sie u nich z roku na rok. Bez po-
rozumienia sie zakladéw ubezpieczen moze dalej trwaé ,,wyniszczajaca je wojna
cenowa”, co w dluzszym okresie czasu i tak zakonczy sie to podwyzka stawek. Im
wiec szybciej nastapi porozumienie co do wysokoéci stawek ubezpieczeniowych
w grupach ubezpieczen 3 i 10, tym szybciej nastapi réwnowaga na rynku ubez-
pieczenn komunikacyjnych. Musi sie tez zmienié proces likwidacji szkéd, przede
wszystkim w kierunku stworzenia dodatkowych mozliwosci dla poszkodowanego,
poniewaz jezeli zapewniona jest dobrowolno$é korzystania z bezposredniej likwi-
dacji szkéd lub niezaleznego rzeczoznawcy, poszkodowany bedzie miat dodatkowa
szanse na szybsze uzyskanie odszkodowania. Zaklad ubezpieczerr nie moze tez
uzalezniaé zawarcie przez siebie umowy ubezpieczenia od tego, czy klient zgodzi
sie na konkretny system likwidacji szkody, czy nie. Do rozwigzania pozostaje tez
kwestia wprowadzenia obowigzkowego ubezpieczenia OC rzeczoznawcéw samo-
chodowych. Przemawia za tym do§é duza mozliwo$¢é powstania znacznych szkéd
wskutek dokonania blednej wyceny czy niewtasciwego okreslenia okolicznos$ci
wypadku. Z drugiej jednak strony wykupienie dobrowolnego ubezpieczenia OC
rzeczoznawcy lezy w jego wlasnym interesie, ponadto w Polsce jest do$é duzo
obowigzkowych ubezpieczenn OC, a dopelnienie tego obowigzku nie zawsze jest
przestrzegane ze wzgledu na brak konsekwencji prawnych oraz mozliwoéci jego
egzekwowania.
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