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Streszczenie

Celem artykutu jest proba okreélenia misji przedsiebiorstwa dzialajacego
w szarej strefie. Szara strefa wystepuje w kazdej gospodarce, rézni sie jedynie
skala wystepowania. W krajach rozwinietych, o ugruntowanej gospodarce ryn-
kowej poziom szarej strefy jest relatywnie niski, w poréwnaniu do panstw stabo
rozwinietych gospodarczo. Na podstawie przeprowadzonego wywodu cel artyku-
tu zostat osiggniety.

Wprowadzenie

Pod pojeciem misji firmy zazwyczaj przyjmuje sie dwie definicje. Pierwsza
dotyczy grupy wartosci akcentujacy specyficzng role danej organizacji na rzecz
otoczenia, tym samym uzasadniajgcych istnienie danej jednostki. Druga defini-
cja koncentruje sie wokét dodatkowych wartosci jakie dostarcza przedsiebiorstwo
szeroko rozumianym interesariuszom (Khalifa A.S 2011). Oba podejscia sg bar-
dzo zbiezne. Ot6z kazdy podmiot gospodarczy musi liczy¢ sie z walka konku-
rencyjng. Wéwczas powinien dostarczaé te wartosci, ktére sa w pewnym stop-
niu unikalne na tle pozostatych jednostek. To wyrédznienie dotyczy takze szarej
strefy. Przedsiebiorstwa w niej dzialajace musza odnies¢ sie zaréwno do legalnie
funkcjonujacych firm jak i tych, ktére pozostaja w szarej strefie.

Jedna z przestanek powstania szarej strefy jest stabo$é panstwa. Panstwo
nie jest np. w stanie zapewnié odpowiednia (lub w ogéle) ilo§¢ okreslonych débr
czy ustug. Luke ta zapelniaja podmioty w szarej strefy. Tak powstata duza sza-
ra strefa w tzw. gospodarce planowej (popularnie nazywanej socjalistycznej) lub
gospodarki niedoboru. W Polsce przed 1989 r. na rynku brakowalo nie tylko
z jednej strony débr konsumpcyjnych dobrej jakosci, ale réwniez stabszej jako-
$ci spetniajacych podstawowe potrzeby klientéw (Buszko A. 2005). Wytworzyty
sie dwa zakresy dziatania. Pierwszy sprowadzat sie do przemytu z zagranicy,
a drugi polegal na nielegalnej produkcji. Przemyt wynikat z faktu, ze handel
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zagraniczny objety byl koncesja i tylko wybrane podmioty mogty zajaé sie eks-
portem lub importem. Przemyt dotyczyt grup zorganizowanych, ale takze zajmo-
wali sie (w pewnym stopniu) ci, ktérzy wyjezdzali za granice, posiadali krewnych
i otrzymywali od nich przesytki. W takim przypadku misja przedsiebiorstwa byto
dostarczenie débr, ktére nie byty dostepne w kraju, a odpowiadaty standardom
jako$ciowym wystepujacymi w rozwinietej gospodarce rynkowej.

W gospodarce rynkowej tez powstaje szara strefa. Bardzo odmienna od do-
tychczasowej moze by¢ woéwcezas misja firmy, zwlaszcza, kiedy panstwo jest stabe,
a na rynku pracy (poza systemem Swiadczenn socjalnych) pozostaje relatywnie
duza liczba oséb. Dla tego typu os6b jedynym rozwiazaniem jest zatrudnienie
w szarej strefie. W zwigzku z tym misja firmy, moze byé oferowanie pracy tym,
ktoérzy sa ,,odrzuceni przez system”. W ten sposéb korzystaja obie strony tj. osoby
nie mogace znalezé zatrudnienia, majag taka mozliwos§¢é w szarej strefie, a organi-
zatorzy tego typu firm wymierng korzysc. Zatem misjg firmy w takim przypadku
moze byé formuta ,przedsiebiorstwo daje szanse przezycia”, a nawet mozna po-
kusié sie o nastepujace sformutowanie ,,przedsiebiorstwo daje mozliwo$é godnego
zycia”.

Oczywidcie zalezy to od rodzaju prowadzonej dziatalno§ci. Na Warmii i Ma-
zurach istnieje m.in. szara strefa — wykreowana w znacznym stopniu w zwigzku
z handlem przygranicznym z Obwodem Kaliningradzkim Federacji Rosyjskie;j.
7 obwodu przemyca sie zazwyczaj paliwa, papierosy, alkohol, ale takze inne pro-
dukty, ktorych optacalnoéé kalkuluje sie na podstawie réznic cen. Oprécz tego
ma miejsce nielegalny obrét bursztynem, bizuteriag, kamieniami szlachetnymi,
dzietami sztuki. Region Warmii i Mazur generalnie uchodzi (na tle Polski) za
obszar stabo rozwiniety gospodarczo, o wysokim bezrobociu. Duza jest takze
emigracja. Osoby, (ktére z réznych przyczyn zostaja) podejmuja sie zatrudnienia
w szarej strefie, gdyz jest to jedyna alternatywa znalezienia zatrudnienia.

Cel artykulu, przyjeta teza i hipoteza badawcza

Celem artykutu jest podjecie préby okreslenia misji przedsiebiorstwa dziata-
jacego w szarej strefie. Szara strefa wystepuje w kazdym modelu gospodarki, rz-
ni sie jedynie poziomem i forma funkcjonowania. W Polsce poziom szarej strefy
oscyluje w granicach 25% PKB (Buszko A. 2014). Szara strefa nie tylko implikuje
strategie zarzadzania, ale takze wplywa na jego zasoby w tym szeroko rozumiane
zasoby niematerialne (Szumowska K. 2013). W pracy przyjeto teze o nastepujacej
tredci: przedsiebiorstwa sg w stanie okresli¢ swoja misje nawet w tych krajach,
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w ktorych wystepuje wysoki poziom szarej strefy. Stosownie do tezy i przyjmujac
zatozenie, ze wérdd przedsiebiorstw szarej strefy nie wystepuje jedna dominujaca
misja, podjeto prébe typologii rodzajow dzialan w szarej strefie z podzialem na
dziatalno$ci legalne i nielegalne z uwzglednieniem uwarunkowan jakie tworzy
dla tego typu dziatalno$ci panstwo.

Rodzaje szarej strefy

Biorac pod uwage klasyfikacje szarej strefy jaka zaproponowali M.H Fleming.,
J. Roman, G. Farrell nalezy wyrézni¢ w niej cztery podstawowe kategorie:

— kryminalng dziatalno$é,

— nielegalna,

— dziatania w obszarze gospodarstw domowych,

— nieformalna.

Pierwsza kategoria obejmuje produkcje débr i ustug zabronionych przez pra-
wo, w tym zwlaszcza wytwarzanie oraz handel narkotykami. Druga kategoria
dotyczy legalnie wytworzonych débr i ustug, ale sa czynione préby polegajace
na unikaniu w tym zakresie podatkéw lub tez nie ewidencjonowania petnego
obrotu. Dziatania w obszarze gospodarstw domowych skupiaja sie na aktywnosci
gospodarczej, ktéra jest realizowana na nieznaczng skale, sporadycznie i odbywa
sie w ramach waskiej spotecznosci. Nieformalna jest to dziatalno$é nie zgtoszona,
skala jej moze by¢ r6zna. Niekiedy dotyczy mikroprzedsiebiorstw, ale takze moze
odnosi¢ sie do relatywnie duzych organizacji (Fleming M. H., Roman J., Farrell
G. 2000).

Zblizony poglad wyraza L. E. Feige, ktory takze wydziela w szarej strefie
cztery grupy.

Obszar szarej strefy dzieli ze wzgledu na rodzaj tamanych regut na:

— illegal economy — dzialania sprzeczne z prawem,

— unreported economy — dziatania przynoszace dochéd jedynie wtascicie-

lom,

— undeclared economy — dziatalno§¢ gospodarcza nie zgloszone instytucjom

statystycznym,

— informal economy — dziatania w ktérych unika sie kosztow wynikajacych

z wszelkich regulacji (Feige L. E. 1990).

Komisja Europejska bardziej postuguje sie terminem gospodarka niezgtoszo-
na (undeclared economy) niz szara strefa (shadow economy). Pod tym pojeciem
przyjmie kazdg dziatalno$é niezgodna z prawem, niezgloszona, ale takze wyko-
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rzystujacg luki prawne pomiedzy cztonkami wspélnoty europejskiej (European
Commission 2004). P. Smith natomiast uwaza za szarg strefe taka dziatalno§é
(zaréwno legalnag jak i nielegalng), ktéra zostaje nie ujeta w oficjalnych statysty-
kach (Smith P. 1994).

F. Schneider w swoim podej$ciu odnoszacym sie do szarej strefy wyodreb-
nia legalng i nielegalng dziatalno$§é w kontekscie monetarnych i niemonetarnych
transakcji.

Tabela 1. Typologia szarej strefy

Rodzaj Transakcje .
. . Transakcje niemonetarne
dziatania monetarne
Dziatalnoé¢ | Handel narkotykami, | Transakcje barterowe np. wymiana narkotykéw,
nielegalna | bronia, prostytucja, |broni, praca niewolnicza, produkcja narkotykéw
paserstwo, na wlasne potrzeby
podrabianie
pieniedzy,
fatszerstwa,
korupcja itd.
Zmniejszenie Unikanie Zmniejszenie Unikanie
podatkowe podatkéw podatkowe podatkéw
. .. | Samozatrudnienie, Praca bez Handel Pomoc
Dziatalnoséé P .
praca umow barterowy sasiedzka
legalna . .
nierejestrowana w szarej strefie

Zrédto: Schneider F The Influence of Public Institutions on the Shadow Economy: An
Empirical Investigation for OECD Countries. Review of Law and Economics. Vol

6 No 3 2010

Dziatalno$é nielegalna pozostaje catkowicie sprzeczna z prawem. Typowe
przyklady takiej dziatalnosSci to handel narkotykami, bronia, ludZzmi, sprzedaz
kradzionych rzeczy (np. samochodéw, bizuterii). Tego typu aktywnos¢ jest ujeta
w kategorii transakcji monetarnych. Jednak dziatalno$¢ nielegalna moze odby-
wac sie w oparciu o operacje niemonetarne. Przyktadem sa przedsiewziecia barte-
rowe lub produkcja narkotykéw czy alkoholu na wtasne potrzeby. Znacznym prob-
lemem dla stuzb zwalczajacych szarg strefe jest aktywnosc legalna, ale niezgodna
z prawem. Bardzo trudno zidentyfikowaé¢ w ramach tego typu dziatan legalnych
np. prace nierejestrowang. Jak wynagradzaé, a tym samym opodatkowaé prace
opiekunéw oséb niepetnosprawnych pozostajacych pod opieka cztonkéw rodziny?
Czlonkowie rodziny nie pobieraja za tego typu (niekiedy nawet ciezka prace) zad-
nego wynagrodzenia. Nierzadko tez rezygnuja z dotychczasowej legalnej pracy.
W takim przypadku problem jest ztozony. Z jednej strony panstwo nie optaca opie-
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kunéw, tracg oni przywileje pracownicze (np. wystuga lat do emerytury), ale nie
kierujg swoich podopiecznych do panstwowych doméw opieki (nizsze koszty dla
budzetu). Z tego wzgledu panstwo przyzwala na taka forme szarej strefy. Pewng
odmiang tej formy jest zatrudnianie do opieki nad ludZzmi starszymi, chorymi
0s6b z zagranicy (np. z Europy Wschodniej, Filipin itd.). W praktyce tego typu
zatrudnienie jest nieoficjalne. Osoby otrzymuja wynagrodzenie, ale nie odprowa-
dzaja podatkéw i nie nabywajg stosownych §wiadczen (emerytalnych, dostep do
opieki zdrowotnej, urlopu itd.). Pojawia sie retoryczne pytanie - jakie granice ma
pomoc sgsiedzka? Czy pomoc np. w budowie domu — powinna juz by¢ zgloszona,
optacona i w konsekwencji optacone z tego tytutu podatki? Osoba, ktérej w ten
spos6b wybudowano dom odniosta duza wymierna korzys$é. Bardzo popularna
jest dziatalno§é wolontariuszy, ktérzy udzielaja sie bez wynagrodzenia i pomaga-
ja w realizacji nieraz bardzo kosztownych przedsiewzie¢ spotecznych.

Jak potraktowaé sprzedaz na rynku, ulicy produktéw wytworzonych przez
niewielkie farmy, ogrodki dziatkowe? Nie wszystkie tego typu produkty sa prze-
znaczone na witasne potrzeby. Czesto produkty te sprzedajg osoby starsze, nie
posiadajace wystarczajacych $rodkéw do zycia. Ale kazda sprzedaz powinna
by¢ objeta podatkiem. W krajach gdzie panstwo jest stabe zmienia sie struktura
szarej strefy. Wiekszy w niej udziat zajmuje dziatalno§é nielegalna. Natomiast
w krajach o silnej, skutecznej wtadzy dziatalno$é nielegalna jest ograniczana, na-
tomiast problemem pozostaje dziatalnosé legalna, ktéra sankcjonuje szara strefe.
Pomiedzy przedstawicielami szarej strefy i wtadzy trwa pewna rywalizacja. Ot6z
kazda ze stron tak modyfikuje swoje dziatania aby pozostawaé z punktu widzenia
swoich interes6w niezwykle skuteczna. Konkludujac ten wyw6d mozna przyjac,
ze poziom szarej strefy w poszczegdlnych krajach pozostaje bez zmian. Wahania
odzwierciedlone w statystykach sga spowodowane poziomem zidentyfikowania
operacji w szarej strefy. Czeséé tych operacji pozostaje nadal nieuchwytna. Po jej
ustaleniu pojawiaja sie kolejne modyfikacje. W konsekwencji poziom szarej strefy
sie nie zmienia, a jezeli juz to tylko w niewielkim zakresie.

W dobie globalizacji przestepczo$é zorganizowana wystepuje w kazdym kra-
ju. Rézni sie tylko skalg i forma dziatania. Kazde przedsiebiorstwo funkcjonuje
w konkurencyjnym §rodowisku musi oceniaé¢ oraz analizowa¢ zachodzace w nim
zjawiska.
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Ksztaltowanie misji w szarej strefie

Innymi stowy misjg firmy jest pomys! na jej funkcjonowanie. Dlatego tez
udzielajac odpowiedzi na nastepujace pytania mozna okresli¢ misje :

— po co istnieje przedsiebiorstwo?

— do czego dazy?

— jakich posiada odbiorcéw?

— jakie i w jaki spos6b zaspokaja potrzeby?

Odpowiedz na dwa pytania posrednio byta juz udzielona wczeéniej. Reasu-
mujac poprzedni wywod przedsiebiorstwo w szarej strefie moze petnié misje spo-
teczna tj. zaspokajaé te potrzeby, ktorych panstwo nie jest w stanie zrealizowad,
uczy¢ przedsiebiorczodci, przyjmujac do pracy osoby pozostajace na marginesie
zycia spolecznego byé nawet pionierem innowacyjno$ci- proponujac np. nowe
technologie wytwarzania. W gospodarce niedoboru produkcja odbywa sie bar-
dzo czesto przy wykorzystaniu szeregu zamiennikéw, braku petnej gamy stosow-
nych surowcéw, pétproduktéw. Takim przyktadem jest technologia wytwarzania
cukréw z buraka cukrowego. Przez wiele stuleci cukier wytwarzano na bazie
trzciny cukrowej. Co prawda w juz w §redniowieczu we Francji Olivier de Serres
w opracowaniu Théatre d’Agriculture stwierdzit, Zze buraki posiadajg duzo cu-
kru. Badania w tym zakresie byly prowadzone m.in. w Prusach, Polsce i Rosji.
Miaty one jednak znaczenie zupelnie niszowe, gdyz caty czas przewage posiadat
cukier wytwarzany z trzciny cukrowej. Wielka Brytania posiadata liczne kolonie,
cukier trzcinowy byt w nich wytwarzany relatywnie w prostej technologii i tanio.
Byto to impulsem do tego, aby imperium brytyjskie zdominowalto swiatowy ry-
nek handlu cukrem. Jednak kiedy Napoleon Bonaparte ogtosit blokade handlowsg
Anglii i tym samym ograniczyt dostep do cukru trzcinowego, europejscy produ-
cenci masowo zwrécili sie do poszukiwania technologii wytwarzania cukru bura-
czanego. Z jednej strony zaczeto poszukiwaé najbardziej odpowiednich odmian,
a z drugiej wlasciwych technologii. Byly one catkowicie inne niz te stosowane
przy produkeji cukru z trzciny cukrowej. Impulsem do powyzszej zmiany byt
brak dostepu do cukru trzcinowego.

Dazenia przedsiebiorstwa w szarej strefie, moga w znacznym stopniu by¢
zbiezne z tymi jakie maja miejsce w podmiotach dzialajacych legalnie. Zasad-
niczg réznica jest wysoki poziom ryzyka. Z punktu widzenia legalnosci funk-
cjonowania przedsiebiorstwo szarej strefy jest zagrozone likwidacja. Dotyczy
to wytwarzania np. alkoholi, perfum, odziezy, wyrob6éw spozywczych, obuwia,
a nawet sprzetu elektronicznego. Misja jest do$¢ czesto zwigzana z legalizacjg
dziatalno$ci przedsiebiorstwa, ktore dziala w szarej strefie. Polega to na tym, ze
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stopniowo odchodzi sie od dziatan nielegalnych na rzecz legalnych. Odbywa sie
to w zaleznoSci od:

— ogoblnej sytuacji w danym kraju (okolicznos$ci sprzyjajace lub niesprzyjaja-

ce szarej strefie),

— poziomu korupcji.

Jezeli poziom korupcji jest wysoki, przedsiebiorstwa dziatajace w szarej
strefie mogg czué sie pewniej. Czynnikiem sprzyjajacym moze okazaé sie takze
struktura odbiorcéw. Jezeli odbiorcami produktéw/ustug sa osoby reprezentu-
jace wladze, wéwczas pojawia sie przestrzen do korupcji i sankcjonowania nie-
legalnej dziatalno$ci. Taka odmiana misji (uwarunkowana historycznie) moze
by¢ przyktad Rosji. Typowym zjawiskiem jest tzw. kormlenie (dokarmianie). Po-
lega to na tym, ze przynajmniej cze$é wladzy (zazwyczaj lokalnej) jest optacana
przez miejscowa spoteczno$é, w tym takze przedsiebiorcéw (Arutunyan A. 2011).
Wynagrodzenia placone z budzetu byly i sg relatywnie niskie, a czesto bywa tak
ze z duzym op6znieniem. Zatem za sprawowanie ustawowej wtadzy, kontroli,
wydawaniu wyrokéw za oczywiste uznano dodatkowe wynagrodzenie od miesz-
kancow danego terenu. Zatem misja przedsiebiorstw akceptujacych kormlenie
moze by¢ z jednej strony zwiekszenie liczby urzedniké6w bedacych w tego typu
relacjach lub tez ich ograniczenie z uwagi na transparentnos¢, przyjmowanie
standardéw demokratycznych. Jednak tego typu zmiany sg bardzo trudne do
przeprowadzenia. Wynika to z wartosci, mitéw (systemu kulturowego), relacji
w strukturach spotecznych, ktére w ugruntowanych gospodarkach ksztattowaty
sie przez stulecia. Natomiast w Rosji z uwagi na wlasne doSwiadczenia (uwa-
runkowania historyczne) wyksztalcit sie odmienny rodzaj postrzegania zdarzen,
my$lenia i co najwazniejsze odpowiedniego dzialania. Konkludujac ten wywod
raczej w warunkach Rosji za stosowna misje przedsiebiorstw (przyjmujacych kor-
mlenie — jako pewien standard) uzna¢ nalezy zwiekszenie relacji z urzednikami
pastujacymi najwazniejsze funkcje w regionie. Taka misja ma swoje dalsze kon-
sekwencje. Urzednicy (z uwagi na otrzymywane “dokarmianie” przez przedsie-
biorcéw) staraja sie faworyzowaé swoich chlebodaweéw. W ten sposéb tworzy sie
bardzo silny zwigzek korupcyjny. Dla innych sg trudniejsze warunki wejscia na
rynek, przetargi wygrywaja okreslone podmioty i one posiadajg pozycje monopo-
listyczna na rynku. Tym samym ogranicza sie przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé
gospodarki. Ale to sa skutki tego typu relacji i powigzan korupcyjnych.

Stosunkowo tatwiej jest okresli¢ misje w przedsiebiorstwach, ktére dzialaja
w szarej strefie na rzecz unikalnych nisz, ktérymi panstwo sie nie zajmuje. Np.
w krajach stabo rozwinietych gospodarczo (np. Kambodza) wystepuje znikoma
pomoc ofiarom wojny, gtéwnie pozostawionych pdl minowych. Przedsiebiorstwa
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produkujace tym osobom réznego rodzaju protezy, wozki inwalidzkie (oczywi-
Scie zarabiajg stosowne §rodki), ale misjg jest niesienie pomocy i przywrocenie
(w miare mozliwosci) tych oséb do funkcjonowania w spoleczenstwie. Jednoczes-
nie okresla sie grupe docelowych klientéw i sposéb ich obstugi. Przedsiebior-
stwa dzialajace w szarej strefie spotykaja sie z dwoma grupami ryzyk. Pierwsza
dotyczy relacji osiaganych korzysci do kar jakie moga byé natozone dla przed-
siebiorcow. W tej kategorii pojawiajg sie rowniez ryzyka zwigzane z dzialania-
mi konkurencji. Rywalizacja odbywa sie czesto takze metodami nielegalnymi.
7 reguty kazde przedsiebiorstwo dziatajace w szarej strefie stara sie wszelkimi
dostepnymi §rodkami zajac pozycje monopolistyczng na danym terenie. Z tego
wzgledu ryzyko dziatania jest niewspétmiernie wyzsze anizeli przedsiebiorstw

dziatajacych legalnie.
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Sprawnos$é dziatania panstwa

Rys. 1. Ryzyko przedsiebiorstw szarej strefy w zaleznosci od sprawnosci dziata-
nia panstwa.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ryzyko funkcjonowania przedsiebiorstwa w szarej strefie rozklada sie nie-
regularnie. W przypadku kiedy wystepuje niska sprawno§¢ dziatania panstwa
woéwczas przedsiebiorstwa sg zagrozone relatywnie wysokim ryzykiem z uwagi
na dzialania konkurencji. Moga one okaza¢ sie niezwykle gwattowne i brutal-
ne. Taki schemat dziatania ma miejsce w przypadku gangéw ulicznych. Zajmujag
sie one gtéwnie handlem narkotykami, wymuszeniami haraczy, pseudo ochrona.
Bronig swego terytorium przed innymi, bardzo czesto uciekajac sie do rozwia-
zan sitowych z uzyciem broni. Czynnikiem sprzyjajacym jest bierno§¢ panstwa,
ktéra w tym znaczeniu traktujemy jako niska sprawnos$é. Wraz ze wzrastajaca
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sprawnoscig dziatania panstwa, ryzyko dla przedsiebiorstw szarej strefy rosnie.
Muszg one z jednej strony zmieni¢ swojg specjalizacje. Odchodzi sie od prostych
przestepstw, widocznych nie tylko dla opinii publicznej, ale takze wyspecjalizo-
wanych stuzb przestepstw, na rzecz dziatan bardziej skomplikowanych, trudnych
do zidentyfikowania, udowodnienia i ukarania. Wykorzystuje sie luki prawne.
Stad tez w krajach o niskiej sprawno$ci dziatania jest inna struktura dziatan
w szarej strefie anizeli w panstwa o wysokiej sprawno$ci funkcjonowania. Po-
mimo tego w kazdym z panstw istnieje pewne optimum (A) w kontekscie ryzy-
ka w szarej strefie a sprawnoscia dzialania panstwa. Optimum jest zwigzane
z poziomem szarej strefy. Zatem w poszczegélnych panstwach nie tylko struktura
dziatan szarej strefy bedzie sie od siebie r6znié, ale takze bedzie wystepowat inny
poziom szarej strefy.

Druga grupa ryzyk (posiada co prawda swojg odrebnosé) ale mozna je roz-
patrywacé w kontekscie typologii jaka obowigzuje wsrod podmiotéw dziatajacych
legalnie. W tym kontekscie nalezy wyodrebnié ryzyko:

— stale,

— zmienne.

Pierwsze dotyczy ogdlnej sytuacji zwigzanej z otoczeniem przedsiebiorstwa.
Sytuacji makroekonomicznej i sposobu dziatania panstwa w odniesieniu do sza-
rej strefy. Drugi rodzaj ryzyka odnosi sie juz do samego przedsiebiorstwa, jego
probleméw wewnetrznych. Bardzo zblizona do wyzej wymienionych jest kolejna
typologia ryzyk:

— specyficzne,

— systemowe.

Te pierwsze dotyczg sfery wewnetrznej dziatania przedsiebiorstwa, a drugie
koncentruja sie wokdt otoczenia, gtéwnie sytuacji polityczno-ekonomiczno-praw-
nej. Wérdd przedsiebiorcow szarej strefy bardziej rozpowszechnione jest ryzyko
spekulacyjne anizeli tzw. ryzyko czyste.

Ryzyko spekulacyjne ma miejsce w odniesieniu do nie znanych zjawisk, ktore
moga sie okazaé wyjatkowo korzystne jak i generujace duze straty. Natomiast ry-
zyko czyste jest traktowane jako te, dla ktérego alternatywa jest jedynie strata.

Przedsiebiorcy w szarej strefie podejmujac ryzyko (Swiadomie lub nie) szacu-
ja je w odniesieniu do krancowej uzytecznosci dochodu. Dazenie do ponoszenie
ryzyka zwieksza sie wraz z rosnacg uzytecznoscig dochodu. Innymi stowy osoby
zaangazowane w tego typu dzialania, sg bardziej sktonne do ponoszenia ryzyka,
jezeli spodziewaja sie znacznych dochodéw.

Reasumujac powyzszy wywod nalezy stwierdzié, ze sposobem na przetrwanie
przedsiebiorstwa szarej strefy moze okazac¢ sie redukcja ryzyka i zapewnienia
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bezpieczenstwa dziatania. Redukcja ryzyka odbywa sie takze poprzez tworze-
nie zwigzkéw sieciowych, zwtaszcza sieci opartych o swoiécie pojete kontrakty.
Przedsiebiorcy dziatajacy w szarej strefie musza stworzy¢ sieé powigzan, nie
tylko w obrebie samych podmiotéw gospodarczych, ale czesto z przedstawicie-
lami wtadzy, politykami, stuzbami celnymi, wymiarem sprawiedliwo$ci, policja.
W ten sposéb przedsiebiorstwo szarej strefy jest integratorem powigzan sie-
ciowych i zajmuje okres§lone miejsce w niszy rynkowe;j.

Podmioty szarej strefy Wymiar sprawiedliwoéci

Politycy \ \ / Wiadza

Przedsiebiorstwo szarej / wykonawcza

strefy — integrator sieci

/N

Stuzby celne Policja

Media

Rys. 2. Sie¢ powigzan w szarej strefie.

Zrodto: opracowanie wlasne.

W przytoczonym powyzej przyktadzie misjg integratora w szarej strefie jest
stworzenie z jednej strony efektywnie dziatajacej sieci, a z drugiej zapewnienie
jej uczestnikom poczucia bezpieczenstwa. Sie¢ takg rozpatruje sie jako sieé¢ zin-
tegrowana, gdyz jest to zbior réznych podmioté6w potaczonych przez integratora
dla realizacji konkretnego celu. Jest on tym samym gtéwnym ogniwem scalaja-
cym siec.

Odmiang (na wyzszym poziomie dziatania) jest sie¢ sfederowana. Na tym
poziomie wystepuje uswiadomienie wspélnoty intereséw. Poszczegdlne podmioty
zdaja sobie sprawe, ze dziatajac na rzecz wspélnoty, przyczyniajg sie do realizacji
partykularnych korzysci. W takiej sieci, kazdy jej czlonek ma okreslone zada-
nia do wykonania. Sie¢ stosunkéw bezposrednich w szarej strefie jest ogranicza-
na selektywnie. Nie wszyscy musza zna¢ (tak jak w normalnej sieci stosunkéw
bezposrednich) swoich cztonkéw. Idea polega na tym, ze tworzone sa specjalne
kanaty komunikowania, wsp6tpracy opartych na wyodrebnionych procesach bi-
znesowych, zarzadczych.

100



Uwarunkowania kreowania misji w przedsiebiorstwach...

stosunk6w bezposrednich

sfederowane

zintegrowane

kontraktowe

Skuteczno$é dziatania

Czas

Rys. 3. Rodzaj zwigzkéw sieciowych szarej strefy w zaleznosci od czasu i skutecz-
nosci dziatania.

Zrédto: opracowanie wlasne.

W sieci stosunkéw bezposrednich nastepuje wyrazna specjalizacja dziatan,
kontakty sa utrzymywane na okreslonych poziomach decyzyjnych. Mozliwo$ci
kontaktu sa zarezerwowane dla wybranych oséb. Specjalizacja taka ma miejsce
w wyniku okreslonego czasu dziatania. Funkcjonujac w sieci ryzyko dziatania
odpowiednio ulega zmniejszeniu, z uwagi na jego rozlozenie na wiekszg grupe
cztonkéw.

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa szarej strefy sa w stanie okresli¢ misje swojego funkcjono-
wania. Przyjmujac stosowng misje uwzglednia sie szereg istotnych czynnikdow.
Zaliczy¢ do nich nalezy w pierwszej kolejnosci skuteczno$é funkejonowania pan-
stwa oraz ryzyko dziatalno$ci podmiotéw. Czesé ryzyk jest typowa dla podmiotow
dziatajacych legalnie, ale cze$é z nich wynika takze z zagrozenia jakie powstaje
w wyniku istnienia konkurencyjnych jednostek, takze dziatajacych w szarej
strefie. Bardzo waznym zakresem funkcjonowania podmiotéw sa powigzania
sieciowe. Integratorem sieci jest dominujgce przedsiebiorstwo szarej strefy. Sieé
obejmuje podmioty dziatajace legalnie oraz te, ktore sa w szarej strefie. Jednak
podmioty dziatajace legalnie, z czasem moga sta¢ sie podmiotami dzialajacymi
w szarej strefie. Stopien zaangazowania w szarg strefe zalezy od sily powigzan,
celu powotania sieci oraz pozycji poszczegdlnych innych podmiotéw.
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