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Streszczenie

Ksztalcenie pracownikéw socjalnych zmierza do wyposazenia os6b pragna-
cych podja¢ prace w tym zawodzie w okreslony zestaw kompetencji, tak aby z
jednej strony mozliwe byto rozwigzywanie probleméw spotecznych zgodnie z po-
lityka spoleczna realizowang przez panstwo, a z drugiej by absolwenci wchodza-
¢y na rynek pracy byli na tym rynku konkurencyjni. Kwestia rodzaju i zakresu
wiedzy 1 umiejetnosci, ktore w toku ksztalcenia powinni przyswoié sobie studenci
kierunku ,praca socjalna” wiaze sie z dyskusja na temat istoty i funkcji pracy
socjalnej w nowoczesnym spoteczenstwie. W przypadku pracy socjalnej problem
ten komplikuje sie dodatkowo ze wzgledu na wspomniang dwuwymiarowos¢ tej
dziedziny jako dyscypliny teoretycznej i jako zbioru umiejetnosci praktycznych.
Podstawg ksztalcenia w wymiarze teoretycznym powinna byé usystematyzowana
wiedza naukowa, poniewaz jednak praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinar-
na, powstaje problem opracowania ,,kanonu” informacji z r6znych dziedzin, ktére
powinien przyswoié sobie kazdy adept pracy socjalnej bez wzgledu na wybrana
przez siebie specjalizacje. Podobny problem powstaje zresztg w obszarze umiejet-
nosci praktycznych, poniewaz i tutaj mozna wyréznié umiejetnoséci uniwersalne,
niezbedne wszystkim pracownikom socjalnym (np. umiejetnosé funkcjonowania
w okreslonym otoczeniu prawno — instytucjonalnym) oraz umiejetnosci specjali-
styczne, dostosowane do okre§lonej grupy adresatéw pracy socjalnej. Praca so-
cjalna jest dziedzing interdyscyplinarna, totez absolwenci studiéw o tej specjalno-
§ci powinni posiadaé wiedze podstawowg wiedze z takich dziedzin, jak filozofia,
psychologia, biologia i medycyna (pomoc osobom niepetnosprawnym), ekonomia
i prawo (rozumienie funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, zrozumienie
zjawisk mikroekonomicznych), a takze rzecz jasna pedagogika spoteczna i teoria
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pracy socjalnej. Pracownik socjalny rozpoczynajacy prace w zawodzie powinien
takze dysponowaé odpowiednimi umiejetno§ciami praktycznymi: umiejetnos-
cig oceny trudnych sytuacji, stosowania metod i technik interwencyjnych, po-
zyskiwania §rodkéw materialnych i niematerialnych, a takze radzenia sobie
w sytuacjach specjalnych, takich jak niepelnosprawnosé, bezdomno$é, przemoc
w rodzinie itd.

sfokesk

Celem ksztatcenia zawodowego jest wyposazenie przysztych pracownikéow
w kompetencje niezbedne do wykonywania danej profesji. Réwniez ksztalcenie
pracownikéw socjalnych zmierza do wyposazenia os6b pragnacych podjaé prace
w tym zawodzie w okres§lony zestaw kompetencji, tak aby z jednej strony mozliwe
bylo rozwigzywanie probleméw spotecznych zgodnie z polityka spoteczng realizo-
wang przez panstwo, a z drugiej by absolwenci wchodzacy na rynek pracy byli na
tym rynku konkurencyjni'.

Przez kompetencje nalezy rozumie¢ zar6wno wiedze teoretyczna i umiejetno-
$ci praktyczne, lub tez, innymi stowy, wiedze deklaratywna, czyli wiedze o faktach
i sagdach, oraz wiedze proceduralna, czyli wiedze o sposobach osiggania okreslo-
nego rodzaju celéw. Informacje tworzace pierwszy rodzaj wiedzy mozna potrak-
towaé jako odpowiedzi na pytanie ,,co?”, a informacje tworzace wiedze procedu-
ralng jako odpowiedzi na pytanie ,jak?”. Z punktu widzenia dydaktyki r6znica
pomiedzy tymi dwoma rodzajami wiedzy sprowadza sie do sposobu nauczania:
w pierwszym przypadku wystarczy sam opis faktow, sadéw, opinii itd., w drugim
podstawowa metodg nauczania jest powtarzanie okreslonych czynno$ci. Uczenie
sie bardziej zlozonych umiejetnosci nie jest jednak mozliwe jedynie droga nasla-
dowania demonstrowanych przez instruktora dziatan, poniewaz umiejetnosci te z
reguly skladajg sie tez w duzym stopniu z wiedzy deklaratywnej?. Rozstrzygniecia
wymaga zatem nie kwestia, czy ksztalcenie do pracy socjalnej ma byé przygoto-
waniem teoretycznym czy praktycznym, lecz pytanie o wzajemne proporcje tych
dwoch sktadnikéw na poszczegdlnych etapach edukaci.

Ze wzgledu na grupe oséb, do ktérych ksztalcenie jest adresowane, wyréz-
ni¢ mozna edukacje przygotowujaca do zawodu, szkolenia specjalistyczne oraz

1 J. Piekarski, Problem wiedzy w instytucjonalnej pracy socjalnej, w: E. Maryno-
wicz Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Profesje spoteczne w Europie, BPS, Katowice 2001,
s. 229.

2 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa
1995.
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doskonalenie zawodowe (ksztalcenie ustawiczne)®. Przygotowanie do zwodu jest
adresowane przede wszystkim do mtodziezy pragnacej w przysztosci podjaé prace
w sektorze pomocy spotecznej i podlega okre§lonym regulacjom prawnym. Szkole-
nia specjalistyczne przeznaczone sg zaréwno dla studentéw, jak i dla pracownikéw
socjalnych, ktorzy z réznych przyczyn checa zdobyé dodatkows specjalizacje zawo-
dowa. Z kolei kursy doszkalajace powinny obejmowaé wszystkich pracownikéw
socjalnych, ich celem jest bowiem aktualizacja i uzupetnianie wiedzy niezbednej
do wykonywania zawodu (np. wiedzy o zmieniajacych sie przepisach prawa).

Kwestia rodzaju i zakresu wiedzy i umiejetnosci, ktéore w toku ksztalcenia
powinni przyswoié sobie studenci kierunku ,,praca socjalna” wigze sie z dyskusja
na temat istoty i funkeji pracy socjalnej w nowoczesnym spoteczenstwie. W przy-
padku pracy socjalnej problem ten komplikuje sie dodatkowo ze wzgledu na wspo-
mniang dwuwymiarowo$c tej dziedziny jako dyscypliny teoretycznej i jako zbioru
umiejetnosci praktycznych®. Podstawg ksztalcenia w wymiarze teoretycznym po-
winna by¢ usystematyzowana wiedza naukowa, poniewaz jednak praca socjalna
jest dziedzina interdyscyplinarna, powstaje problem opracowania ,kanonu” in-
formacji z r6znych dziedzin, ktére powinien przyswoié sobie kazdy adept pracy
socjalnej bez wzgledu na wybrang przez siebie specjalizacje. Podobny problem
powstaje zreszta w obszarze umiejetnosci praktycznych, poniewaz i tutaj mozna
wyr6zni¢ umiejetnosci uniwersalne, niezbedne wszystkim pracownikom socjal-
nym (np. umiejetnosé funkcjonowania w okreslonym otoczeniu prawno - insty-
tucjonalnym) oraz umiejetnosci specjalistyczne, dostosowane do okreslonej grupy
adresatow pracy socjalne;j.

W jednym i drugim przypadku najwazniejszym kryterium doboru tresci prze-
kazywanych adeptom pracy socjalnej wydaje sie by¢ kryterium uzytecznoéci, z
czego z kolei wynika, ze programy ksztalcenia pracownikéw socjalnych musza
ewoluowac zgodnie ze zmieniajacymi sie potrzebami rynku pracy. Istotne znacze-
nie wydaje sie mieé takze kryterium spdjnosci oraz weryfikowalnosci wiedzy. Jed-
nakze wbrew pozorom spelnienie tych dwéch kryteriéw nie wydaje sie by¢ tatwe,
jak bowiem zauwaza A. Olubinski w praktyce pracownicy socjalni postuguja sie

3 Por. 1. Dabrowska-Jabtoniska, Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikow
socjalnych, w: Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spo-
tecznej, Uniwersytet Opolski, Opole 2002.

4 Por. T. Kazmierczak, System doksztatcania pracownikéw stuzb spotecznych w Polsce,
w: Ksztatcenie pracownikoéw socjalnych.

5 B. Dewe zwraca uwage na potrzebe zachowania odpowiednich proporcji pomiedzy
wiedzg teoretyczng a umiejetnosciami jej praktycznego stosowania. Por. tenze, Wiedza i
umiejetnosci w pracy socjalnej, w: E. Marynowicz-Hetke, J. Piekarski, D. Zajac-Urbaniak,
Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglad stanowisk i komentarze, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 95 i nast.
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czesto wiedzg niepelng, fragmentaryczna, a przy tym niedostatecznie zweryfiko-
wana, operuja wiec raczej hipotezami niz potwierdzonymi teoriami naukowymi.
Zdaniem tego autora, stosowanie przez pracownikéw wiedzy hipotetycznej jest
jednak korzystniejsze z punktu widzenia dobra podopiecznych niz postugiwanie
sie twierdzeniami akceptowanymi na zasadzie dogmatéw, poniewaz pracownicy
odwotujacy sie do wiedzy, ktora nie zostata catkowicie zweryfikowana, sa bardziej
krytyczni wobec rozstrzygniec teoretycznych, dazac raczej do przetestowania ich
praktycznej skutecznosci niz do potwierdzenia za wszelkg cene stusznosci wlas-
nych przekonan®.

Praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinarna, totez absolwenci studiéw
o tej specjalnosci powinni posiadaé podstawowsg wiedze z takich dziedzin, jak filozo-
fia, psychologia, biologia i medycyna (pomoc osobom niepelnosprawnym), ekonomii
i prawa (rozumienie funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, zrozumienie zja-
wisk mikroekonomicznych) a takze rzecz jasna pedagogiki spotecznej i teorii pracy
socjalnej. Pracownik socjalny rozpoczynajacy prace w zawodzie powinien takze dys-
ponowa¢é odpowiednimi umiejetno$ciami praktycznymi: umiejetnoscig oceny trud-
nych sytuacji, stosowania metod i technik interwencyjnych, pozyskiwania srodkéw
materialnych i niematerialnych, a takze radzenia sobie w sytuacjach specjalnych,
takich jak niepetnosprawnosé, bezdomnosé, przemoc w rodzinie itd.

W edukacji do pracy socjalnej szczegblnie wazng funkcje pelnia dziedziny wie-
dzy, ktorych opanowanie jest warunkiem rozumienia probleméw klientéw pracy
socjalnej, takie jak socjologia, psychologia i pedagogika. Celem ksztalcenia w dzie-
dzinie socjologii jest przekazanie wiedzy o funkcjonowaniu spoteczenistwa, wiedza
ta bowiem jest warunkiem zrozumienia zjawisk spolecznych a takze narzedziem
pozwalajacym poddawaé te zjawiska analizie i ocenie oraz umiejscowié¢ prace so-
cjalna. Dlatego studenci pracy socjalnej powinni zapoznaé sie z celem i metodami
socjologii oraz pozna¢ gléwne teorie socjologiczne, takie jak funkcjonalizm, struk-
turalizm, interakcjonizm, teoria systeméw, marksizm itd’.

Pracownicy socjalni powinni rzecz jasna rozumieé psychologiczne mechani-
zmy funkcjonowania jednostki, dlatego drugg dziedzing ogélnego przygotowania
do zawodu jest psychologia. W psychologii nie istnieje tak wiele odrebnych od
siebie teorii jak w socjologii, a teorie, ktére traktuje sie jako niezalezne od siebie,
mozna sprowadzié¢ badz do nurtu psychoanalitycznego, badz behawiorystyczne-

6 A. Olubinski, Znaczenie wiedzy w praktyce pracy socjalnej, w: Dziatanie spoteczne w
pracy socjalnej na progu XXI wieku, pod red. E. Kantowicz i A. Olubinskiego, Wydawni-
ctwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 48.

7 M. Davies, Socjologia a praca socjalna: niezrozumiate powinowactwo, w: Socjologia
pracy socjalnej, pod red. M. Daviesa, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 1999.
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go®. Kurs w zakresie psychologii obejmowaé¢ powinien przeglad podstawowych
koncepcji psychologicznych, wiedze o procesach poznawczych, psychologicznych
aspektach komunikowania sie, wiedze o emocjach, znajomo$¢ proceséw rozwo-
jowych, rozwoju i typéw osobowosci itd. Szczegélnie wazna jest znajomo$é pod-
stawowych odkryé psychologii spotecznej, a wiec dziedziny psychologii badajacej
zjawiska psychiczne powstajace w interakcjach pomiedzy jednostka a jej spotecz-
nym otoczeniem.

Kurs pedagogiki powinien obejmowaé¢ m. in. historie przedmiotu, subdyscy-
plin pedagogicznych ze szczegélnym uwzglednieniem subdyscyplin przydatnych
w pracy socjalnej (pedagogika spoteczna, specjalna, rehabilitacja, resocjalizacja,
wspbtezesne zadania pedagogiki, wiedze o wybranych §rodowiskach spotecznych
i ich problemach, wiedze o spoteczenstwie obywatelskim, zwigzkach pedagogiki
spotecznej z praca socjalng itp.).

Psychologia wraz z pedagogika petniag w pracy socjalnej role szczegdlng ze
wzgledu na fakt, iz obowigzki pracownikéw socjalnych czesto granicza a niekiedy
nawet pokrywaja sie z obowigzkami psychologéw i pedagogéw. Réznica pomiedzy
psychologiem a pracownikiem socjalnym, nawet jezeli obydwaj pracuja w tym sa-
mym zespole, polega na tym, iz psycholog bierze pod uwage przede wszystkim
cechy indywidualne, wewnetrzny §wiat przezy¢ jednostki, podczas gdy pracownik
socjalny interesuje sie w pierwszym rzedzie spotecznym funkcjonowaniem swoich
podopiecznych oraz mozliwosciami wykorzystania zasob6w spotecznych do roz-
wigzania ich problem6w?®.

Istotng role odgrywa tez ogélna wiedza humanistyczna, a takze znajomosé
filozofii, w tym przede wszystkim takich jej dziatéw, jak etyka, aksjologia czy
filozofia polityki. Pewne kompetencje w dziedzinie filozofii sg niezbedne chociazby
po to, aby rozumieé sens norm etycznych ujetych w kodeksach etyki zawodowej
i dostrzegac potrzebe stosowania ich w praktyce. Z kolei znajomo§é probleméw
filozofii polityki pozwala podejmowacé samodzielng refleksje nad znaczeniem pra-
cy socjalnej jako narzedzia polityki spotecznej i rozwoju spotecznego.

Odrebng ptaszczyzna przygotowania do zawodu jest formowanie tozsamosci
zawodowej, czyli ksztaltowanie swoistego ethosu pracownika socjalnego. Studia
sa okresem, w ktérym miodzi ludzie poszukuja odpowiedzi na pytanie, czy podjete
przez nich decyzje dotyczace kariery zawodowej sa wtasciwe, dazg do zrozumienia
samych siebie, odkrywaja wartosci wtasciwe dla wybranej profesji, stowem, ksztal-
tuja obraz samych siebie jako pracownikéw socjalnych. W tym przypadku proble-

8 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe
,,Slask”, Katowice 1998, s.61.

9 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wydawni-
ctwo Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 30.
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mow nie sprawia okreslenie, czym jest ethos pracownika socjalnego i jakie cechy
osobowosci powinien pracownik socjalny posiadaé, lecz wypracowanie metod for-
mowania tozsamodci zawodowej. Wydaje sie, ze duza role w ksztalttowaniu ethosu
pracownika socjalnego odgrywa bezposredni kontakt z autorytetami w dziedzinie
pracy socjalnej, a wiec przede wszystkim z do§wiadczonymi pracownikami, ktérzy
6w ethos realizuja w praktyce. Podkreslié tez nalezy znaczenie zajeé z przedmiotéw
humanistycznych, w tym przede wszystkim filozofii i etyki. Celem tych zajec¢ jest
nie tylko przekazanie informacji o normach etyki zawodowej, lecz takze wyposaze-
nie studentéw w zdolno$é postugiwania sie jezykiem etycznym w interpretowaniu
i ocenianiu zjawisk i sytuacji, przede wszystkim zas wlasnych dziatan i postaw.

Warto przy okazji zaznaczyé, ze w procesie ksztalcenia pracownikéw socjal-
nych duza wage nalezy przywigzywa¢ do nauczania umiejetnosci prawidtowego
komunikowania sie. Umiejetnosé ta w pracy socjalnej ma wyjatkowe znaczenie,
poniewaz pracownicy socjalni postuguja sie w praktyce wieloma r6znymi jezyka-
mi, poczynajac od jezyka potocznego swoich klientéw, poprzez zargon wlasciwy
dla srodowiska zawodowego, az po jezyk naukowy z kilku réznych dziedzin.

A. Kaminski byt zdania, ze przygotowanie do pracy socjalnej powinno przebiegaé
w dwoch ptaszezyznach: ogélnej oraz specjalistycznej. Celem ksztatcenia na pozio-
mie ogélnym powinno by¢ przekazanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych wszyst-
kim pracownikom socjalnym, bez wzgledu na specjalizacje. Oprécz wyksztatcenia
ogoblnego pod koniec edukacji powinno sie oferowac studentom kilka specjalizacji do
wyboru. Podstawa ksztalcenia do pracy socjalnej pozostaje jednak, wedtug Kamin-
skiego, przygotowanie ogélne. Postulat ten A. Kaminski uzasadniat szczeg6lnym
postannictwem pracy socjalnej, wymagajacej ,,wewnetrznego nastawienia na prace
z innymi, zdolnosci rozumienia potrzeb drugiego cztowieka, tendencji do udzielania
pomocy, wyrozumialosci itd.”. Stad konieczny jest Scisly zwiazek pomiedzy ogélng
wiedzg z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, a przygotowaniem specja-
listycznym. Minusem takiego modelu ksztalcenia jest natomiast stosunkowo niski
poziom specjalizacji, co w warunkach intensywnych przemian spotecznych prowa-
dzi¢ moze do sytuacji, w ktorej absolwenci kierunku , praca socjalna” sa niewystar-
czajaco przygotowani do podejmowania coraz bardziej réznorodnych i zlozonych
zadan, ktérych wykonywania oczekuje sie od pracownikéw socjalnych.

Warto podkreslié, ze nawet w krajach, w ktorych ktadzie sie nacisk na przy-
gotowanie specjalistyczne, w programach ksztatcenia do pracy socjalnej obecne sg
tresci z takich dziedzin, jak pedagogika, psychologia, socjologia, polityka spotecz-
na itd., co wynika po prostu z interdyscyplinarnosci pracy socjalnej. Réznice po-
miedzy systemem ksztalcenia w Polsce i w pozostalych krajach postkomunistycz-
nych oraz systemem ksztalcenia w rozwinietych krajach europejskich wynikaja
réwniez z faktu, iz w tej drugiej grupie panstw istnieje kilkudziesiecioletnia tra-
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dycja ksztalcenia do pracy w profesjach spolecznych. Panistwa te nie przechodzity
ponadto tak glebokich przemian, jakich doswiadczyly kraje postkomunistyczne
w okresie transformacji, totez ich systemy ksztalcenia do pracy socjalnej mogty
ewoluowac wraz z calym spoteczenstwem?!.

W okresie transformacji ustrojowej trudno jednak bytoby w Polsce wprowadzié
jednolity system ksztalcenia, ktéry promowatby specjalizacje kosztem ogdlnego
przygotowania do zawodu. Transformacja ustrojowa byta okresem intensywnych
przemian obejmujacych wszystkie dziedziny zycia spotecznego, totez generowata
ona problemy, z ktérymi stuzby spoteczne w powojennej historii Polski nie miaty
nigdy do czynienia. Ani istniejacy w Polsce system pomocy spolecznej, ani tym
bardziej programy ksztatcenia pracownikéw socjalnych nie byly przygotowane do
radzenia sobie z tymi problemami, poniewaz przygotowane by¢ nie mogty. Mozna
zatem uznad, ze ksztalcenie dajace adeptom pracy socjalnej z jednej strony ogdlng
wiedze o problemach socjalnych i sposobach ich rozwigzywania, a z drugiej pro-
mujacy pewna otwartos$¢, samodzielnosc i zdolnoéé tworczego myslenia byt w tych
warunkach systemem optymalnym.

Z uwagi na wzrastajaca zlozono$¢ probleméw, z jakimi w nowych warunkach
musieli zmagaé sie pracownicy socjalni, niewystarczajace okazalo sie ksztalcenie
na poziomie licealnym. Przez pierwszych kilkanascie lat transformacji nie ist-
niat samodzielny kierunek o nazwie ,praca socjalna”. Uczelnie ksztalcily jednak
na kierunkach pokrewnych, oferowaty réwniez kursy dla oséb pragnacych podjaé
zatrudnienie w o§rodkach pomocy spotecznej w ramach kierunku ,,socjologia”.!!
Sytuacje ta zmienito rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwo wyzszego z dnia
13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw kierunkéw studiow (Dz. U. z dnia 7 lipca
2006 r.), wprowadzajace samodzielny kierunek studiéw o nazwie ,,praca socjalna”.

Ustanowienie formalnych warunkéw, ktérych spelnienie daje dostep do za-
wodu pracownika socjalnego, jest spowodowane m. in. wzrastajacym zapotrze-
bowaniem rynkéw pracy na specjalistow w tym zawodzie. Z kolei przyczyna tego
zapotrzebowania sa r6znego rodzaju czynniki spoteczne, ekonomiczne i demogra-
ficzne, ktore w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie tylko nie znikna, lecz praw-
dopodobnie bedg sie nasila¢. Zwiekszaja sie zatem wymagania stawiane pracy so-
cjalnej oraz iloéc¢ i stopien skomplikowania zadan, jakie stoja przed pracownikami

1© Przypomnijmy, ze w Polsce ksztalcenie pracownikéw socjalnych zostato zapoczatko-
wane przez Helene Radlinska w 1925 r. przy wspé6tudziale socjologéw m. in. (L. Krzywicki,
S. Czarnowski, J. Chatasinski) i psychologéw (m. in. A. Dryjski i M. Librachowa), jednak
tradycje te nie byly kontynuowane w okresie PRL.

1 Juz jednak w latach siedemdziesigtych wdrozono ksztalcenie na kierunkach zblizo-
nych do pracy socjalnej, takich jak polityka spoteczna, pedagogika opiekuncza i pedagogika
specjalna. Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy
ksztatcenia, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008, s. 263.
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socjalnymi. Wszystko to sprawia, ze zaw6d pracownika socjalnego sa w stanie
skutecznie wykonywaé jedynie osoby, ktére zdobyly odpowiednie kwalifikacje.

Zgodnie z polskim prawem pracownik socjalny musi posiada¢ dyplom ukon-
czenia studiow wyzszych w zakresie pracy socjalnej lub by¢ absolwentem ktoére-
go$ z nastepujacych kierunkéw studiéow: praca socjalna, resocjalizacja, polityka
spoteczna, pedagogika, socjologia, psychologia. Absolwenci innych kierunkéw stu-
di6w mogg podjaé prace w zawodzie dopiero po ukonczeniu dodatkowego kursu
w zakresie pracy socjalnej lub organizacji pomocy spotecznej. Te uzupelniajace
kursy stwarzajg szanse na znalezienie zatrudnienia osobom, ktére pierwotnie
wybraly inng kariere zawodowsg i ukonczyly studia nie zwigzane z pracg socjalna,
jednak w réznych wzgledéw nie znalazly zatrudnienia w wybranych przez sie-
bie specjalnosciach i podjety decyzje o przekwalifikowaniu sie. Dopuszczenie do
zawodu os6b, dla ktérych praca socjalna jest drugg profesja, nalezy ocenic¢ pozy-
tywnie ze wzgledu na réznorodnoéé zadan, jakie w praktyce stoja przed pracow-
nikami socjalnymi. Pracownicy o réznorodnych kwalifikacjach sg w stanie lepiej
podotaé réznorodnym obowigzkom niz pracownicy o jednolitym przygotowaniu.
Ujemna strona tego rozwigzania jest natomiast poziom ksztalcenia na kursach
uzupetniajacych (chociazby z uwagi na zmniejszong w poréwnaniu ze zwyktymi
studiami ilo$¢ godzin), a takze nizszy poziom identyfikacji z zawodem. Ponadto
zawdd pracownika socjalnego czesto wybieraja jednostki, dla ktérych niedostepne
okazaly sie inne profesje, to zas oznacza, ze do zawodu trafia¢ moga osoby o nieod-
powiednich predyspozycjach i o niskim poziomie identyfikacji z zawodem. Jak zas
wskazywata H. Radlinska, predyspozycje do pracy socjalnej sa nawet wazniejsze
niz kompetencje. ,,Specjalisci w zawodzie to niekoniecznie zawodowcy catkowicie
(z punktu widzenia zarobkowego) zatrudnieni w okres§lonym fachu. To przede
wszystkim ludzie o wyraznych zamilowaniach, nadajacy sie specjalnie do danego
rodzaju pracy, posiadajacy odpowiednie przygotowanie”!2.

Ksztalcenie na kierunku ,praca socjalna” jest uregulowane odpowiednimi,
przywolanymi juz wyzej przepisami. Przepisy te oparte sg zaréwno na polskich
do$wiadczeniach w edukacji pracownikéw socjalnych, jak i na regutach wyznaczo-
nych przez instytucje miedzynarodowe (np. Proces Boloniski). Okreélajg one pre-
dyspozycje, jakimi powinni odznacza¢ sie kandydaci do zawodu, wskazuja rodzaj
i zakres wiadomosSci przyswajanych przez studentéw na poszczegélnych etapach
ksztalcenia oraz precyzujg kompetencje wymagane do uzyskania dyplomu.

Warto zwroécié uwage, ze przepisy prawa regulujace standardy edukacji do
pracy socjalnej narzucaja szkotom wyzszym pewne ograniczenia, przy czym ogra-

12 H. Radlinska, Ksztalcenie pracownikéw socjalnych, w: Problemy ksztaicenia pra-
cownikow spotecznych, pod red. 1. Lepaczyk, Warszawa 1981, s. 23.
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niczenia te sg tym mniejsze, im skromniejszy jest zakres tych przepiséw. W Polsce
przepisy te nie sg ani zbyt restrykcyjne, ani nadmiernie szczegélowe, totez po-
mimo ustanowienia minimum programowego, ktére muszg realizowac¢ wszystkie
uczelnie publiczne i niepubliczne ksztatcace na kierunku ,,praca socjalna”, pro-
gramy nauczania sa w praktyce bardzo réznorodne. Poszczegdlne uczelnie przy-
gotowuja wlasne programy ksztalcenia, w ktérych kladzie sie nacisk na rézne
aspekty pracy socjalnej, tak w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym.

W ksztatceniu pracownikéw socjalnych w Polsce uwidacznia sie tendencja do
ujednolicania wymagan dotyczacych zaréwno zawodu pracownika socjalnego jako
takiego, jak i poszczegdlnych specjalnosci. Z drugiej strony istniejg wcigz obszary,
w ktérych rola pracownika socjalnego nie zostata wystarczajaco sprecyzowana. Za
przyklad postuzyé moze problem motywowania oséb, ktore z réznych powodéw
nie podejmuja pracy zarobkowe;j. Istnienie $cistych wymogéw formalnych obowia-
zujacych wszystkie szkoty wyzsze i okreslajacych zaréwno kompetencje absolwen-
téw kierunku ,,praca socjalna”, jak i zawartos$¢ programoéw nauczania, w praktyce
oznaczalaby, ze uczelnie nie bylyby w stanie dostosowywaé swoich programoéw,
tak aby programy te braly pod uwage réwniez te nowe, ,niezagospodarowane”
obszary pracy socjalnej. Mimo wiec, iz w Polsce pracownicy socjalni zatrudniani
sg na ogot w instytucjach panstwowych!?, panstwo nie moze zbyt gleboko ingero-
wacé w proces przygotowania do pracy socjalne;j.

Zdaniem E. Kantowicz, w Polsce dominuje obecnie ksztalcenie promujace
rozwojowy model pracy socjalnej, co odréznia nasz kraj od wiekszosci krajow eu-
ropejskich, w ktérych dominuje przygotowanie do wdrazania modelu kompeten-
cyjno-rozwojowego. Model rozwojowy charakteryzuje sie przywiazywaniem du-
zej wagi do ogdlnego rozwoju studenta, rozwijania jego zdolnos$ci samodzielnego
mys$lenia, krytycznej refleksji nad wlasnym zawodem, oceny stanu faktycznego
i projektowania alternatywnych rozwiazan!.

Sprawa o zasadniczym znaczeniu w edukacji pracownikéw socjalnych jest
dob6r odpowiedniej kadry dydaktycznej. W Polsce kierunek ,praca socjalna”
zostal utworzony stosunkowo niedawno, brak jest zatem nauczycieli akademi-
ckich bedacych absolwentami pracy socjalnej, a zajecia ze studentami prowadza

13 7 kolei instytucje te sg zobowigzane do realizowania polityki spotecznej panstwa,
bowiem w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej z 2004 ,,pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa” (art. 2, pkt. 1).

14 Na temat réznic pomiedzy tymi modelami por. Pedagogika spoteczna i praca socjalna.
Przeglad stanowisk i komentarze, Pod red. E. Marynowicz-Hetki, J. Piekarskiego i D. Ur-
baniak-Zajac, Wydawnictwo Interart, Warszawa 1996. Por tez K. Frysztacki, Nauczanie
0gblnych nauk spotecznych — nauczanie pracy socjalnej: podobieristwa i réznice, w: Profesje
spoteczne w Europie. Z probleméw ksztatcenia i dziatania, pod red. E. Marynowicz-Hetki,
A. Wagnera i J. Piekarskiego, Wydawnictwo Naukowe ,,Sla,sk”, Katowice 2001, s. 107.
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specjalisci, ktorzy pracg socjalng zajeli sie po ukonczeniu innych studiéow, przede
wszystkim pedagogiki, psychologii i socjologii'®. Mimo wiec, iz praca socjalna jest
obecnie samodzielng dyscypling teoretyczna, to na sposéb jej uprawiania oraz na-
uczania duzy wplyw wywiera bez watpienia profil wyksztalcenia poszczegdlnych
specjalistow?!®,

Nauczyciele pracy socjalnej powinni wiec zdawaé sobie sprawe, ze ich wtasne
wezesniejsze do§wiadczenia nie pozostaja bez wpltywu na wybér metody ksztatce-
nia oraz stosunek do nauczanego przedmiotu, a takze informowaé o tym fakcie
studentéw. Ponadto na spos6b ksztalcenia do pracy socjalnej (a zatem posrednio
takze na stosunek przysztych absolwentéw do zawodu) wplyw maja te same czyn-
niki, ktére oddziatujg na proces edukacji do wszystkich zawod6éw zwigzanych z
pomaganiem. Dla przyktadu, relacja pomiedzy nauczycielem a studentami przy-
pomina w pewnym stopniu relacje pomiedzy przetozonym a podwladnym: w jed-
nym i drugim przypadku jeden z podmiotéw dysponuje wltadzg w stosunku do
drugiego, zatem styl nauczania i oceniania studentéw zaleze¢ bedzie od prefero-
wanego przez danego nauczyciela stylu przywodztwa itd.

Poniewaz celem pracy socjalnej jest niesienie pomocy w rozwigzywaniu prob-
lemé6w, duza role w ksztalceniu przysztych pracownikéw odgrywaja zajecia prak-
tyczne. Dajg one studentom mozliwo$¢ odniesienia wiedzy teoretycznej do proble-
mow praktycznych, zdobywania nowych umiejetnosci poprzez praktyczne dziata-
nie, poznania mechanizméw dziatania instytucji pracy socjalnej a takze rozpozna-
nia wlasnych reakcji emocjonalnych na problemy podopiecznych oraz rozwijanie
umiejetnosci radzenia sobie z nimi. Studenci zapoznajg sie z réznymi metodami
pracy socjalnej, maja takze okazje nawigzania kontaktu z grupami spotecznymi
i problemami, z ktérymi dotychczas sie nie zetkneli. Warto zwroéci¢ uwage, ze
praktyki zawodowe nie uczg wylacznie umiejetnosci praktycznych, bowiem daja
one réwniez mozliwo$§é zdobycia wiedzy teoretycznej (np. wiedzy o funkcjono-
waniu systemu opieki spotecznej, znajomosé struktur instytucji pomocowych,

15 'W tej sytuacji duza pomocsy sg przektady podrecznikéw zagranicznych pracy socjal-
nej. Por. np. J. Lishman, Podrecznik teorii dla nauczycieli praktyki w pracy socjalnej, Wy-
dawnictwo Naukowe ,,Sla,sk”, Katowice 1998.

16 Por. K. Frysztacki, Nauczanie ogélnych nauk spotecznych — nauczanie pracy socjal-
nej: podobieristwa i réznice, w: Profesje spoleczne w Europie. Z probleméw ksztatcenia i
dziatania, pod red. Marynowicz-Hetki E., Wagnera A., Piekarskiego J., Wydawnictwo Na-
ukowe ,,Slask”, Katowice 2001. Obecnie ksztalcenie na kierunku ,,praca socjalna” opiera
sie na dwéch dyscyplinach: socjologii (m. in. Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet Slqski,
Uniwersytet Adama Mickiewicza) oraz pedagogice (m. in. Uniwersytet 1.6dzki, Uniwersy-
tet Warszawski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski). Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w
Europie, s. 264.
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podzialu obowigzkow w obrebie instytucji itd.). Ponadto sg one okazjg do zwery-
fikowania nabytej wczesniej wiedzy i przetestowania stopnia jej opanowanial”.

Forma ksztatcenia posrednig pomiedzy przekazem wiedzy teoretycznej, a éwi-
czeniem praktycznych umiejetnosci sg symulacje. , Istotg technik symulacyjnych
jest nasladowanie rzeczywistych sytuacji wymagajacych stosowania nabytych
umiejetnosci”!®. W nauce pracy socjalnej symulacje mozna stosowa¢ do opanowa-
nia réznych rodzajow umiejetnosci, poczynajac od prostych umiejetnosci admi-
nistracyjnych, takich jak wypelnianie formularzy czy pisanie wnioskéw, poprzez
nauke obstugiwania urzgdzen technicznych (np. sprzetu stuzacego do pielegna-
¢ji 0s0b niepetnosprawnych), az po opanowywanie technik rozmowy z klientem i
uczenia sie wlasciwych reakeji emocjonalnych.

Znaczenie praktyk zawodowych nie ogranicza sie jednak jedynie do wymiaru
dydaktycznego. Praktyki te dajg studentom mozliwo$¢é oceny wilasnej przydatno-
§ci do zawodu, przekonania sie, czy praca socjalna w rzeczywistosci jest tym za-
jeciem, jakie wyobrazali sobie, podejmujac studia. Dla wielu studentéow praktyki
stwarzajg okazje do poznania ,,od wewnatrz” instytucji pracy socjalnej'’.

W trakcie zajeé studenci obserwujg dziatania pracownikéw socjalnych, uczest-
niczg w tych dziataniach jako pomocnicy, biorg udziat w spotkaniach po§wieconych
omawianiu konkretnych przypadkéw, wreszcie pod okiem do$wiadczonych pracow-
nikéw sami §wiadczg pomoc podopiecznym. Jak zwracaja uwage autorzy opracowa-
nia po§wieconego praktycznej nauce pracy socjalnej, z punktu widzenia dydaktyki
sprawg najwazniejsza jest wlasciwy dobér obowigzkéw dla studentéw. Bledem jest
zaréwno zbyt mate, jak i zbyt duze obcigzanie studentéw obowigzkami.

Sformutowanie uniwersalnych wskazéwek nie jest jednak mozliwe ze wzgle-
du na rézny typ obowiazkéw w poszezegélnych instytucjach. Opiekun zajeé prak-
tycznych powinien w kazdym przypadku staraé sie maksymalnie wykorzystaé
mozliwosci danej placéwki. Obowigzuja tez rzecz jasna zasady odnoszace sie do
nauczania jako takiego, a wiec np. regula, zgodnie z ktéra nie nalezy przydzielaé
studentom zadan, w ktoérych czuliby sie oni nie w petni kompetentni, oraz ta-
kich, ktére powodowatyby poczucie braku kontroli i paniki, poniewaz w jednym
i drugim przypadku stopien przyswojenia sobie nowych umiejetnosci jest zniko-
my. Poziom trudnoéci zadan przydzielanych studentom powinien by¢ dostosowa-
ny do etapu ksztalcenia i wzrastac z etapu na etap. Zajecia przydzielane studen-

17 H. Burgess, Uczenie sie przez rozwigzywanie problemoéw w ksztatceniu pracownikéw
socjalnych, ,Interart”, Warszawa 1996.

18 A. W. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosct w pracy socjalnej i ich ksztat-
cenie, Wydawnictwo Naukowe “Slqsk”, Katowice 1998, s. 150.

1 N. Thompson, M. Osada, B. Anderson, Praktyczna nauka pracy socjalnej, Wydawni-
ctwo Naukowe “Slask”, Katowice 1999, 7 i nast.
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tom powinny by¢ w miare réznorodne, jednoczesnie jednak powinny stanowié
w miare spdjng catosé. Spelnienie tego ostatniego warunku moze okazaé sie trud-
ne ze wzgledoéw praktycznych, poniewaz instytucje pomocy spotecznej, w ktérych
studenci odbywajg praktyki, czesto traktujg praktykantéw jako dodatkowg po-
moc w wykonywaniu doraznych zadan, przydzielajac studentom po prostu to, co
w danym momencie jest do zrobienia?.

Celem zajeé praktycznych jest z jednej strony nauczenie studenta stosowa-
nia wiedzy teoretycznej w dziataniu, a z drugiej zmniejszenie dystansu pomiedzy
teorig a przyziemna i nieraz zniechecajaca do dziatania codzienno$cia. W trakcie
zaje¢ praktycznych student poznaje warunki, w jakich w rzeczywistosci zyja nie-
ktérzy podopieczni, takze dzieci, a wiec niejako ,,uodparnia” sie na niezawinione
cierpienie, rzecz jasna nie w sensie utraty wrazliwosci, lecz zdolnos$ci zachowania
dystansu niezbednego w przysztosci do skutecznego niesienia pomocy. Student
ma tez okazje przekonaé sie, ze podopieczni okazujg sie czesto ,,mniej prostoli-
nijni i bezbronni, niz mozna by tego oczekiwaé”, a kontakty z nimi pozwalajg
przyszlemu pracownikowi wyzby¢ sie naiwnosci i tatwowierno$ci?!. Ponadto dzie-
ki zajeciom praktycznym, a potem stazom zawodowym mtodzi pracownicy tatwiej
adaptuja sie w nowym §rodowisku pracy, mniejsze jest ich poczucie bezradnosci
i osamotnienia, tatwiej przebiega identyfikacja z zawodem.

Proces poznawania podopiecznych i uczenia sie dystansu wobec ludzkich
problemoéw zostaje jedynie zapoczatkowany podczas praktyk studenckich. Wtasci-
wy etap gromadzenia do§wiadczen i okre§lania wtasnego, indywidualnego stosun-
ku do podopiecznych, wspétpracownikéw i samego zawodu rozpoczyna sie dopiero
po studiach. U poszczegdlnych pracownikéw etap ten przebiega w rézny sposéb,
a adaptacja do nowej pracy bywa tatwiejsza lub trudniejsza w zaleznosci od insty-
tucji, do ktorej trafia mlody pracownik. Niemniej jednak w tym pierwszym okre-
sie pracy zawodowe]j pojawiajg sie pewne typowe dla pracy socjalnej problemy,
ktore rozwigzaé musi kazdy pracownik rozpoczynajacy kariere zawodowa.

Problemem tym jest przede wszystkim rozdzwiek pomiedzy zatozeniami te-
oretycznymi, a praktyka pracy socjalnej. Wprawdzie w trakcie studiéw przyszli
pracownicy socjalni majg okazje zetknaé sie z praktycznym wymiarem pomaga-
nia, jednak nie sg oni jeszcze wéwczas samodzielnymi pracownikami, totez z rea-
liami pracy socjalnej stykaja sie bardziej jako obserwatorzy niz jako osoby osobi-
Scie zaangazowane w problemy podopiecznych.

W pierwszym okresie mtodzi pracownicy emanuja entuzjazmem, co prowa-
dzi¢ moze do nadmiernego angazowania sie w problemy podopiecznych i wczes-

20 Tamze, s. 32 i nast.
_*' Por. M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe
,Slask”, Katowice 2006, s. 163.
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nego wypalenia zawodowego. Mtodzi pracownicy socjalni sg czesto przekonani,
ze problemy podopiecznych moga zostaé¢ rozwigzane tylko dzieki ich osobistemu
zaangazowaniu, co prowadzi do traktowania podopiecznych jako ludzi niezarad-
nych i catkowicie zaleznych, to za$ jest przyczyng przekonania, ze wine za kazdy
nierozwiazany problem i kazda porazke podopiecznego ponosi wylacznie pracow-
nik socjalny. U mlodych pracownikéw predzej czy pdzniej przychodzi moment
kryzysu, zniechecenia do pracy i utraty sensu pomagania. Proces ten moze by¢
powolny i trwaé latami, moze tez mie¢ postaé¢ naglego zatamania. Tego rodzaju
kryzys bywa na ogét momentem zwrotnym w karierze zawodowej, prowadzi on
bowiem albo do odejscia z zawodu, albo do zmiany stosunku do pracy i zasadniczej
rewizji dotychczasowych wyobrazen o zadaniach pracownikéw socjalnych.

Dodatkowym obcigzeniem psychicznym jest $wiadomos¢é odpowiedzialnosci
za wlasne decyzje. Pracownicy socjalni dziatajg zwykle w warunkach niepewnosci
spowodowanych przez niedostateczng ilo$¢ informacji o sytuacji podopiecznego.
Dla wielu pracownikéw powaznym problemem moze byé podejmowanie decyzji
dotyczacych najistotniejszych obszaréw zycia swoich podopiecznych, czesto decy-
zji, ktérych skutk6w nie da sie cofnaé, w takich wiasnie warunkach. Najtrudniej-
sze sg zawsze decyzje dotyczace dzieci, a wiec wystepowanie z wnioskami o ode-
branie lub ograniczenie opieki rodzicielskiej i umieszczenie dziecka w instytucji
opiekunczej. Pracownik socjalny nigdy nie ma catkowitej pewnosci, czy postapit
stusznie i czy swojg decyzja nie skrzywdzit dziecka.

Dla wielu mlodych pracownikéw problemem moze okazaé sie pokonanie wlas-
nych uprzedzen i zahamowan. Problem ten dotyczy sytuacji, ktére nie wzbudzajg
wspotczucia, powodowaé za$ moga uczucie niecheci, a nawet odrazy. Mlodzi pra-
cownicy muszg nauczy¢ sie kontrolowaé ten rodzaj emocji, co dla wielu z nich
moze byé réwnie trudne jak powstrzymywanie sie od nadmiernego zaangazowa-
nia w sprawy podopiecznych.

Wszystkich pracownikéw socjalnych w mniejszym lub wiekszym stopniu do-
tyka tez problem stresu. Wprawdzie indywidualna odporno§é na stres jest rézna,
w pracy socjalnej nie sposéb jednak tego stresu uniknaé. Nalezy sie zgodzié¢ z opi-
nig K. Wédz i E. Le$niak-Borek, ze ,,podstawowym Zrédtem stresu w pracy socjal-
nej sa czynniki zewnetrzne wobec pracownika (...)"?2, Wéréd tych zewnetrznych
czynnikéw stresu autorki wymieniajg jednak réwniez przyczyny, ktére mozna
wyeliminowad, takie jak zla atmosfera w pracy, nadmierne wymagania ze strony
przelozonych, zta organizacja pracy, niedostateczne zasoby, braki kadrowe, obar-
czanie pracownikéw wing za brak skuteczno$ci dziatania, niskie ptace, brak auto-

22 K. Wédz, E. Le$niak-Berek, Superwizja w pomocy spotecznej — wazne zrédto wspar-
cia w pracy profesjonalisty, w: pod red. Pawlas-Czyz S., Le$niak-Berek E., w: W kregu
zagadnieri profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, Katowice 2010, s. 41.
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nomii dziatania itp. Czynniki te sg niewatpliwie Zzrodlem stresu, jednak nie nalezg
one do istoty pracy socjalnej i wystepuja w wiekszosci zawodow.

Jezeli mowimy o stresie zwigzanym z praca socjalng jako taka, powinni§my
wzigé pod uwage jedynie te czynniki, ktore wigza sie z wykonywaniem obowigz-
kéw pracownika socjalnego i nie maja zwigzku z organizacja sytemu pomocy spo-
lecznej czy tez problemami wystepujacymi w danym miejscu pracy. Do czynnikéw
tych nalezy zaliczyé w pierwszym rzedzie kontakty z klientami. Jak wspomnia-
tem, dla wielu pracownikéw socjalnych juz samo zetkniecie sie z problemami pod-
opiecznych staje sie zrédlem stresu. Do innych czynnikéw stresogennych (choé
nie dotyczy to w tym samym stopniu wszystkich pracownikéw) zaliczyé nalezy
agresje ze strony czeSci podopiecznych lub ich otoczenia spolecznego (werbalng
i fizyczna), proby wytudzania §wiadczen socjalnych, nieokazywanie wdziecznosci
za otrzymanag pomoc itp.

Wydaje sie, ze przygotowanie przyszlych pracownikéw socjalnych do przejscia
przez ten poczatkowy okres pracy zawodowej jest rownie wazne jak przekazanie
wiedzy i umiejetnosci technicznych. Ponadto w poczatkowym okresie pracy mto-
dzi pracownicy socjalni powinni otrzymywa¢ dodatkowe wsparcie, ktére pomaga-
loby przezwyciezyé typowe dla tego okresu trudnosci. Wsparcie starszych stazem
wspoétpracownikow nie zawsze jest mozliwe, poniewaz wspodtpracownicy majg do
wykonania swoje wlasne zadania.

Z kolei pracownikom socjalnym z dtuzszym stazem, jak zresztg wszystkim
osobom trudnigcym sie zawodowo pomaganiem innym, zagraza rutyna zawodo-
wa. Jak zauwaza M. Stepulak, ,czlowiek w sytuacji nadmiaru relacji traci z pola
swojej §wiadomosci istnienie faktu, iz przedmiotem jego odniesien jest osoba”2.
Pracownik, ktéry popadl w rutyne zawodowsa, przestaje dostrzegaé zasadniczy
sens swojej pracy, podopiecznych traktuje przedmiotowo, dostrzega w nich ko-
lejne ,,przypadki”, relacje z podopiecznymi ogranicza do niezbednego minimum,
nie angazuje sie emocjonalnie, pozostaje obojetny zaréwno wobec sukceséw, jak
i porazek zawodowych, a swoje obowigzki wykonuje mechanicznie, traktujac je
wylacznie jako spos6b zarabiania na zycie.

Rytynizacji pracy socjalnej sprzyja takze tendencja do ,,menedzeryzmu”, czy-
li do wprowadzania do pomocy spotecznej mechanizméw rynkowych. Tendencja
ta moze towarzyszyé¢ przesuwaniu pomocy spotecznej do sektora prywatnego, z
czym mamy do czynienia w niektérych krajach (np. Wielkiej Brytanii?*), jest ona

2 M. Stepulak, Psycholog jako zawdd zaufania spotecznego, Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Lublin 2007, s. 134.

24 J. Kearney, Edukacja w zakresie pracy socjalnej w Wielkiej Brytanii: historia, uwa-
runkowania pracy socjalnej, praktyka i ksztatcenie, w: Ksztatcenie pracownikéw socjalnych
w przeddzieri rozszerzenia Unii Europejskiej..., s. 69.
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widoczna takze w instytucjach panstwowych. Mechanizmy te sprawiaja, ze klu-
czowe dla oceny pracy socjalnej staja sie kryteria iloSciowe, nie za$ jako§ciowe?.

W tej sytuacji najlepszym rozwigzaniem wydaje sie superwizja, a wiec rodzaj
nadzoru nad pracownikami, ktérego celem jest podniesienie jakoSci pracy. Super-
wizja mogg by¢ objeci zaré6wno studenci®, jak i poczatkujacy pracownicy, a jezeli
warunki na to pozwalajg takze pracownicy z dtugim stazem pracy. Wyr6znié moz-
na superwizje ,kontrolng”, zmierzajaca do eliminacji btedéw czy tez rozwigzania
probleméw emocjonalnych zwigzanych z praca zawodowa, oraz superwizje, ktorej
gléwnym celem jest podniesienie kwalifikacji pracownika.

Najprostszg metodg superwizji w pracy socjalnej jest rozmowa superwizera z
pracownikiem, w trakcie ktérej ten ostatni przedstawia relacje z podjetych przez
siebie dziatan. Inng forma sg relacje pisemne, sporzadzane badZ w formie wypet-
nionych formularzy, badZ tez w formie luznej wypowiedzi?’. Tematem rozmoéw
i relacji pisemnych powinny byé w pierwszym rzedzie problemy, z ktérych roz-
wigzywaniem pracownik ma szczegdlne trudnosci (np. stosowanie nowej metody
pracy socjalnej). Warunkiem udanej superwizji jest otwartosé ze strony oséb jej
podlegajacych, a wiec gotowo§é ujawnienia superwizerowi probleméw zwigza-
nych z wykonywana praca, wtasnymi reakcjami emocjonalnymi, zahamowaniami,
uprzedzeniami, lekami, motywacjami itd.

Ze wzgledu na ilo§¢ uczestnikéw mozna wyr6znié superwizje indywidualng i
grupows,. Superwizje indywidualna stosuje sie czesto w przypadkach wymagajacych
zaufania i poufnodci, a takze w rozwigzywaniu probleméw nietypowych, trudnych
do przezwyciezenia droga zwyklych konsultacji. Zaleta superwizji grupowej jest
mozliwos§é wymiany do§wiadczen réwniez pomiedzy czlonkami grupy, natomiast jej
gléwna wada polega na trudnosci wypracowania klimatu otwartosci i zaufania.

W ksztatceniu do pracy socjalnej czesto wykorzystywana jest takze superwizja
bezposrednia, polegajaca na bezposredniej obserwacji. Osoba poddawana super-
wizji moze sama obserwowa¢ dziatania superwizera (uczenie sie przez nasladowa-
nie), moze tez sama byé obserwowana przez superwizera i wéwczas jej postepowa-
nie stanowi przedmiot krytycznej analizy.

Superwizja, ktorej gtownym celem jest podnoszenie kwalifikacji, ma szanse
powodzenia pod warunkiem trafnej identyfikacji stabych punktéw w wyszkoleniu
pracownikéw. Identyfikacja stabych stron jest wzglednie tatwa u studentow, wy-
nika ona bowiem z programu szkolenia, jesli natomiast superwizji poddawani sg

% Por. K. Wédz, E. Le$niak-Berek, Superwizja w pomocy spotecznej..., s. 33.

26 W przypadku praktyk studenckich funkcje superwizera petni opiekun praktyk
a takze pracownicy osrodka, w ktérych odbywaja sie praktyki.

27 Niektorzy autorzy rozrézniajg superwizje i konsultacje. Por. K. Wédz, E. Leéniak-
Berek, Superwizja w pracy socjalnej, s. 37 i nast.
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pracownicy, identyfikacja brakéw w wyszkoleniu wymaga zastosowania specjal-
nych metod (np. konfrontacji posiadanej wiedzy z trudnymi sytuacjami).

Nalezy jednak pamietac, ze superwizja w pracy socjalnej jest postulatem, kto-
rego zrealizowanie w wielu instytucjach pomocy spotecznej moze nie by¢ mozliwe.
Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze instytucje te sa na ogdl przetadowane
praca, totez przeznaczanie nawet kilku godzin w tygodniu na superwizje pracow-
nikéw musialoby sie odbywaé kosztem czasu przeznaczonego dla podopiecznych.

Pracownik socjalny zmaga sie z problemami spoteczenstwa, ktére podlega
ustawicznym, dynamicznym zmianom. Zmieniaja sie zaréwno rodzaje proble-
mow, jak i sposoby oraz mozliwosci ich rozwigzywania. Oznacza to, ze pracownik
socjalny nie moze zakonczyé edukacji wraz z otrzymaniem dyplomu licencjata lub
magistra, lecz powinien przez caly okres swojej pracy zawodowej pogltebiaé i uak-
tualniaé wiedze. Drugim czynnikiem, dla ktérego konieczne jest ciggle podnosze-
nie kwalifikacji, jest wzrastajaca zlozonoéé ekonomicznego i prawnego otoczenia
pracy socjalnej. Rzeczywisto$¢ spoteczna staje sie coraz bardziej skomplikowang
siecig instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych zaleznosci, w obrebie ktérej Scie-
raja sie interesy rozmaitych grup spotecznych. Bez znajomosci ekonomicznych
i prawnych uwarunkowan rzadzacych spoleczenstwem pracownik socjalny nie be-
dzie w stanie zrozumie¢ problemoéw egzystencji swoich podopiecznych, nie bedzie
tez rownym partnerem dla urzednikéw i politykéw majacych bezposredni wptyw
na rzeczywistosc.

Jednym z celow ksztalcenia ustawicznego jest zwalczanie stereotypoéw wérod
pracownikéw socjalnych. Stereotypy te utrzymuja sie niezaleznie od wiedzy te-
oretycznej, dlatego czysty przekaz o charakterze informacyjnym moze okazaé
sie niewystarczajacy. Na utrzymywanie sie stereotypéw wsrod pracownikow so-
cjalnych, pomimo posiadania przez nich teoretycznej wiedzy o zjawisku, ktérego
te stereotypy dotycza, zwraca uwage A. Olubinski. Autor ten zwrdcit uwage, ze
zgodnie z wynikami badan na agresywne zachowania dzieci duzy wpltyw wywie-
ra negatywny klimat w rodzinie. Pracownicy socjalni znaja wyniki tych badan,
mimo to niektérzy sg nadal przekonani, iz najlepszg metoda wychowawczg jest
surowa dyscyplina®,.

Oznacza to, ze sama wiedza z réznych dziedzin naukowych nie zawsze prze-
ktada sie w prosty spos6b na podniesienie jakosSci pracy socjalnej. Dlatego ksztat-
cenie ustawiczne powinno zar6wno obejmowac przekaz informacji o najnowszych
odkryciach w takich dziedzinach, jak psychologia, socjologia czy pedagogika, jak i
zawierac pewien instruktaz dotyczacy obszaréw, w ktérych wiedza naukowa po-

28 A. Olubinski, Znaczenie wiedzy w praktyce pracy socjalnej, w: Dziatanie spoteczne
w pracy socjalnej na progu XXI wieku, pod red. E. Kantowicz i A. Olubiniskiego, Wydawni-
ctwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 47.

78



Gtéwne problemy edukacji i ksztatcenia pracownikow...

winna znaleZé zastosowanie , zastepujac dotychczasowe, bezrefleksyjne i stereo-
typowe myslenie. Natomiast identyfikacja, pokutujacych w érodowisku pracowni-
koéw socjalnych, stereotypéw jest zadaniem teorii pracy socjalne;j.

Nalezy zdawacé sobie sprawe, ze juz samo wykonywanie zawodu pracownika
socjalnego jest rodzajem edukacji. Pracownicy socjalni zdobywaja do§wiadczenie,
dzieki ktéremu wzrasta poziom ich kompetencji, a jednoczeénie przedefiniowaniu
ulegajg ich poczatkowe wyobrazenia o pracy socjalnej. Poza tym kazdy pracownik
podlega oddziatywaniu swego §rodowiska pracy, oddzialywanie to za$ prowadzi do
pewnych zmian w sposobie my¢$lenia i postepowania. Zjawisko to mozna poréw-
na¢ do procesu socjalizacji, ktory M. Porebska okresla jako calo$¢ zmian zacho-
dzacych w jednostce w zwiazku z tym, ze przebywa ona w okre§lonym otoczeniu
spotecznym?®. W przypadku absolwentéw rozpoczynajacych prace zawodowsg od-
dziatywanie to moze okazaé sie szczegélnie silne, dlatego wydaje sie, ze szkole-
nie do pracy socjalnej powinno przygotowywaé przysztych pracownikéw réwniez
do radzenia sobie z presjg Srodowiska. Rzecz jasna problemem nie jest tu sama
akceptacja panujacych w srodowisku pracownikéw socjalnych pogladow, postaw
i wartosci, lecz nabywanie przez mtodych pracownikéw pogladéw, nawykéw (ta-
kich jak wspomniane wlasnie stereotypy), ktére wspoétczesna teoria pracy socjal-
nej uwaza za szkodliwe.

Praca socjalna polega na niesieniu pomocy jednostkom i grupom, dlatego nie-
zwykle wazny jest etyczny wymiar zawodu pracownika socjalnego. Warunkiem
realizowania wartosci etycznych w pracy socjalnej jest zas §wiadomos$¢ etyczna,
ktora pracownik socjalny powinien poglebiaé poprzez refleksje nad wiasna profe-
sja oraz ciagla praca nad soba. Swiadomos¢ etyczna mozna wprawdzie do pewne-
go stopnia uksztattowaé lub przynajmniej rozbudzié u przyszlych pracownikéw
socjalnych w czasie studidw, jednak w p6zniejszym okresie jedyng droga moral-
nego rozwoju jest samoksztatcenie i samowychowanie. O jakoSci pracy socjalnej
decyduje nie tylko umiejetno$¢ wyznaczania sobie celéw i ich osiggania, lecz takze
duchowy rozwdj, bez ktérego niemozliwe okazuje sie intelektualno — emocjonalne
otwarcie na innych?®. Dlatego pracownik socjalny powinien we wlasnym zakresie
pogtebia¢ ogélng wiedze o §wiecie i dazyé do coraz petniejszego zrozumienia sa-

29 Por. M. Porebska, Rozwdj spoteczny dzieci i miodziezy, w: Encyklopedia psychologii,
pod red. W. Szewczuka, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 756 i nast. Mozna tez mo-
wi¢é o socjalizacji w sensie szerszym, czyli o nabywaniu umiejetnosci niezbednych do zycia
w grupie spotecznej jako takiej i o socjalizacji w sensie wezszym, czyli przyswajaniu sobie
umiejetnosci zycia w Scisle okreslonej grupie (subkulturze). Por. W. Skorny, Proces socjali-
zacji dzieci i miodziezy, WSiP, Warszawa 1987, s. 10 i nast.

30 Por. W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slask”, Katowice 1999, s. 198.

79



Pawel Czarnecki

mego siebie, swoich relacji z podopiecznymi, wlasnego zawodu i sensu niesienia
pomocy innym.

Jedng z metod podnoszenia jakoSci pracy socjalnej jest miedzynarodowa wy-
miana do$wiadczen. Na potrzebe nawigzywania kontaktow przez pracownikéw
socjalnych z r6znych krajéow zwracano wprawdzie uwage juz od poczatku istnie-
nia pracy socjalnej (w Polsce méwita o tym m. in. H. Radlinska3!), jednak dla pol-
skich pracownikéw socjalnych mozliwosc taka powstata na dobra sprawe dopiero
w momencie wstapienia Polski do Unii Europejskie;j.

Tendencja do ujednolicania standardéw prawnych dotyczacych pracy socjalnej
w Europie wystepujace w sferze edukacji. Fakt ten wiaze sie z postepujacg unifika-
cja systeméw ksztalcenia na poziomie wyzszym, bedaca przejawem postepujacej
integracji w obrebie Unii Europejskiej. Momentem przetomowym byto spotkanie
europejskich ministréow spraw zagranicznych w Bolonii w 1999 r. i ogloszenie tzw.
Deklaracji Bolonskiej, w ktérej wskazywano m. in. na koniecznosé utworzenia
jednolitych kryteriow oceny jakosci ksztalcenia.

Regulacje dotyczace standardéw ksztalcenia do pracy socjalnej istniejg tez w
pozostatych krajach europejskich. W zadnym z krajéw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej regulacje te nie sg wprawdzie w pelni zgodne z unormowaniami miedzy-
narodowymi (w szczegdlnosSci z Deklaracja Bolonska), jednoczeénie jednak roz-
wigzania te stanowig realizacje panujacych w poszczegélnych krajach pogladéw
dotyczacych spolecznej roli pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Za przykiad moze
tutaj postuzy¢ Hiszpania, w ktérej, jak zauwaza E. Kantowicz, ,,programy eduka-
¢ji do pracy socjalnej pozostajg pod wptywem nauki Kosciota katolickiego”32.

7 pewnoscig zatem dazenie do standaryzacji ksztatcenia do pracy socjalnej w
Europie nie oznacza utraty z pola widzenia lokalnych odmiennosci, w tym takze
odmiennych éwiatopogladéw i systeméw wartosci. Z formalnego punktu widze-
nia standaryzacja ksztatcenia do pracy socjalnej w Unii Europejskiej wymagataby
jedynie opracowania i wdrozenia odpowiednich przepiséw. Samo ujednolicenie
programéw ksztatcenia mogloby jednak w praktyce przyniesé wiecej szkéd niz
korzysci, poniewaz narzucone odgérnie rozwigzania formalne nie uwzglednialtyby
lokalnych, politycznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych uwarunko-
wan w poszczegblnych krajach. Problemem nie jest wiec standaryzacja jako taka,
lecz wypracowanie takiego jej modelu, ktory bratby pod uwage te wtasnie lokalne
réznice. Mowiac o standaryzacji ksztalcenia, unifikacji kryteriéw uznawania kwa-

31 A. Kurcz, Europejskie wymiary ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego, w:
Pracownik socjalny. Wybrane problemy w okresie transformacji spotecznej, Uniwersytet
Opolski, Opole 2002, s. 13.

32 Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie..., s. 262. Stwierdzenie to odnosi sie do
okresu sprzed doj$cia do wladzy hiszpanskich socjalistéw.
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lifikacji itd., powinni§my zatem pamietaé, ze standaryzacja ksztalcenia nie jest
réwnoznaczna z ujednoliceniem tresci ksztatcenia. Gtéwny nacisk ktadzie sie na
poszukiwanie zar6wno elementéw wspolnych, jak i réznic, wychodzac z zatozenia,
iz nawet jezeli metody ksztalcenia do pracy socjalnej w poszczegélnych krajach
nie sg w pelni poréwnywalne, to mimo wszystko powinny one spetnia¢ okreslone
standardy.

W Unii Europejskiej dziala kilka organizacji promujacych wprowadzanie do
programéw ksztalcenia elementéw wspdlnych. Standaryzacje ksztalcenia do pra-
cy socjalnej na poziomie europejskim wspiera Europejskie Stowarzyszenie Szkoét
Pracy Socjalnej (EASSW), skupiajace 330 szkét réznego typu. Stowarzyszenie
organizuje liczne konferencje i seminaria po§wiecone mozliwo$ciom wdrazania
wspoélnych celéw i zasad ksztalcenia, wspiera takze wspolne badania w dziedzi-
nie pracy socjalnej. W 1985 roku utworzono Europejskie Centrum Edukacji Spo-
tecznej (European Centre for Community Education), do ktérego zadan nalezy
poréwnywanie modeli ksztalcenia m. in. w dziedzinie pracy socjalnej. W 1989 r.
powstala prywatna organizacja o nazwie Europejskie Stowarzyszenie Centréw
Ksztalcenia Pracy Socjalno — Wychowawczej i Opiekunczej (European Association
for Training Centres for Socio — Educational Care Work), podejmujace wspoiprace
ze szkotami ksztatcacymi na poziome wyzszym w zakresie pedagogiki spoleczne;.
W potowie lat dziewieédziesiatych utworzono w Maastricht pod auspicjami Rady
Europy wspdlng instytucje zajmujaca sie ksztatceniem pracownikéw socjalnych
na poziomie magisterium, tzw. MACESS (MA Comparative Social Studies). W
dziatalno$é tej instytucji zaangazowaly sie 32 uniwersytety z réznych panstw
europejskich. Instytucja koordynujaca badania nad praca socjalna jest European
Resourse Centre for Social Work Research. Do jej zadan nalezy tworzenie bazy
prac naukowych po§wieconych pracy socjalnej, w tym w szczegdlnosci prac specja-
listéw z réznych dziedzin podejmujacych badania nad praca socjalng. Projekt ten
ma zatem nie tylko wymiar miedzynarodowy, lecz takze interdyscyplinarny?®:.

Wspomnie¢ tez nalezy o wspétpracy miedzy uczelniami z réznych panstw eu-
ropejskich, realizowanej w ramach programéw Tempus/ Erasmus/ Sokrates, obej-
mujacej wszystkie kierunki ksztalcenia na poziomie licencjackim i magisterskim,
a zatem takze ksztatcenie do pracy socjalnej. Przyktadem projektu realizowanego
w ramach wspoélpracy miedzyuczelnianej byt projekt ,,Europejska praca socjalna
— roznice i podobienstwa” przewidziany na lata 2002 — 2005, w ktérym wziety
udziat dwie uczelnie w Polsce (Uniwersytet Warminsko — Mazurski i Uniwersytet
Warszawski). Owocem tej wspoétpracy sg réznego rodzaju publikacje po$wiecone
europejskiej pracy socjalnej. Wspomnie¢ tu nalezy o dwéch podrecznikach pra-

3 Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy
ksztatcenia, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008, s. 241 i nast.
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cy socjalnej: European Social Work. Commonalities and Differences (2004) oraz
Children, Young People and Families — Examining Social Work Practice (2005).

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej oznaczato koniecznosé dostosowania
— tak w sensie formalnym, jak i nieformalnym - programéw ksztalcenia do stan-
dardéw unijnych, co rodzi¢ moze obawy o przyszto§é pracy socjalnej w Polsce.
Dazenie do ujednolicenia standardéw ksztatcenia w krajach Unii Europejskiej
niesie ze sobg zaréwno korzysci, jak i pewne niebezpieczenstwa. Z pewnoscig
wprowadzenie jednolitych zasad utatwi przepltyw pracownikéw z rejonéw, w kto-
rych istnieje stosunkowo niewielkie zapotrzebowanie na prace socjalna, do re-
jonow, gdzie takie zapotrzebowanie jest wysokie. Poréwnywalno$é kwalifikacji,
jakimi dysponujg pracownicy z poszczegélnych krajéw, z pewnoscia utatwi ich
weryfikacje oraz dostosowywanie programéw ksztatcenia do zmian spotecznych,
a ostatecznie przyczyni sie do podniesienia jakosci ksztalcenia.

Istnieja tez pewne zagrozenia dla pracy socjalnej w Polsce zwiazane z inte-
gracja z Unig Europejska. Gt6wnym niebezpieczenstwem jest mozliwo$é odptywu
czesci absolwentéw do bardziej zamoznych krajéw?. Jednakze nawet emigracja
czeSci pracownikéw nie musi byé na dluzsza mete szkodliwa i moze przyniesé
pewne korzysci. Zdaniem R. Pachocinskiego, w dluzszej perspektywie czasowej
migracja pracownikéw przyczyni sie do podniesienia ogélnego poziomu wyksztal-
cenia. Zdaniem tego autora, ,nawet jeSli negatywnie postrzegany tzw. drenaz
mozgoéw stanowi sktadowy element systemu miedzynarodowej wiedzy, umozliwia-
jac krazenie idei i utrwalanie hegemonii — w dziedzinie badan — krajéw najbar-
dziej rozwinietych, to masowa cyrkulacja wyksztatconych ludzi ma duzy wptyw na
transfer wiedzy i ogélny postep”®®. Czeé¢ pracownikéw socjalnych, ktérzy obecnie
pracuja w réznych krajach Unii Europejskiej, w przysztosci zapewne powrdéci do
Polski, przywozac ze soba nowa wiedze i do§wiadczenie, ktére bedzie mozna spo-
zytkowaé, gdy w naszym kraju pojawig sie te same problemy, z ktérymi obecnie
borykajg sie kraje bardziej rozwiniete (np. problem imigracji).

Praca socjalna podlega statej ewolucji wraz ze zmianami dokonujacymi sie w
spoteczenstwie. Fakt ten kaze zastanowié sie nad kierunkami ksztalcenia pracow-
nikéw socjalnych w najblizszej przyszlosci. Praca socjalna podlega tym samym
mechanizmom rynkowym, ktérym podlegajg wszystkie inne zawody, totez nalezy
sie spodziewaé, ze w przysztosci wystapia w niej te same tendencje, ktére wyste-
puja w wiekszosci wspotczesnych zawodéw. W najblizszych latach prawdopodob-

34 'W. Aniot, Polityka socjalna i rynek pracy w Unii Europejskiej — implikacje dla Pol-
ski, w: Wymiar spoteczny cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, pod red. T. Moldawii,
K. A. Wojtaszczyka i A. Szamanskiego, Warszawa 2003.

3 R. Pachocinski, Kierunki reform szkolnictwa wyzszego na Swiecie, Wydawnictwo
IBE, Warszawa 2004, s. 8 i nast.
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nie narastaé bedzie tendencja do specjalizacji, mozna sie tez spodziewac, ze coraz
wieksza role bedzie odgrywac ksztatcenie ustawiczne. Edukacja do pracy socjalnej
bedzie musiata wyj$é naprzeciw wszystkim tym wyzwaniom, nie tracgc jednoczes-
nie z pola widzenia tych podstawowych wartosci, z ktérych sama wyrasta i ktére
nie zmieniajg sie wraz ze zmianami spolecznymi i wymaganiami rynku pracy.

Okreslenie, w jakich kierunkach rozwijaé sie bedzie edukacja w sektorze pra-
¢y socjalnej w najblizszych latach wymaga prowadzenia systematycznych badan
nad zmianami spotecznymi, tylko bowiem takie badania stanowig wiarygodna
podstawe formutowania hipotez dotyczacych spotecznego zapotrzebowania na
prace socjalng. Prognozowanie takie spetnia zreszta podwéjng role, poniewaz
w Polsce i w wiekszos$ci krajow rozwinietych praca socjalna jest narzedziem rea-
lizowania polityki spotecznej panstwa. Prognozowanie kierunkéw rozwoju zmian
spotecznych ma wiec na celu z jednej strony dostosowanie do tych zmian polityki
spotecznej, a z drugiej umozliwia szkotom ksztatcacym do pracy socjalnej wdraza-
nie optymalnych programéw nauczania.
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