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Streszczenie

Intencja artykutu jest ogdlne scharakteryzowanie standingu bankéw. Za podje-
ciem badan przemawia fakt, ze dotychczas w naszym kraju nie podejmowano prob
zastosowania metody Data Envelopment Analysis w bankach. Na podstawie analizy
empirycznej wspartej odpowiednimi miarami statystycznymi, starano si¢ uzasadnic
tezg, ze banki spotdzielcze osiagnely rozna efektywnosé techniczna w modelu po-
$rednika i menedzera, w wyniku niedostosowania rozmiarow prowadzonej dzialal-
nosci bankowej do potrzeb lokalnych, zatem dalsza konsolidacja jednostek nieefek-
tywnych jest zjawiskiem niecuniknionym. Data Envelopment Analysis umozliwia
przejscie od nieprzetworzonych danych do podjgcia konkretnych decyzji i dzia-
tan. Polega ona czgsto na upraszczaniu, porOwnywaniu, przetwarzaniu informacji
w wymiarze ilo§ciowym, jakosciowym oraz sporzadzaniu prognoz. Ostatecznie jej
celem jest wyciagnigcie wnioskow sprowadzajacych rzeczywistos¢ finansowaq da-
nego przedsigbiorstwa do jednoznacznego wartosciujacego stwierdzenia: sytuacja
przedstawia si¢ dobrze albo zZle. Analiza uwzglednia rowniez sytuacj¢ rynkowa
i warunki konkurencyjne, jako wzorce porownan badanego przedsigbiorstwa z jego
odpowiednikami na rynku.
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1. Wstep

Artykul zawiera analiz¢ efektywnosci bankéw spotdzielczych przeprowadzo-
na metoda nieklasyczng Data Envelopment Analysis'. Efektywnos$¢ funkcjonowa-
nia bankéw spotdzielczych oraz efektywnosé catego polskiego sektora bankowego
byly i sa istotnymi obszarami zainteresowania osob zarzadzajacych instytucjami
bankowymi — praktykow, jak réwniez nadzorcow i teoretykow. Wyrazem tego jest
poddawanie instytucji bankowych indywidualnej ocenie a takze prowadzenie wielo-
aspektowych badan. Znajduje to rowniez odzwierciedlenie w licznych publikacjach
przedstawiajacych problematyke efektywnosci instytucji bankowych. Banki o wy-
sokim standingu ekonomiczno-finansowym tworza sprawny system bankowy oraz
sq imperatywem rozwoju gospodarczego. Nalezy podkresli¢, ze banki w ostatnim
okresie doswiadczaja wzrastajacej presji konkurencyjnej, w odpowiedzi na t¢ presje
podejmuja dziatania ukierunkowane na podnoszenie efektywnosci i konkurencyj-
nosci, stad zachodzi potrzeba przeprowadzania badan i analiz w tym zakresie.

Badaniem objg¢to dzialalnos¢ 61 bankéw spoétdzielczych zrzeszonych w Mazo-
wieckim Banku Regionalnym SA (76,25% zrzeszenia). Weryfikacji poddano dane
finansowe za rok 2005 pochodzace ze sprawozdan finansowych: bilansu, rachunku
zyskow i strat. Efektywnos¢ bankow spotdzielczych przedstawiono wedlug dwéch
modeli: posrednika i menedzera, wyznaczajac jednostki najlepsze w praktyce, tzw.
benchmarki.

,Benchmarking: porownywanie si¢ z najlepszymi to ciagly, systematyczny
proces polegajacy na konfrontowaniu wlasnej efektywnosci mierzonej produktyw-
noscia, jakoscig 1 do§wiadczeniem z wynikami tych przedsigbiorstw i organizacji,
ktére mozna uznaé¢ za wzér doskonatosci™?. W bankowosci w dziedzinie analizy
i oceny bankéw podejscie charakterystyczne dla benchmarkingu nie jest jeszcze
zbyt popularne.

Uznano, wykorzystujac metod¢g DEA do ustalania benchmarkow, iz przeprowa-
dzone badanie bgdzie dobrym przyktadem zastosowania benchmarkingu dla bankow

! DEA — w jezyku matematycznym oznacza, ze granica produkcji otacza (ang. envelop)
analizowane punkty przeprowadzanych obserwacji. W jezyku polskim jest okreslana metoda
mozliwosci granicznych, stosowana do wyznaczania jednostek najlepszych w praktyce.

2 B. Karloeff, S. Oestblom (1995); Benchmarking — réwnaj do najlepszych. Benchmar-
king, czyli porownywanie sie z najlepszymi wytacza droge ku organizacji bedqcej wzorem ja-
kosci i produktywnosci, Biblioteka Menedzera i Bankowca, za: G. Rogowski (1998) Metody
analizy i oceny dziatalnosci banku na potrzeby zarzqdzania strategicznego, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan, s. 116.
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spotdzielczych, wyznaczajace jednostki decyzyjne najlepsze w praktyce. Bench-
marki te ustalane sq na podstawie rozwigzania modelu DEA i okreslenia krzywej
efektywnosci dla danej grupy bankéw. Zastosowanie analizy obwiedni danych po-
zwala wyznaczy¢ jednostki wzorcowe, ktorych cechy moga podlega¢ kopiowaniu
i rozpowszechnianiu. Wzorce te dotycza rzeczywiscie funkcjonujacych jednostek
decyzyjnych, a zatem przynajmniej teoretycznie sa w pelni osiagalne w praktyce?.

Na podstawie analizy empirycznej wspartej odpowiednimi miarami statystycz-
nymi, starano si¢ uzasadnic teze, ze banki spoldzielcze osiqgnely roznq efektyw-
nosé technicznqg w modelu posrednika i menedzera, w wyniku niedostosowania
rozmiarow prowadzonej dziatalnosci bankowej do potrzeb lokalnych, zatem dal-
sza konsolidacja jednostek nieefektywnych jest zjawiskiem nieuniknionym.

2. Charakterystyka nieparametrycznej metody badawczej DEA
oraz wybranych modeli

Efektywnosé przedsigbiorstw, w tym bankéw moze by¢ mierzona na wiele spo-
sobow. W niniejszym opracowaniu do pomiaru efektywnosci zastosowano metode
Data Envelopment Analysis (metod¢ mozliwosci granicznych) za pomoca, ktorej
wyznacza si¢ jednostki efektywne. Metoda Data Envelopment Analysis powstala
w latach 70. XX wieku, jej prekursorami byli amerykanscy ekonomisci: Charnes,
Cooper i Rhodes, ktorzy wzorowali si¢ na koncepcji zaproponowanej przez G. De-
breu i M. J. Farrella.

Efektywnos¢ techniczng® wyznaczali wykorzystujac programowanie matema-
tyczne, w wyniku czego powstal pierwszy model, znany w literaturze przedmiotu
pod nazwa CCR — od pierwszych liter nazwisk autoréw’. Metoda zaktada maksy-

3 J. Kudta (2006); Efektywnosé i jakosé w nieparametrycznych badaniach bankdw,
w: J. Kudta, K. Opolski, Jakosé¢ a wzrost efektywnosci oddzialow bankowych, Wydawnictwo
Fachowe CeDeWu.Pl, Warszawa, s. 72.

4 Efektywno$¢ techniczna oznacza zdolno$¢ przedsigbiorstwa do wytwarzania maksy-
malnej produkcji (efektow) przy danym poziomie naktadow. Analiza efektywnosci technicz-
nej polega zatem na ocenie sprawnosci dzialania przedsigbiorstwa, informuje odbiorce infor-
macji jak naktady zostaty przetworzone na wyniki, daje odpowiedz na pytanie, czy mozliwe
jest uzyskanie tego samego wyniku przy nizszych nakladach lub, czy istnieje mozliwosé
osiagniecia wyzszego wyniku przy tych samych naktadach.

5 M. Pawlowska (2005); Konkurencja i efektywnosé na polskim rynku bankowym na tle
zmian strukturalnych i technologicznych, ,,Materiaty i Studia NBP”, Zeszyt nr 192, Warsza-
wa, s. 22
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malizacj¢ relacji efektéw do nakladow dla kazdej badanej jednostki (DMU — ang.
Decision Making Units°).

Model CCR w przeciwienstwie do koncepcji zaproponowanej pierwotnie przez
G. Debreu i M. J. Farrella zaktada, ze analizowane jednostki moga wykorzystywaé
w procesie produkcyjnym wigcej niz jeden naktad i wigcej niz jeden wynik, dlatego
tez moze by¢ z powodzeniem zastosowany do oceny bankow, jako komplementarne
narzedzie metody tradycyjnej (wskaznikowej)’.

Efektywnos¢ w modelu DEA jest wyrazana w nastepujacy sposob?:
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Rys. 1. Krzywa efektywnosci (best production frontier).

Zrédlo: K. Matthews, J. Thompson (2007); Ekonomika bankowosci, PWE, Warszawa, s. 181.

¢ DMU - jednostka decyzyjna w terminologii uzywanej w metodzie DEA, obiekt, dla
ktorego estymuje si¢ miary efektywnosci techniczne;j.
7 Szczegbdly porownaj w: G. Rogowski (1998); K. Stepien (2004), M. Pawlowska

(2005).
8 M. Pawlowska (2005); Konkurencja i efektywnosé..., op. cit., Zaltacznik B, s. 36.
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Na rysunku nr 1. jest pokazana prosta ilustracja dla procesu produkcji z jednym
naktadem i jednym produktem. Jednostki A, B, C, D i E sa efektywne w sensie
technicznym w poréwnaniu z jednostkami F 1 G. Dla kazdej z tych dwoch ostatnich

jednostek:
e naktad mozna zmniejszy¢ bez zmniejszania produktu — przesuniecie z G
do A,
e produkcja moze by¢ zwigkszona bez wzrostu nakltadéw — przesunigcie z F
do E°.

Rezultaty pomiaru efektywnosci powinny by¢ dla zarzadzajacych najwazniej-
szym zrédiem wiedzy o finansowych wynikach dziatan operacyjnych, a takze reali-
zacji misji 1 strategii banku.

Model posrednika — odzwierciedla funkcj¢ posrednictwa finansowego banku,
zajmujacego si¢ transferem s$rodkow pomiedzy klientami, przyjmujac nadwyzki
w postaci depozytow (w bilansie banku depozyty wystepuja jako zobowigzania wo-
bec klientow), przeksztalcajac je w kredyty lub pozyczki (w bilansie banku kredyty
i pozyczki wystepuja jako naleznosci od klientow). Model ten opisuja dwie zmienne
dla naktadow: zasoby ludzkie — koszty osobowe i depozyty — kapitat finansowy i dwie
zmienne dla efektow: kredyty i pozyczki oraz pozostate aktywa dochodowe.

Model menedzera — przedstawia oceng banku w aspekcie dziatalnos$ci opera-
cyjnej, innymi slowy dokonywany jest pomiar sukcesu kierownictwa w optymali-
zowaniu kosztow (naktadow) i generowaniu przychodéw (efektow). W literaturze
zastosowanie tego ujgcia do analizy efektywnos$ci przedsigbiorstw wystgpuje sto-
sunkowo rzadko. Model menedzera w literaturze krajowej zastosowali M. Mielnik
iJ. Szambelanczyk wspoélnie oraz J. Szambelanczyk samodzielnie do badan dla in-
nego panelu danych. Analiza efektywnosci bankow spotdzielczych przy zastosowa-
niu modelu menedzera opiera si¢ na czterech zmiennych, naklady stanowia: koszty
odsetkowe oraz koszty pozaodsetkowe, zwiazane gidéwnie z kosztami kapitatu fi-
nansowego (depozytow), efekty stanowig: przychody odsetkowe oraz przychody
pozaodsetkowe uzyskiwane gtdwnie z realizowania czynnosci bankowych, poprzez
udzielanie kredytow i przeprowadzanie operacji rozliczeniowych.

Menedzerowie powinni stosowac taka polityke zarzadzania aktywami i pasywa-
mi!%, aby minimalizowa¢ naktady dla realizacji zaplanowanych efektow. W modelu

¢ K. Matthews, J. Thompson (2007); Ekonomika bankowosci, PWE, Warszawa 2007,
s. 181.

10" Szerzej: M. Zaleska (2003); Zarzqdzanie aktywami i pasywami banku spoldzielczego,
Twigger, Warszawa.
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tym relacja kosztéw do przychoddéw jest okreslana marza banku. Zatem waznym
elementem prowadzonej polityki jest wlasciwe (optymalne) ksztattowanie struktury
depozytow i kredytdw tzn. bilansu banku. Istotng kwestia jest rowniez dobor odpo-
wiedniej wielkosci grupy badanych przedsigbiorstw.

Liczba badanych przedsigbiorstw w grupie nie powinna by¢ zbyt mata ani zbyt
duza, gdyz grozi to niedoktadnoscia uzyskiwanych rezultatow. Doswiadczenie
wskazuje, ze zbyt duza lub zbyt mata liczba przedsigbiorstw (bankow) powoduje
znieksztatcenie jednorodnosci grupy.

3. Estymacja efektywnos$ci technicznej bankow spoldzielczych

Efektywnos$¢ jednostek jest mierzona w tym podejéciu przy wykorzystaniu
efektywnosci granicy jako punktu odniesienia. Jednostki znajdujace si¢ na grani-
cy uzyskuja ocene réwna 1 (100%), a jednostki nieefektywne — oceng nizsza od 1
i zalezng od odlegtosci, jaka je dzieli od efektywnej granicy!'. W niniejszym opra-
cowaniu wyznaczono miary efektywnosci technicznej odnoszace si¢ do oceny dzia-
talnosci podmiotu jedynie w aspekcie minimalizacji naktadow. W literaturze przed-
miotu przedstawiana jest jeszcze efektywnos¢ alokacyjna obejmujaca aspekty kosz-
towe, wywotane doborem naktadow w okreslonych cenach oraz efektywnos¢ ogol-
na laczaca aspekty efektywnosci technicznej i alokacyjnej, ktére nie moga zostaé
przedstawione ze wzgledu na ramy opracowania. Efektywno$¢ techniczna w ujgciu
menedzera jest interpretowana jako stopien racjonalnosci (poziom osiagnigcia war-
tosci optymalnych) zarzadzania marza. Dzigki takiemu pomiarowi efektywnosci
mozliwe jest takze okreslanie potencjalnych korzysci, ktéore mozna bytoby uzyskacé
w wyniku poprawy racjonalnosci dziatania. Badana jednostka jest efektywna tech-
nicznie, jesli przy danej wielkosci nakladow osiaga najwyzsze mozliwe wyniki lub
okreslong wielko$¢ wynikow uzyskuje przy najnizszych mozliwych naktadach'.
Analizujac wyniki badan, dokonano uprzednio podziatu bankéw spétdzielczych na
grupy wedlug zasad stosowanych przez Generalny Inspektorat Nadzoru Bankowe-
go. Banki spoéldzielcze zostalty przyporzadkowane do odpowiednich grup réwiesni-
czych na podstawie wielkosci sumy bilansowe;j.

' K. Matthews, J. Thompson (2007); Ekonomika..., op. cit., s. 182.

12 M. Pawlowska (listopad-grudzien 2003); Wplyw zamian w strukturze polskiego sekto-
ra bankowego na jego efektywnos¢ w latach 1997-2002 (podejscie nieparametryczne), Bank
i Kredyt, s. 51.
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Tabela 1. Przydzial bankéw spotdzielczych do grup rowiesniczych

Oznaczenie Ilo$¢ badanych
Lp. Aktywa w tys. ztotych jednostek (DMU)
gripy W grupie
1 Powyzej 200 000,01 I 2
2 100 000,01 200 000,00 I 6
3 50 000,01 100 000,00 11 16
4 40 000,01 50 000,00 v 9
5 30000,01 40 000,00 \% 4
6 20 000,01 30 000,00 VI 9
7 15 000,01 20 000,00 VII 9
8 10 000,01 15 000,00 VIII 4
9 do 10 000,00 IX 2

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie www.nbp.pl/Publikacje/nadzor bankowy/
Instrukcje RWEF/000_ Wstep 2004.pdf

Przyjmuje sig, ze efektywno$¢ bankow spoétdzielczych pelniej obrazuje model
posrednika, gdyz wlaczone sq do analizy koszty osobowe, ktore stanowiq istotng
czg$¢ ponoszonych przez bank kosztow oraz jest uwzgledniana transformacja pie-
niadza, terminu i ryzyka. Zaden z modeli nie obejmuje jednak catego spektrum
dziatalno$ci bankowej, w zwiazku z licznymi czynnosciami wykonywanymi przez
banki. Banki duze w swojej ofercie posiadaja nawet ponad 100 ré6znych produktow.
Umieszczenie wszystkich produktow byltoby niezgodne z ogdlnymi zalozeniami
konstrukcji modelu.

Tabela nr 2. przedstawia wyestymowane $rednie miary efektywnosci technicz-
nej dla modelu posrednika.

Tabela 2. Miary statystyczne efektywnosci technicznej dla modelu posrednika

Sabstyezne |25 158 |38 |38 |28 |28 |28 |38 | 8
mlary > [ o O o O o O o O o O S
efekywnosci | 25 |SS |82 |8 |88 |28 [88 |88 |S8
. . RS S = o = =) == (=) n o =) o
technicznej Q - Q=T |aoT |[Aao — A — —
Srednia 79,68 | 83,20 | 82,88 | 83,83 | 82,32 | 86,90 | 90,37 | 92,68 | 96,34
Minimum 77,24 | 81,30 | 78,05 | 79,67 | 77,24 | 78,86 | 81,30 | 84,55 | 95,93
Maximum 82,11 | 88,62 | 91,87 | 90,24 | 86,18 | 97,56 | 100,00 | 97.56 | 96,75
Odchylenie 344 | 274 | 320 309 | 3,72 | 6,05 625 | 563 | 0,58
standardowe

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych
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W modelu posrednika najwyzsza $rednig efektywnos¢ techniczng osiagne-
ty DMU o najnizszej sumie bilansowej oraz najnizsza srednig efektywnos¢ DMU

0 najwyzszej sumie bilansowej.

Tabela 3. Miary statystyczne efektywnosci technicznej dla modelu menedzera

Suhsyezne | 525 | 58135513828 |38(38 38 =
mlary > S oS O o O [N o O o O [
efektywnosci | B s |88|s8|sg|gs|ss|sg| g |38
; ; £ S 88 o S = R= == o o o o o
technicznej Q — Q=Yoo | o | Adan | A — —
Srednia 33,16 | 39,62 | 4422 | 53,77 | 50,66 | 51,74 | 70,75 | 72,03 | 62,13
Minimum 3146 | 34,53 | 28,81 [ 39,94 | 34,00 | 30,93 | 53,71 | 56,14 | 51,91
Maximum 34,85 | 4597 | 65,68 | 67,16 | 72,99 | 7034 | 95,44 | 100,00 | 72,35
Odchylenie 240 | 430 | 11,79 | 9,01 | 1630 | 11,67 | 13,73 | 19,44 | 1445
standardowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych

Podobnie efektywnos$¢ techniczna ksztattowa si¢ w modelu menedzera, mniej-
sze DMU wykazywaly si¢ wigksza efektywnoscia oraz odwrotnie, jednostki wigk-
sze wykazywaly nizsza efektywnos¢.

Tabela 4. Miary statystyczne dla wskaznikéw marzy

Saysyeme | 25 | 538138358 (58(58|58| 38| ¢
may | S8 | ES|EE|EE|EE|EE|EE| EE| ¢
efektywnosci g 21 sS(ss|1 3223 S S S
technicznej SS |2 |RS|SFR|RF |28 =2 =2
Srednia | 6,79 | 700 [701 [751 [698 |[749 [820 | 752 |844
Minimum | 6,70 | 644 |[577 |s548 |[s56 [632 |662 |66l 7,83
Maximum | 6,88 | 805 [9,13 [1005 |78 [893 [970 |843 [9,05
Odehylenic | 15 | oss [ 101 130 | 104 |093 |096 |1.00 |o0s6
standardowe

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badaf empirycznych

Z przeprowadzonego badania wyplywaja nastepujace wnioski:

e Dbanki spotdzielcze stosujace wyzsza marz¢ odsetkowa, posiadaty wyzsza
efektywnos¢ techniczng zaréwno w ujeciu posrednika jak i w ujeciu mene-
dzera,

e mniejsze DMU efektywniej transformowaty naktady w efekty.
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Efektywnos$¢ techniczna bankéw spoldzielczych w 2005

wedlug modelu posrednika i menedzera

0 +-—rrrrrrrrrrrrrr T T T T

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61

—e— Efektywno$¢ techniczna BS w ujeciu posrednika
—a— Efektywno$¢ techniczna BS w ujeciu menedzera

Rys. 2. Miary efektywnosci technicznej bankow spotdzielczych w ujeciu

posrednika i menedzera

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan empirycznych

Efektywnos$¢ techniczna bankow spotdzielczych dla dwdch modeli obrazuje
réwniez rysunek nr 2. Odchylenia pomigdzy badanymi jednostkami, przede wszyst-
kim w modelu menedzera, swiadcza o duzej skali nieefektywnosci w stosunku do
jednostek najlepszych w praktyce tzw. benchmarkow. Jednostki decyzyjne osiaga-
jace niska efektywnoscia szczegdlnie w modelu menedzera powinny podjac¢ dzia-
lania, w kierunku poprawy efektywnosci. Cecha charakterystyczna jest, ze badane
jednostki wykazywatly wyzsza efektywnos$¢ w obu modelach jednoczes$nie. Nie wy-
stgpowaly sytuacje, ze bank wysoce efektywny w modelu posrednika byl wysoce
nieefektywny w modelu menedzera i odwrotnie.

4. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pozwolita na zbadanie efektywnosci technicznej
bankéw spéldzielczych zrzeszonych w MBR SA metoda nieparametryczng DEA
z zastosowaniem modelu posrednika i modelu menedzera. Miary efektywnosci
technicznej dla modelu posrednika i menedzera poszczegdlnych bankow spétdziel-
czych wykazaly wyrazny zwiazek pomigedzy wielkoscia sumy bilansowej a efek-
tywnoscia. Duze dysproporcje w efektywnosci bankow pomigdzy réznymi aspekta-
mi dziatalnosci moga Swiadczy¢ o braku badz stabosci polityki i/lub strategii, przez
co ich dziatalnos$¢ nie jest zharmonizowana.

W obliczu cztonkostwa w Unii Europejskiej dyskusyjne sa mozliwosci utrzy-
mania si¢ na rynku finansowym bankéw nieefektywnych i zbyt matych. Powinny
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one szukac szans na sprostanie narastajacej konkurencji m.in. poprzez uczestniczenie

w dalszym procesie konsolidacyjnym lub znalezienie sobie odpowiedniej niszy rynko-

wej zapewniajacej bezpieczna pozycje konkurencyjna. Dzieki zastosowaniu analizy

obwiedni danych mozna tez wyznaczy¢ cele, do ktorych powinny dazy¢ jednostki de-

cyzyjne (banki spétdzielcze) i dokonywacé regularnej oceny postgpow ich realizacji.
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