WYZSZA SZKOEA MENEDZERSKA W WARSZAWIE
WYDZIAL. ZARZADZANIA W CIECHANOWIE
KARTA PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu: Zarzadzanie jako$cia

Profil ksztalcenia’: ogolnoakademicki

Cel przedmiotu: Znajomo$¢ teorii organizacji i zarzadzania, zarzadzania jako$cig wg norm ISO
9000:2001 i teorii systemow. Uzyskanie podstawowej wiedzy z zakresu zarzadzania przez jako$¢ -
TQM. Celem zajec jest zapoznanie studentow z pojeciami z zakresu zarzadzania jako$cig. Glowny
akcent postawiony bedzie na pojgcia mogace by¢ wykorzystane w przysztosci na innych przedmiotach
og6lnych 1 kierunkowych, jak rowniez stanowi¢ podstawy nauczania na uzupelniajacych studiach
magisterskich.

Kod przedmiotu: | ZAZ-ANI-UJ-2-ZJA-JWZ Punkty ECTS |4

Semestr: v Letni/zimowy letni

Kierunek: Zarzadzanie Specjalno$é:

Przedmiot z Kierunkowy Forma zaje¢®: | Wyktad

modulu

przedmiotow’:

Liczba godzin: Wyklad
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogoétem .... w tym: Ogotem ...110.... godz., w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych 30 godz.
b) godzin pracy wilasnej studenta ... b) godzin pracy wlasnej studenta 80 godz.
Forma aktywna (¢w./konw./lab/proj.)
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogotem .... godz., w tym: Ogotem ........ godz. w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych godz.
b) godzin pracy wlasnej studenta ..... b) godzin pracy wlasnej studenta  godz.

| Prowadzacy: | Dr Barbara Pawlowska | Jezyk: | polski

Wymagania wstepne w Podstawy zarzadzania, organizacja przedsigbiorstw

zakresie wiedzy, umiejetnosci

i kompetencji:

! Nalezy wpisa¢ do rubryki wiasciwe sposrdd nastepujacych: ogdlnoakademicki/praktyczny
2 Nalezy wskaza¢ spo$rod nastgpujacych modutow przedmiotow: ,,podstawowy”, , kierunkowy”, ,.specjalnoéciowy”,
»ponadkierunkowy”, ,,do wyboru”, ,,seminarium
dyplomowe”.
3 Nalezy wskaza¢ np. wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium, laboratorium itp.



Lp. Narzedzia dydaktyczne Wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,x”
1. Praca z literaturg X
9 Wyktady zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne X
' myslenie stuchaczy
3. Cwiczenia aktywizujace X
4. Metody problemowe X
Praktyczne i aktywizujace metody projektow
5. realizowanych na podstawie zatozen podanych
przez prowadzacego
Inne (prosze doprecyzowac)
6. Prezentacja i analiza rozwigzywanych zadan, praca
w grupach
Lp. Tresci programowe Liczba
godzin
przeznaczona
na realizacje
obszaru
tematycznego
1. | Orientacja na klienta. 3
2. | Kompleksowe aspekty zarzadzania przez jako$é. 3
3. | Co moéwia autorytety: W. Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru 4
Ishikawa, Philip B. Crosby, William E. Conway.
4. | Skutki obnizania kosztu jakosci. 4
S. | Studium zarzadzania przez jakos¢. 4
6. | Narzedzia i techniki zarzadzania przez jako$¢. 6
7. | Filozofia 1 podstawowe zagadnienia zwigzane 2z kompleksowym 6
zarzadzaniem jakosciag - TQM. Istota i modele TQM. Proces wdrazania
TQM. Wybrane techniki zarzadzania przez jako$¢. Efekty wdrazania TQM.
Formy prowadzenia zajeé i metody oceny
Student, ktory zaliczyt przedmiot
Zamierzone Forma zajeé Metody | Odniesienie
efekty oceny do
kierunku
W01, W02, | Wyktad Aktywnos¢ | K_WO01
W03 ipracana | K W02
u01, U0z, zajeciach, | K W16
uo03, Uuo4 zaliczenie | K_UO8
K01, K01 pisemne K_Ull
K_U18
K_K02
K_KO03
Cwiczenia
Konwersatorium
Laboratorium
Inne (nalezy doprecyzowad)




Literatura przedmiotu

Podstawowa’:

Fras J., Golgbiowski M. ,Biclawa A.: Podstawy zarzadzania jakoScig w
przedsiebiorstwie. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin

2006.

Karaszewski R.: TQM. Teoria i praktyka. Wydawnictwo Towarzystwa Naukowego

Organizacji i kierowania, Torun 2001.

Podstawy kompleksowego zarzadzania jakos$cia. Praca pod red. J. Lancuckiego.
Wydawnictwo Naukowe Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan, 2003.
Zarzadzanie przez jako$¢. Koncepcje, metody, studia przypadkéw, pod red. E.
Konarzewskiej- Gubaty, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu,

Wroctaw 2003.

Uzupekniajaca:

Hamrol A. :Zarzadzanie jakos$cig z przyktadami. Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2008.

Karaszewski R.: Nowoczesne koncepcje zarzadzania jako$cig. TNOIK, Torun

2009.

Bank J.: Zarzadzanie przez jako$¢. Gebethner & Spotka, Warszawa 1996.
Chabiera J., Doroszewicz S., Zbierzchowska A.: Zarzadzanie jako$cia. Poradnik

menedzera, Warszawa 2000.

Dahlgaard J.J., Kristensen K., Kanji G.K.: Podstawy zarzadzania jakoscig. PWN,

Warszawa 2000.

Efekty ksztalcenia i ich odniesienie do efektow ksztatcenia w obszarze nauk spolecznych dla

kierunku Zarzqdzanie

5 Odniesienie Odniesienie
Efekty OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW do efekt()_w do efektow
. KSZTALCENIA ksztalcenia .
ksztalcenia . . . ksztalcenia
Absolwent studiéw I stopnia na kierunku dla obszaru
dla modulu . 5 dla
Zarzqgdzanie nauk Ki
ierunku
spolecznych
WIEDZA
W01 Ogolna z zakresu zarzadzania. S1A W09 K_ W01
W02 Ogolna z zakresu ekonomii. S1A W07, K_W02
S1A W10
W03 Z zakresu instytucji sektora publicznego i prywatnego. | SIA_ W07, K _W16
S1A_ W08
UMIEJETNOSCI
uol Orientacja na klienta. S1A _U06 K_Ul11
uo2 Zachowania przedsiebiorstw stosujacych normy ISO. S1A _U02 K_U08
uo3 Znajomo$¢ sektora ustug. S1A_U06 K_U18
S1A _UO07
uo4 Umiejetnosci zarzadcze w zakresie zarzgdzania jako$cig. S1A _U06 K_U18
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K01 Podstawowe kompetencje zawodowe, analityczne S1A K02 K_KO02
i kierownicze.
K02 Potrafi przygotowac i zaprezentowac podejscie S1A K02 K_K02
systemowe do zarzadzania jakoscia S1A_KO03 K_KO03
S1A K05

4 Nalezy wskaza¢ literature sposrdd ksiggozbioru Biblioteki WSM w Warszawie.
® Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520) okresla opis efektow ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego i praktycznego w obszarach
ksztalcenia w zakresie: nauk humanistycznych, nauk spotecznych, nauk S$cistych, nauk przyrodniczych, nauk technicznych, nauk
medycznych, nauk rolniczych, leSnych i weterynaryjnych oraz sztuki.




Formy oceny

zakresie wiedzy
umiejetnosci i
kompetencji

Efekt na oceng 2 na oceng 3 na oceng¢ 3,5 na oceng¢ 4 na oceng 4,5 na oceng 5
ksztalcenia

Dla kazdego z Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Studentuzyskuje | Student uzyskuje
efektow ponizej 50% od 50 do 59% od 60 do 69% od 70 do 79% od 80 do 89% powyzej 89%
ksztatcenia max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby
okreslonego dla punktoéw dla punktoéw dla punktoéw dla punktoéw dla punktoéw dla punktoéw dla
modutu w danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu

Warunki zaliczenia

| Aktywnosc¢ i praca na zajeciach, zaliczenie pisemne

(Czytelny podpis Dziekana Wydziatu)




