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EKONOMIA I FINANSE

Wiestaw Szczesny

PRZYCZYNEK DO DYSKUSJI O ROLI
WSPOLCZESNEGO PRZEDSIEBIORSTWA

[stowa kluczowe: cel dziatalnosci gospodarczej, funkcje przedsiebiorstwa, oto-
czenie rynkowe i nierynkowe przedsiebiorstwa, wydatki publiczne]

Streszczenie

Przedmiotem artykutu jest rola przedsiebiorstwa i jego funkcje, jakie spetnia
we wspotczesnej gospodarce. Teza artykutu jest to, ze przedsiebiorstwo realizujac
swoje indywidualne cele spelnia takze funkcje spoteczne, bez ktérych niemozliwy
jest rozwdj gospodarczy i zaspokojenie rosnacych potrzeb zbiorowych. Artykut
sktada sie z trzech czesci, w ktérych autor podejmuje problematyke celu przed-
siebiorstwa, otoczenia rynkowego i nierynkowego przedsiebiorstwa oraz zrdédet
finansowania sektora publicznego. Wniosek konicowy sprowadza sie do postulatu
racjonalnosci instytucji otoczenia nierynkowego, od ktérych w duzej mierze zale-
zy wykorzystanie potencjatu materialnego i intelektualnego przedsiebiorstw.

%ok ok

1. Kilka uwag o celu przedsiebiorstwa

Podejmujac dyskusje o roli przedsiebiorstwa w gospodarce konieczne jest zde-
finiowanie jego celu. Juz w XVIII wieku Adam Smith wskazat na zysk przed-
siebiorcy, ktory jest warunkiem podjecia dziatalnoséci gospodarczej. Kapital, aby
przynies¢ swojemu wlascicielowi zysk powinien zostaé¢ uzyty do wytwarzania,
przetwarzania lub na zakup débr i odprzedaz ich po wyzszej cenie. Kapitat nie
moze przynie$é przedsiebiorcy zadnego zysku, dopdki pozostaje w jego posiadaniu
lub dopdki zachowuje te sama postaé. Towary, ktére posiada kupiec, nie przynio-
sa mu zysku, dopdki nie sprzeda ich za pieniadze, a z pieniedzy takze nie bedzie
mial korzysci, dopdki ich znowu nie wymieni na towary. Kapitat kupca odptywa
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od niego nieustannie w jednej postaci, a wraca w innej, przynoszgc kupcowi zysk
[Smith, 2007, s. 312].

Warto zwrécié uwage, ze mysl ta zostata sformulowana na podstawie ba-
dan nad naturag i przyczynami bogactwa w warunkach rynkowych zblizonych
do wolnej konkurencji. Ponadto produkecja oraz wymiana produktéw i towaréw,
o ktérych pisat A. Smith byta gléwnym sposobem zastosowania kapitatu i po-
wiekszania bogactwa. Ale juz w XIX sytuacja zaczeta sie radyklanie zmieniac.
Postep techniczny i zwigzany z nim rozwdj wielkich organizacji gospodarczych
zmienit warunki gospodarowania i sposoby powiekszania bogactwa. Te nowe
warunki do$¢ obrazowo przedstawit Thorstein Veblen. Przedsiebiorca jest za-
interesowany pomnazaniem zysku, tj. ,robieniem” pieniedzy, natomiast ma-
szyna i osoba ja obstugujaca wytwarzaniem doébr. Jezeli maszyna sprawnie
funkcjonuje, to gdzie jest miejsce dla przedsiebiorcy, ktérego jedynym celem
jest zysk? W systemie idealnym nie ma dla niego miejsca. Maszyna nie intere-
suje sie wartoscia i zyskiem, wytwarza jedynie dobra. Przedsiebiorca moze rea-
lizowaé swdj cel w ramach ,,machiny spotecznej jedynie dzieki temu, ze przeciw
niej konspiruje”. Jego funkcja polega na tym, aby periodycznie przerywac regu-
larny tok produkeji i z powstalego zametu ciagnaé zyski. W tym celu przedsie-
biorca tworzy nadbudowe nad realnym aparatem produkcyjnym sktadajaca sie
z kredytow, pozyczek, emisji akeji oraz fikcyjnych transakcji finansowych. Ta kon-
strukcja finansowa ,husta sie w gére i w dét” i dzieki spekulacyjnej grze finan-
sowej pozwala na realizacje zyskéw u jednych, kosztem drugich. Przyktadem jest
zatozenie w 1901 r. wielkiego trustu stalowego United States Steel Corporationja-
ko organizacji skupiajacej kilka jednostek produkcyjnych, tacznie z wielkimi pie-
cami hutniczymi, liniami kolejowymi i kopalniami pod wsp6lnym kierownictwem
koordynujacym dziatalno$¢ calej organizacji. Realna warto§é korporacji szaco-
wana byta wéwczas na ok. 303 mln dolaréw. Jednakze po wyemitowaniu akcji
iich sprzedazy wielko$¢ kapitatu netto, jaki wptynat do kasy przedsiebiorstwa byt
dwukrotnie wiekszy. Nie wplynelo to na zwiekszenie produkgji stali, stuzyto na-
tomiast ,,podtrzymaniu catej tej budowli irracjonalnej potegi finansowej” [Veblen,
1904, za: J. Semkow, 1988, s. 96-97).

Realna wymiana rynkowa przestala by¢ warunkiem koniecznym powieksza-
nia kapitatu. JM. Keynes w swoim gltéwnym dziele poréwnywat rynek akcji i za-
chowania inwestoréw do konkursu na najpiekniejsza twarz. W catej tej zabawie
nie tyle chodzi o to, ktéra twarz jest najpiekniejsza, ale o to, ktéra za taka zosta-
nie wybrana. Tylko wéwczas mozna otrzymaé nagrode [Keynes, 2003, s. 137].
Wspélczesne przedsiebiorstwa, w szczegélnoséci korporacje nie odpowiadajg juz
stereotypom , kupca”. Zmienity sie ich cele, a wiec i rola w gospodarce. Znacza-
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cymi czynnikami bogactwa staja sie pozycja przedsiebiorstwa na rynku, kreowa-
nie wartosci przez obroét instrumentami finansowymi oraz podejmowanie takich
dziatan zarzadczych, ktére maksymalizujg cene akcji na rynku.

Zwigzane to jest z pewna ewolucja w postrzeganiu celu przedsiebiorstwa.
Cele moga by¢ rézne; w zaleznosci od skali dziatalnosci gospodarczej, formy or-
ganizacyjnej przedsiebiorstwa, specyfiki rynku, a takze od horyzontu czasowego,
w ktorym cel ma by¢ zrealizowany. Horyzont moze byé krotki — zazwyczaj obej-
mujacy jeden rok budzetowy, ale tez moze obejmowa¢é okres kilkuletni lub nawet
dtuzszy. Mozna tez wyobrazi¢ sobie cel dtugookresowy, strategiczny, do ktérego
dazy przedsiebiorstwo nie precyzujac przedziatu czasowego. Znalazlo to wyraz we
wspbtczesnej teorii finanséw przedsiebiorstwa. GIéwnym argumentem za takim
wlaénie rozwigzaniem byla konieczno$é pewnego kompromisu miedzy dazeniem
do rentownosci, a wiec do zysku i ograniczeniem ryzyka rynkowego. Kompromis
ten wynika ze sprzecznosci miedzy celami biezacymi i strategicznymi.

Dazenie do rentowno$ci wymaga od przedsiebiorstwa skutecznej polityki sprze-
dazy i racjonalizacji kosztow dziatalnosci. Dziatania te odnoszg sie w gruncie rzeczy
do zarzadzania biezacego. Druga kategoria cel6w dotyczy dziatan zmierzajacych do
zapewnienia kontynuacji dziatalno$ci w dtugim okresie, a wiec trwatego rozwoju
i ograniczenia ryzyka upadtoéci. Jak wynika z praktyki cele te nie zawsze sg ze
soba zbiezne, a nawet mogg sie nawzajem wykluczaé. Konieczne wiec bylo zdefi-
niowanie takiego celu przedsiebiorstwa, ktéry uwzgledniatby zaréwno cele biezace,
jak i dtugoterminowe. Przyjeto, ze celem tym jest maksymalizacja rynkowej war-
tosci akeji przedsiebiorstwa, co jest tozsame z maksymalizacja wartoSci rynkowe;j
przedsiebiorstwa (Ross, Westerfield, Jordan, 1999, s. 26). Podobnie definiuje cel
przedsiebiorstwa E.F. Brigham. Twierdzi on, ze podstawowym celem zarzgdzania
jest maksymalizacja majatku akcjonariuszy, co oznacza maksymalizacje ceny ak-
¢ji zwyktych (Brigham, 1996, t. 1., s. 30). Poniewaz cena akcji utozsamia wartos¢
rynkowsa odpowiedniej czesci majatku przedsiebiorstwa, to iloczyn liczby akcji i ich
ceny ksztaltujacej sie na rynku wyznacza warto$¢ rynkowsq przedsiebiorstwa.

Poglady te dotycza korporacji, ktéra swij cel realizuje w sposéb bezposredni
— na rynku kapitatowym. Jednakze pozostale przedsiebiorstwa takze sg zainte-
resowanie powiekszaniem wartoéci tyle, ze w sposoéb posredni, gdyz nie sg zor-
ganizowane w postaci sp6tki akcyjnej. Umozliwia im to tzw. rynek uniwersalny,
ktéry spelnia funkcje informacyjne w zakresie cen i popytu. To na tej podstawie
przedsiebiorcy podejmuja decyzje o alokacji kapitatu — rozpoczeciu dziatalnosci
gospodarczej lub jej zakonczeniu. O warto$ci przedsiebiorstwa nienotowanego na
gietdach papierow wartosciowych bedzie §wiadczyé skala obrotéw, stabilne lub
rosnace ceny jego produktow i stabilne zyski wskazujace na mozliwosci rozwoju.
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Droga do osiggniecia celu dtugoterminowego, jak wynika z wczesniej przed-
stawionych my$li, moze byé rézna. Cze$é przedsiebiorstw moze powiekszaé swojg
warto§é przez dzialania, ktére niewiele majg wspdlnego z tzw. fundamentalnymi
czynnikami warto$ci. Inne z kolei moga funkcjonowaé w tzw. szarej strefie lub
prowadzi¢ dziatalno§é gospodarcza niezgodna z etyka biznesu. Dziatania takie
muszg budzié¢ uzasadniona krytyke. W artykule pominieto te kwestie, natomiast
poruszono problem zupetnie innej natury.

Wszystkie przedsiebiorstwa mozna postrzegac¢ jako pewien fenomen zwig-
zany z organizacja. Zalety organizacji jako formy prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej szeroko przedstawil w swoich pracach R. H. Coase. Postawit on kilka
waznych pytan. Dlaczego jednostka gospodarujaca nie sprzedaje bezposrednio
swoich produktéw na rynku? Dlaczego mechanizm koordynacji rynkowej nie re-
guluje wszystkich rodzajéw dziatalnosci? I wreszcie, dlaczego wymiana rynkowa
odbywa sie za poSrednictwem organizacji, jaka jest przedsiebiorstwo. Ot6z w ra-
mach przedsiebiorstwa mozliwa jest koordynacja prowadzonej dziatalnosci (op-
arta na hierarchicznej strukturze jej uczestnikéw), ktéra bywa efektywniejsza
niz koordynacja przez rynek. Decyduja o tym koszty transakcyjne. Sa to kosz-
ty poszukiwania i zbierania informacji, ich przetwarzania, zawarcia transakcji
oraz koszty monitorowania i windykacji nalezno$ci. Lapidarnie ujmujac, chodzi
o koszty poszukiwania ,,adekwatnych cen”. ,Jezeli koszty transakcji sg wysokie,
to koordynacja w ramach firmy wykazuje tendencje do zastepowania regulacji
rynkowe;j. Jezeli jednak koszty organizacji w ramach firmy sg wyzsze od kosztow
transakgji, to regulacja przez rynek odzyskuje swoja nadrzedno$§é”. Podstawo-
wa przestanka istnienia organizacji jest wtaénie redukcja kosztéw ponoszonych
w transakcjach rynkowych [Bremont, Salort, 1997, s. 21, Kamerschen i in., 1993,
s. 5001].

Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w formie tak rozumianej organizacji
przynosi wymierne korzysciami wtascicielowi lub udziatowcom. To na co nalezy
zwroéci¢ uwage, to to, ze dazac do osiagniecia wlasnych celéw, przedsiebiorstwo
staje sie niezbednym ogniwem catej gospodarki, warunkujacym jej rozwdj oraz
zaspokojenie potrzeb indywidualnych i potrzeb zbiorowych. Poprzez dazenie do
celu przedsiebiorstwa realizujg rézne funkcje spoteczne.

2. Przedsiebiorstwo jako instytucja ekonomiczno-spoteczna
Przedsiebiorstwo funkcjonuje w okre§lonym otoczeniu, od ktérego zalezy jego

rozwoj. Jednocze$nie samo stanowi przestanke istnienia podmiotéw tego otocze-
nia. Podmioty te tworzg otoczenie rynkowe i nierynkowe przedsiebiorstwa. Zwro-



Przyczynek do dyskusji o roli wspélczesnego przedsiebiorstwa

ce tu uwage na odmienne sposoby ujecia tego otoczenia i w konsekwencji na r6zne
roztozenie akcentéw co do roli przedsiebiorstwa we wspotczesnej gospodarce.

Po pierwsze przedsiebiorstwo jest instytucja ekonomiczno-spoteczng umoz-
liwiajaca wspélprace i osiaganie korzysci przez rézne grupy spoteczne. Kazda
z tych grup kieruje sie wlasnym interesem i gotowa jest ponie$¢ pewne naklady na
rzecz przedsiebiorstwa, aby osiagnaé okre§lone korzysci. Takie ujecie prezentuje
tabela 1.

Tabela 1. Przedsiebiorstwo w ujeciu spotecznym

Grupy spoleczne Naklady Korzysci

Klienci Zaplata za towar Towar

Pracownicy Praca Place

Wiasciciele Inwestycja Zysk

Pozyczkodawcy Udzielone pozyczki Odsetki

Dostawcy Dostarczone materiaty Zaptata za materiaty

Paristwo Infrastruktura, drogi, Podatki
bezpieczenstwo publiczne

Zrédto: Finance, University of Strathclyde; cyt. za: Gajdka J., Walinska E., Zarzqgdza-
nie finansowe — teoria i praktyka, 2000, FRR w Polsce, s. 21.

Jezeli na uktad tych zaleznos$ci spojrzymy w perspektywie dlugiego okresu,
to warunkiem funkcjonowania i rozwoju przedsiebiorstwa jest jego otoczenie re-
prezentowane przez wymienione grupy spoleczne. Zwiazek ten jest warunkiem
istnienia przedsiebiorstwa i vice versa. Przedsiebiorstwo osiaga korzysci z tytutu
uczestniczenia w systemie gospodarczym ale takze ma obowigzki wzgledem pozo-
statych grup spotecznych.

Taki sposob ujecia zaleznosci miedzy przedsiebiorstwem i jego otoczeniem na-
wigzuje do teorii przedsiebiorstwa H. I. Ansoffa. Wedtug niego pozycja rynkowa
przedsiebiorstwa i jego cele sg wypadkowsg oczekiwan i sity wptywu poszczegdl-
nych grup intereséw. W miare pojawiania sie korzySci dla poszczegélnych grup,
warto§¢é przedsiebiorstwa bedzie rosta. Przedsiebiorstwo nie jest autonomicznym
,2tworem” ale czecia systemu, w ktorym powinno uwzgledniaé¢ nie tylko wtasne
partykularne cele, ale takze cele i potrzeby otoczenia.

Podobnie role przedsiebiorstwa postrzega E. Czerwinska (1995). Przedsie-
biorstwo rynkowe jako zorganizowana instytucja spoteczna (forma dziatania lu-
dzi) podejmuje dziatania polegajace na transakcjach kupna i sprzedazy, przy czym
dokonuje tych transakgcji, aby zrealizowaé swoje cele. Analizujac te dziatania od
strony rynku, przedsiebiorstwo jest jedyna formag organizacji gospodarczej, kto6-
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ra pehi role podmiotu tych transakcji. Uwzgledniajac specyfike otoczenia, site
i kierunek oddziatywania na przedsiebiorstwo, wyrdznia sie cztery segmenty oto-
czenia przedsiebiorstwa:

1) rynek towaréw i ustug,

2) rynek pracy,

3) rynek finansowy,

4) wladze panstwowe i lokalne.

Zwigzki przedsiebiorstwa z jego otoczeniem przybierajg charakter przepty-
wOw rzeczowo-pienieznych lub tylko pienieznych. Przeplywy miedzy przedsiebior-
stwem, a pierwszymi trzema segmentami otoczenia majg charakter dwustronny,
to znaczy wystepuje tu $wiadczenie wzajemne. Na rynku towaréw i ustug przed-
siebiorstwo wystepuje zaréwno w roli sprzedawecy, jak i odbiorcy. Sprzedaz powo-
duje kontréwiadczenie w postaci zaptaty od odbiorcy a nabycie, kontréwiadczenie
w kierunku dostawcy. Podobnie jest na rynku pracy. Ekwiwalentem za §wiadczong
prace jest wynagrodzenie. Segment trzeci rézni sie tym, ze zaréwno Swiadczenie
jak i kontréwiadczenie ma charakter pieniezny. Natomiast specyfikg segmentu
czwartego jest to, ze przeptywy maja charakter jednokierunkowy, tj. uregulowa-
nie zobowiazania skarbowego nie powoduje §wiadczenia zwrotnego. Gdyby nie
byto wiec przedsiebiorstw, nie byloby rowniez jednostek specjalizujacych sie w ich
obstudze. W tym znaczeniu przedsiebiorstwo jest centralnym podmiotem, ktory
funkcjonuje w okreslonym uktadzie gospodarczym lub inaczej méwiac w okre-
§lonym otoczeniu. Oddziatluje na podmioty tego otoczenia ale jednoczesnie samo
musi uwzgledniaé ich potrzeby.

Zwiazki te uwzgledniane sa w polityce finansowej przedsiebiorstwa, obejmu-
jacej polityke pozyskiwania funduszy, polityke lokowania nadwyzek, a takze poli-
tyke ochronng i obronng.

Tabela 2. Otoczenie finansowe przedsiebiorstwa

Otoczenie rynkowe Otoczenie nierynkowe
Polityka Polityka
'y . Y . Polityka .
pozyskiwania lokowania Polityka obronna
. ochronna

funduszy nadwyzek

Instytucje posrednictwa Instytucje Instytucje
Towarzystwa . X X .

finansowego (poza towarzystwa- . . i fundusze publiczne | ifundusze publiczne
. . . . ubezpieczeniowe
mi ubezpieczeniowymi) sektora rzadowego |sektora samorzadowego

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Czerwinska, Zwiazki finanséw przedsie-
biorstw z bankami, budzetem i ubezpieczycielami, 1995, AE, Katowice, s. 361.
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Przyczynek do dyskusji o roli wspdélczesnego przedsiebiorstwa

Polityka pozyskiwania funduszy koncentruje sie wokét dwéch obszaréw. Pierw-
szym jest koszt kapitatu, drugim struktura kapitatowa przedsiebiorstwa. Oba te
zagadnienia sg waznym elementem polityki finansowej przedsiebiorstwa, gdyz
wplywaja na poziom rentownogéci i ryzyka. Polityka ochronna zwigzana jest z de-
cyzjami zmierzajacymi do ograniczenia strat w aktywach przedsiebiorstwa, moga-
cych wystapi¢ zar6wno w dziatalnosci gospodarczej jak i z powodu dziatania czyn-
nikow losowych. Natomiast polityka obronna przedsiebiorstwa ma na celu ochrone
jego wartosci prawnych oraz zmniejszenie ciezar6w podatkowych. W tym ostatnim
przypadku polityka przedsiebiorstwa polega na wykorzystywaniu rozwigzan sy-
stemowych zmniejszajacych podstawe opodatkowania, wymienionych w ustawach
podatkowych oraz ordynacji podatkowej. Przyktadem moga by¢ tu ulgi w podatku
dochodowym, zwolnienia podatkowe lub odroczenie splaty naleznosci podatkowe;.

Jak wynika z tabeli 2, polityka obronna skierowana jest w strone sektora
publicznego. Jest to pewne uproszczenie, gdyz przedsiebiorstwa dazac do opty-
malizacji swoich wynikéw finansowych, podejmuja dziatania obronne skierowane
takze w strone podmiotéw rynkowych. Polegaja one na przerzucaniu ciezaréw
podatkowych (przynajmniej cze$ciowo) na swoich dostawcéw lub odbiorcow. Sta-
nowi to element polityki finansowej przedsiebiorstwa zmierzajacej do ,,obrony”
swoich dochodéw lub swojego majatku. Skutecznos$é przerzucania podatku zalezy
od pozycji rynkowej przedsiebiorstwa i rodzaju podatku. Rozréznia sie przerzu-
canie podatku ,,w przéd” i ,,wstecz”. Pierwszy sposéb zmniejszenia ciezaréw po-
datkowych ma miejsce wéwczas, gdy przedsiebiorstwo podwyzsza ceny swoich
produktéw. Czeéé podatku przerzuca na odbiorcéw swoich produktéw i ustug.
Przerzucanie podatku ,,wstecz”, a wiec na dostawcéw polega na wymuszaniu ob-
nizki cen czynnikéw produkcji, po jakich nabywa je od dostawcow.

Takie ujecie istoty przedsiebiorstwa pozwala dostrzega¢ w nim organizacje
ekonomiczno-spoleczna, ktéra wigze przez sieé¢ zaleznosci réznych uczestnikéw
rynku. Ten zwigzek nie zawsze jest jednakowo silny i identyfikowalny, ale w dtuz-
szym okresie nie sposdb sobie wyobrazi¢ istnienia klientéw bez dostawcéw, po-
zyczkodawcow bez wladcicieli kapitatu, czy tez efektywnego popytu bez pracow-
nikéw najemnych zatrudnianych w przedsiebiorstwach. Wymienione grupy spo-
leczne przybierajg mniej lub bardziej sformalizowane struktury tworzac otoczenie
przedsiebiorstwa. Elementami tego otoczenia bedg przyktadowo banki — jako po-
zyczkodawcy, sieci handlowe — jako odbiorcy, przedsiebiorstwa produkcyjne - jako
dostawcy, federacje konsumentéw strzegace prawa nabywcoéw finalnych a takze
instytucje sektora publicznego, ktére tworza ramy prawne tych powiazan.

Nalezy odnotowaé, ze w literaturze pojawiajg sie takze poglady odmienne,
kwestionujace idee przedsiebiorstwa jako organizacji ekonomiczno-spotecznej.
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Przedsiebiorstwo nie powinno mieé zadnych skruputéw moralnych wzgledem
otoczenia i powinno by¢ traktowane jako projekt inwestycyjny [Mathur, Kenyon,
1997, s. 21]. Taki punkt widzenia nie uwzglednia w przekonaniu wielu autoréw
ztozonoSci proceséw spoteczno-gospodarczych, wspétczesnych trendéw i wyzwan
dwudziestego pierwszego wieku.

3. Przedsiebiorstwo jako zrédlo dochodéw prywatnych i publicznych

Nalezy w tym miejscu zwrécié uwage na jeszcze jeden, rownie istotny aspekt
zalezno$ci miedzy przedsiebiorstwem a jego otoczeniem. Przez swoja dziatalno§é
przedsiebiorstwo nie tylko wiaze r6znych uczestnikéw rynku, nie tylko zaspokaja
popyt spoleczenstwa na produkty i ustugi, ale takze jest Zrédiem srodkéw pub-
licznych.

W systemie gospodarki rynkowej alokacja dobr i ustug odbywa sie poprzez
rynek. Dlatego dochody budzetu centralnego i budzet6w jednostek terytorialnych
sa wielkoScig zalezng nie tylko od ksztaltu systemu podatkowego, ale takze od
rozwoju podmiotéw sektora prywatnego. Sama stawka podatkowa jest wylacznie
konstrukcjg prawna, ktéra przybiera materialng postaé dopiero w zetknieciu sie
z przedsiebiorstwem. To przedsiebiorstwo przez swojg dzialalnos§é przeksztatca
konstrukcje prawne zawarte w ustawach podatkowych w dochody panstwa lub
dochody jednostek samorzadu terytorialnego. Podobnie jak wiele innych instru-
mentéw rynkowych i pozarynkowych, instrumenty polityki fiskalnej sa dla przed-
siebiorstwa pewnym czynnikiem wyboru i dostosowania. Do kwestii tej odniesio-
no sie w jednej z wezesniejszych publikacji, dlatego ponizej podano jedynie gtowne
przestanki takiego rozumowania (Szczesny, 1999, s. 28-35).

1. Warunkiem zdolnosci podatkowej przedsiebiorstwa jest osiggniecie przez nie
dochodu bedacego podstawa opodatkowania. Jezeli jej wielko$é zalezy od re-
alizowanej strategii, to réwniez i zdolno$é podatkowa okreslona jest przez ta
strategie, a nie tylko przez podatek.

2. Podatek definiowany jest jako §wiadczenie pieniezne o charakterze przymu-
sowym, bezzwrotnym i nieodptatnym na rzecz Skarbu Panstwa lub jednostki
samorzadu terytorialnego. Na ogét pomija sie fakt, ze jest ono pobierane od
konkretnego podmiotu (podatnika). Jest to kluczowe dla wyja$nienia Zrédta
dochodéw publicznych, gdyz oznacza, ze podatek, ktory jest podstawowa
daning publiczna nie moze funkcjonowaé bez podmiotu tworzacego podstawe
opodatkowania. Takim podmiotem jest przedsiebiorstwo, ktére przez swojg
dziatalnos¢ ksztattuje:
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Przyczynek do dyskusji o roli wspélczesnego przedsiebiorstwa

e podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym CIT, jezeli jest osobg
prawnag lub podatkiem dochodowym PIT, jezeli przedsiebiorstwo podlega
ustawie o podatku dochodowym od oséb fizycznych,

e podstawe opodatkowania podatkiem dochodowym PIT pracownikéw
najemnych zatrudnionych w przedsiebiorstwie,

* podstawe opodatkowania podatkiem od towaréw i ustug VAT oraz podat-
ku akcyzowego z tytutu obrotu towarami i ustugami.

Rozwigzania prawne okreslajace wysoko§é stawki podatkowej przysporza
dochodéw publicznych tylko wowczas, jezeli skierowane zostang na podstawe
opodatkowania, ktéra pojawia sie w wyniku dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Dla-
tego opowiedziano sie za teza, ze sg one wylacznie instrumentem ,przenoszenia”
dochodéw uprzednio wytworzonych w przedsiebiorstwach. W tym sensie mozna
moéwi¢ o waznej funkeji jaka spelnia przedsiebiorstwo, tj. funkcji dostarczania
dochodéw lub inaczej zasilania systemu finanséw publicznych. Srodki pieniezne
pochodzace z dochodéw pierwotnych sg przemieszczane do budzetu centralnego
i budzetéow samorzgdowych.

Reasumujac w przedsiebiorstwach powstaja dochody pierwotne, ktore sa
zrédtem dochodéw publicznych w trojakim znaczeniu: dokonujac transakcji han-
dlowych przedsiebiorstwa tworza podstawe obcigzenia podatkami posrednimi,
osiagajac dochdd przedsiebiorstwa tworza podstawe obciazenia podatkiem bezpo-
§rednim CIT, zatrudniajgc pracownikéw tworzg podstawe obcigzenia podatkiem
PIT oraz sktadkami na rzecz zabezpieczenia socjalnego.

Te wielostronne korzy$ci wynikajace z funkcjonowania przedsiebiorstwa
maja takze inny, nie mniej wazny wymiar. Mianowicie dochody zatrudnionych
pracownikéw przeksztatcane sa w popyt na produkty i ustugi, co jest niezbednym
warunkiem funkcjonowania i rozwoju catego sektora przedsiebiorstw. Mozna to
ujaé¢ w postaci ponizszego schematu.

1 popyt |

A\

wynagrodzenia zakupy débr trwatego
PRZEDSIEBIORSTWO iudzialy w zyskach 7| i krétkotrwalego uzytku

A * ¢
—>| sektor publiczny |
I

1 popyt |

\

Rys. 1. Korzysci spoteczno-gospodarcze z funkcjonowania przedsiebiorstwa

Zrodto: opracowanie wlasne
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Podmioty tworzace otoczenie przedsiebiorstwa czerpig korzysci z istnienia
przedsiebiorstwa a jednoczesnie tworza warunki jego rozwoju. Tak jak nie ma
mozliwosci rozwoju przedsiebiorstwa bez akceptacji otoczenia, tak i nie ma pod-
staw egzystencji podmiotéw tego otoczenia bez przedsiebiorstwa. To przedsiebior-
stwa przez nawiazywanie stosunkéw finansowych z otoczeniem kreujg stosunki
spoteczne, zwiazane z pienieznym podziatem produktu spotecznego (Szczepanski,
1990, s. 54).

Cechg wspotczesnych gospodarek jest relatywnie duzy sektor publiczny sta-
nowiacy nierynkowe otoczenie przedsiebiorstwa. Skala redystrybucji budzetowej,
a wiec wtérny podziat dochodéw przekracza w niektérych krajach europejskich 50
% produktu krajowego brutto.

Tabela 3. Wydatki publiczne w relacji do PKB w procentach.

. Przyrost w p. p.
Kraj 2000 2005 2010 2000 — 2010
Austria 52,2 50,4 53,0 +0,8
Belgia 49,1 52,1 53,1 +4,0
Czechy 41,8 45,0 45,2 +3,4
Dania 53,7 52,8 58,2 +4,5
Estonia 36,1 33,6 40,0 +3,9
Finlandia 48,3 50,2 55,1 +6,8
Niemcy 45,1 46,9 46,7 +1,6
Grecja 46,7 44,0 49,5 +2,8
Wegry 46,7 49,9 48,6 +1,9
Irlandia 31,3 34,0 67,0 +35,7
Wiochy 46,1 48,1 50,6 +4,5
Holandia 44 2 448 51,2 +7,0
Norwegia 423 423 46,0 +3,7
Polska 41,2 43,5 45,8 +4,6
Portugalia 41,1 45,8 50,7 +9,6
Stowacja 52,1 38,0 41,0 -11,1
Stowenia 46,7 45,3 49,0 +2,3
Hiszpania 39,1 38,4 45,0 +5,9
Szwecja 55,1 53,9 53,1 -2,0
Szwajcaria 35,1 35,3 33,7 -1,4
Wielka Brytania 36,6 44,0 51,0 +14,4

Zrédto opracowanie wlasne na podstawie: General government expenditures as percenta-
geof GDE Public Finance, Government Deficit and Debt, 2011, OECD
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Przyczynek do dyskusji o roli wspélczesnego przedsiebiorstwa

Dane te wskazujg na rosngce znaczenie otoczenia nierynkowego przedsie-
biorstwa i r6zng strukture potrzeb materialnych i niematerialnych, jakie majg
obywatele réznych krajéw. Uwarunkowane jest to specyfikg gospodarki, histo-
ria, kultura i wartoSciami, jakie wyznaje dane spoleczenstwo. Znajduje to wyraz
w priorytetach spozycia, ktére najogélniej rzecz ujmujac moga preferowaé¢ kon-
sumpcje zbiorowa, realizowana za pomoca wydatkéw publicznych lub konsump-
cje indywidualng realizowang z dochodéw osobistych.

Tak duze zapotrzebowanie sektora publicznego na $rodki pieniezne wyma-
ga skutecznej polityki gospodarczej i sprawnych instytucji publicznych. Sg one
reprezentowane przez administracje publiczna, ktéra pemi funkcje wykonawcza
w zakresie norm prawnych i zasad funkcjonowania wszystkich uczestnikéw ryn-
ku. Ksztattuja one ludzkie wspétdziatanie a poprzez strukture praw i obowigzkéw
zmniejszajg niepewnos$¢ zwigzang z dziatalno$cig réznych podmiotéw gospodar-
czych (North, 1990, s. 239). W tym znaczeniu instytucje te sg nie tylko synoni-
mem ograniczen, wynikajacych z istnienia danin publicznych, ale takze wyznacz-
nikiem szans. W ujeciu instrumentalnym sa one warunkiem funkcjonowania
przedsiebiorstw. Chodzi tu o mocny pieniadz, gwarantujacy swobodng wymiane,
solidny system bankowy, niezalezny bank centralny, dookreslone i egzekwowane
prawa wlasno$ci, skuteczne i sprawiedliwe sgdownictwo, prawo do bankructwa
jako warunek odradzania sie gospodarki, pewne i niezmienne prawo podatkowe,
uczciwe panstwo, prawomocne organizacje miedzynarodowe [Sorman, 2009, s. 17
i 27]. Wszystkie te dziatania powinny zmierzaé¢ do tworzenia warunkéw rozwoju
przedsiebiorstw.

Mozna tu postawié teze, ze od skutecznosci tych instytucji zalezy to, jakie
korzysci osiagnie cata gospodarka. Jezeli nie bedg one sprzyja¢ rozwojowi przed-
siebiorczosci, to potencjat przedsiebiorstw, rzeczowy i intelektualny nie zostanie
w pelni wykorzystany. Jak pisat J. Kay, ta szczegélna rola przedsiebiorstwa prze-
jawia sie w tym, ze jest ono podmiotem przesadzajacym ostatecznie o aktywnosci
gospodarczej. To nie blizej nieokres§lona podaz funkcjonuje na rynku ale przed-
siebiorstwo, ktore reaguje na zgloszone preferencje rynkowe i wspétczeénie coraz
czesciej je kreuje [Kay, 1996, s. 11].

Podsumowanie
Przedstawione poglady wskazuja na pewne funkcje przedsiebiorstwa we

wspoétczesnych gospodarkach, ktére mozna nazwaé quasi spolecznymi, takie jak
funkcja finansowania sektora publicznego, czy funkcja tworzenia miejsc pracy.
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Przedsiebiorstwo — mimo, ze jest to podmiot rynkowy — jest takze organizacjg
spoteczno-ekonomiczna. Nie jest ono w stanie funkcjonowac bez otoczenia rynko-
wego, na ktére sktadajg sie instytucje wtasciwe rynkowi towaréw i usthug, rynkowi
pracy i rynkowi finansowemu. Nie moze takze funkcjonowaé bez otoczenia nie-
rynkowego, czyli instytucji sektora publicznego. Z drugiej strony od sprawnosci
tych instytucji zalezy to, jak przedsiebiorstwo bedzie wspétdziataé¢ z otoczeniem
i spetnia¢ swoje funkgje.
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Marian Daniluk

RYZYKO INWESTYCYJNE NA RYNKACH FINANSOWYCH
(TEORIA I PRAKTYKA)

[stowa kluczowe: ryzyko wiasciwe, obiektywne, subiektywne; instrumenty
finansowe, instytucje bankowe i niebankowe, dywersyfikacja ryzyka, inwestycje
portfelowe]

Streszczenie

Intencja artykutu jest przedstawienie istoty i gtéwnych rodzajéw ryzyka
w dziatalnosci gospodarczej. Szerzej naswietlone zostaly zagadnienia ryzyka
w zakresie lokowania §rodkéw pienieznych na rynkach finansowych. W artyku-
le omawia sie wspélzaleznosé dochodu i ryzyka, zwracajac uwage na zasade, iz
wyzszy dochéd zwykle wigze sie z wiekszym ryzykiem. Réwniez wydtuzanie cza-
sokresu lokaty wplywa na wyzsze ryzyko. Nastepnie oméwiono duze mozliwosci
ograniczenia ryzyka inwestycyjnego na wspétczesnych rynkach finansowych, przy
wykorzystaniu efektywnych metod inwestowania, wskazujac na zalety inwestycji
portfelowych. Dywersyfikacja ryzyka jest waznym kryterium wzglednie bezpiecz-
nego lokowania funduszy pienieznych.

Wprowadzenie

Dziatalno$¢ gospodarcza obcigzona jest ryzykiem nieosiaggniecia zakladanego
rezultatu podejmowanego przedsiewziecia. Sklada sie na to wiele przyczyn obiek-
tywnych i subiektywnych, ktérych nie mozna catkowicie wyeliminowaé. Ryzyko
nierozerwalnie wigze sie z rynkiem i przenika wszystkie rodzaje dziatalnosci
gospodarczej, a w szczegblnosci w zakresie lokowania §rodkéw pienieznych na
rynkach finansowych. Jedng z podstawowych zasad inwestowania jest zalezno§é
stopy dochodu od ryzyka inwestycyjnego. Wyraza sie to w tym, ze im bardziej
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ryzykowne jest zaangazowanie $rodkéw finansowych, tym wyzsza powinna by¢
stopa dochodu. Jak wykazujg badania zachowan oséb fizycznych, wiekszo§é ludzi
cechuje awersja do ryzyka. Przy lokowaniu oszczednosci, w poréwnywalnych wa-
runkach wybiorg oni aktywa mniej ryzykowne!" Najogdlniej definiujac ryzyko in-
westycyjne mozna okredlié je jako potencjalny obiektywny i subiektywnie odczu-
walny stopien zagrozenia w uzyskiwaniu oczekiwanych przez inwestora korzysci
finansowych, tak wiec pod pojeciem ryzyka rozumie sie niebezpieczenstwo straty
lub niebezpieczenistwo nie osiggniecia celu zatozonego przy podejmowaniu decy-
zji. Nawet przy stosunkowo mato ztozonej operacji, jaka jest lokata oszczednosci
finansowych na wspétczesnym rynku, inwestor ma do wyboru wiele zréznicowa-
nych rodzajéw lokat, oferowanych przez banki komercyjne i liczne instytucje po-
$redniczace niebankowe. Osoba fizyczna z reguly kieruje sie gtéwnie wysokoscia
stopy procentowej, mniej uwagi przywiazuje do ryzyka inwestycyjnego, zwiazane-
go z wyborem podmiotu (instytucji bankowej lub niebankowej), ktorej powierza
swoje pieniadze. Nawet jesli nie dysponuje odpowiednig wiedzg w tym zakresie,
nie jest uwolniona od konsekwencji finansowych zawartej umowy z posrednikiem
na rynku finansowym. Jeszcze wieksze problemy wystepuja przy decyzjach na
rynku papieréw wartoSciowych (rynku gieldowym akgcji), czy tez rynku instru-
mentow terminowych.

Kazda decyzja inwestycyjna o lokacie érodkéw pienieznych, opiera sie na
przewidywaniu przysztych zdarzen gospodarczych, rynkowych i innych a wiec na
przewidywaniach obarczonych pewng doza niepewnosci. Ryzyko jest mozliwosciag
wystapienia efektu dziatania niezgodnego z oczekiwaniami. Uzyskany rezultat
dziatan moze by¢ lepszy niz sie spodziewano lub gorszy od oczekiwan, a zatem
w okre§lonych uwarunkowaniach stwarza korzystniejsze mozliwosci, a w innych
zagrozenia stratami?. Oczekiwane rezultaty finansowe uzaleznione sg zawsze od
wielu czynnikéw. Na ponoszone ryzyko duzy wptyw ma czynnik czasu, czasokres
lokaty kapitatu. Zasada logicznie zrozumiatg jest wzrost niepewnosci przewidy-
wan wraz z wydluzaniem sie horyzontu czasowego. Stad jednym z podstawowych
kryteriéw oprocentowania lokat bankowych jest czasokres lokaty.

Istnieje wiele sposobéw i metod klasyfikacji oraz oceny ryzyka. Najogdlniej
ryzyko mozemy podzielié na:

e ryzyko wlasciwe, funkcjonujace zgodnie z prawem wielkich liczb np. kle-

ski zywiolowe,

b F.C. Mishkin; Ekonomia pieniqdza, bankowosci i rynkow finansowych,PWN, Warsza-
wa 2002.
2 K. Jajuga, T. Jajuga; Inwestycje, PWN Warszawa 1996 s. 99
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e ryzyko obiektywne, zwigzane z niemozliwoScig przewidzenia niektérych
zmian np. odkryé naukowych w przysztosci,

e ryzyko subiektywne, wynikajace z niedoskonatosci dziatan czlowieka np.
btedne przewidywanie koniunktury rynkowej.

Pojecie ryzyka w dziatalnosci gospodarczej jest bardzo szerokie i nalezy mieé
swiadomos§é o mozliwej skali jego wystepowania, podejmujac okreslone decyzje.
Szerszego widzenia zjawisk ryzyka wymagaja decyzje strategiczne i dlugookre-
sowe a innego przedsiewziecia, ktérych realizacja wystepuje w krotkich okresach
czasu. Waznym zagadnieniem jest rodzaj podejmowanej decyzji gospodarczej,
z ktora z reguty wigze sie skonkretyzowane ryzyko jej realizacji.

Klasyfikujac ryzyko inwestycyjne, bierze sie pod uwage w szczegblnosci:

e ryzyko polityczne — stabilno$é polityki spotecznej, gospodarczej w danym
kraju ale réwniez w skali miedzynarodowej, danego ugrupowania gospo-
darczego panstw itp.

e ryzyko makroekonomiczne — ocene rozwoju gospodarczego,

e ryzyko rynkowe — stabilnosé i ptynnoéé rynku,

e ryzyko technologiczne — zmiany proceséw technologicznych, organizacji
wytworczosci oraz obrotu,

e ryzyko finansowe — stabilno§é pieniadza, kursy walutowe, podatki, deficyt
budzetowy i dtug publiczny, programy polityki finansowe;j.

Charakteryzujac rodzaje ryzyka inwestycyjnego waznym kryterium klasyfi-
kacji jest podzial na:

e ryzyko systematyczne,

e ryzyko specyficzne.

Ryzyko systematyczne ma cechy ryzyka rynkowego i wynika ze zdarzen nie-
zaleznych od danej osoby czy podmiotu gospodarczego, podejmujacych decyzje
inwestycyjne. Bedg to okreslone czynniki rynkowe np. inflacja, stopy procentowe,
kursy walutowe, na ktére nie majg wptywu poszczegolni uczestnicy rynku.

Ryzyko specyficzne (niesystematyczne) obejmuje natomiast te rodzaje ryzyka,
ktére podmiot podejmujacy decyzje inwestycyjne moze kontrolowaé albo prze-
widywaé, jak np. wybo6r instrumentu finansowego (lokata bankowa, kupno akcji
okreslonej spétki, wplata na wybrany fundusz inwestycyjny). Z reguty podejmo-
wane decyzje inwestycyjne wigze sie z ryzykiem systematycznym jak i specyficz-
nym i inwestor ponosi odpowiedzialnos¢ za skale ryzyka oraz wybér okreslonej
jego struktury.

Ryzyko zwigzane z dang decyzja inwestycyjng wynika z wybranej strategii in-
westycyjnej-ryzykownej badz ostroznej i jest SciSle zwigzane z trafnoscig wyboru
okreslonych instrumentéw finansowych, portfela inwestycyjnego, wlasciwa oceng
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zatozen inwestycyjnych. Przy kazdej decyzji i strategii inwestycyjnej podstawo-
wa zasada jest ocena wszystkich rodzajéw ryzyka, okreslenie ich skali, przyjecie
wlasciwych zatozen i biezaca kontrola powstajacego ryzyka, majaca na celu za-
pewnienie satysfakcjonujacego wyniku finansowego.

Podzial instrumentéw finansowych w zaleznoS$ci od ryzyka

Na rynkach finansowych, we wspétczesnej zglobalizowanej gospodarce, istnieje
bardzo duzo réznych rodzajéw instrumentéw finansowych, w ktérych mozna loko-
wa¢é posiadane $rodki finansowe. Instrumenty te charakteryzuja sie w szczegélnosci
réznym stopniem ryzyka i mozliwo$ciami uzyskania dochodu. Wyb6r instrumentu
finansowego nalezy do podmiotu podejmujacego decyzje lokacyjng. Istniejg duze
mozliwosci dywersyfikacji ryzyka inwestycyjnego, ale trzeba zawsze mie¢ na uwa-
dze to, ze absolutna pewno$c¢ lokat pienieznych nie jest nigdy osiggalna.

Najszerzej stosowang forma wyboru lokowania §rodkéw finansowych jest lo-
kata bankowa. Nalezy ona do najbardziej rozpowszechnionych i fatwo dostepnych
form, dobrze zabezpieczonych od ryzyka utraty wniesionych aktywéw. Wsp6t-
czesne rynki finansowe umozliwiajg lokowanie §rodkéw pienieznych nie tylko w
bankach ale réwniez w instytucjach finansowych niebankowych. Inwestor moze
wybrac lokate terminowg w okreslonym banku krajowym badz zagranicznym lub
otworzy¢ terminowy rachunek w instytucji parabankowej (np. Spétdzielczej Ka-
sie Oszczednoséciowo-Pozyczkowej). Lokaty bankowe, majace charakter oszczed-
nosci finansowych ludnosci, cechuja sie wysokim stopniem bezpieczenstwa, gdyz
do wysokosci 100.000 euro sg ustawowo gwarantowane Bankowym Funduszem
Gwarancyjnym. Lokaty pieniezne w instytucjach finansowych niebankowych ta-
kiego zabezpieczenia nie maja, ale przyciagaja klientéw, zwlaszcza oszczedzajace
osoby fizyczne, relatywnie wyzszym oprocentowaniem.

Tablica 1. Struktura oszczedno$ci gospodarstw domowych w Polsce w 2011 r.

Lp. | Rodzaj oszczednosci Udziat w %
1. Depozyty bankowe 46,1
2. Srodki pieniezne w OFE 24,9
3. Fundusze inwestycyjne 7,0
4. Fundusze ubezpieczeniowe 5,3
5. Akgje spétek gieldowych 5,3
6. Gotowka w obiegu 10,0
7. Inne 1,4

Zrédto: Agencja ratingowa FITCH.
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Do instrumentéw finansowych o matym ryzyku zalicza sie, obok lokat na ra-
chunkach terminowych, réwniez obligacje (zwlaszcza obligacje skarbowe), a tak-
ze niektore rodzaje funduszy inwestycyjnych (z gwarancjg wniesionego kapitatu
oraz fundusze emerytalne, nadzorowane systemowo przez instytucje panstwowe).
Obligacje skarbowe uwazane byly przez finansistéw do niedawna za najbezpiecz-
niejsze papiery warto§ciowe. Na poczatku XXI w. po pojawieniu sie syndromu
nadmiernego zadtuzenia panstw, wzrosto ryzyko nieterminowego wykupu obliga-
¢ji panstw ktérym zagraza niewyptacalno$é (Grecja, Irlandia, Hiszpania, Portu-
galia, Wiochy). Zatem teraz powstala potrzeba podejscia selektywnego do wyceny
ryzyka obligacji skarbowych.

Réwniez niezbedna jest analiza ryzyka inwestycyjnego przy lokowaniu érod-
kéw finansowych w fundusze inwestycyjne i emerytalne. Za najbardziej bezpiecz-
ne fundusze uznaje sie te, ktére inwestujg w obligacje gwarantowane przez pan-
stwo, zarzadzajg stosunkowo duzym kapitatem i majg wieloletnie do§wiadczenie.

Do instrumentéw finansowych o podwyzszonym ryzyku nalezg w szczegdl-
noSci akcje i fundusze inwestycyjne akcyjne oraz inne nastawione na zarzadza-
nie agresywne i osiagganie ponadprzecietnych zyskéw. Lokowanie pieniedzy na
rynku akgeji (pierwotnym lub wtérnym ), wymaga pewnej wiedzy profesjonalnej
oraz systematycznego analizowania wynikéw ekonomicznych spétek akcyjnych
i koniunktury na rynku gieldowym a takze rynkach finansowych. Rynek akcji
stwarza szanse osiggania wysokich dochodéw ale na skutek bardzo zmiennej ko-
niunktury obcigzony jest wysokim ryzykiem nieosiagniecia zamierzonych celéow a
nawet utraty zainwestowanego kapitatu. Podobnymi cechami charakteryzuje sie
rynek funduszy, nastawionych na maksymalizacje zyskow.

Jeszcze bardziej ryzykownym jest rynek instrumentéw pochodnych (derywa-
tow). Sa to rynki kontraktéw terminowych i opcyjnych, zawieranych z terminami
realizacji w przyszlych okresach, opartych na przewidywaniach wysoce ryzykow-
nych. Wykorzystywane sg na nich instrumenty ustrukturyzowane, skonstruowa-
ne z wielu innych instrumentéw finansowych, mogace obejmowaé aktywa pie-
niezne, surowce i inne dobra materialne a takze nieruchomosci i inne. Gtéwna
role na tych rynkach odgrywajg duze globalne fundusze inwestycyjne oraz banki
inwestycyjne.
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Wyboér podmiotu lokowania srodkow pienieznych

Na wspotczesnym rynku finansowym prowadzg dziatalnoéé bardzo rédzne
podmioty posrednictwa finansowego — banki, instytucje finansowe parabanko-
we, domy maklerskie, fundusze inwestycyjne, firmy konsultingowe, gieldy i inne.
Tylko na rynku bankowym dziataja banki pahstwowe, prywatne, spétdzielcze,
mieszane — krajowe i zagraniczne, duze i male, uniwersalne oraz specjalistyczne.
Kazdy z nich samodzielnie ustala stopy procentowe i r6zne warunki opcyjnie. Na
polskim rynku dziata ponad 500 bankéw a do dyspozycji sg takze banki za gra-
nica. Wybranie najkorzystniejszego banku nie jest wiec rzecza tatwa i wigze sie
z okres§lonym ryzykiem.

Banki dziatajace w kazdym panstwie funkcjonujg na podstawie prawa banko-
wego, a wiec podlegaja nadzorowi, a wnoszone lokaty bankowe gwarantowane sg
zabezpieczeniem do okreslonej kwoty, utworzonym przez banki funduszem gwa-
rancyjnym. Wybér banku celem wniesienia lokaty ma jednak istotne znaczenie.
Wiaze sie to z ewentualnymi klopotami w przypadku upadtosci banku, zmiana-
mi organizacyjnymi wywolanymi zmianami wlasciciela banku a takze wieloma
innymi aspektami wynikajacymi z efektywnosci zarzadzania bankiem, polityka
rozwojowa, jakosScig obstugi klientéw, nowoczesnoscig ustug itp. Dlatego wybor
banku wymaga wieloaspektowej analizy. Celowym jest kierowanie sie nie tylko
wysokosScig oprocentowania lokaty, ale réwniez pozycjg rynkowa danego banku,
ocenami ratingowymi, wartos$ciujacymi osiggane wyniki finansowe, jako§¢ obstugi
klientéw, wspotczynniki bezpieczenstwa i inne.

Znacznie wieksze ryzyko lokat pienieznych wystepuje w instytucjach finan-
sowych niebankowych. Dzialajg one poza systemem bankowym, nie tworzg fun-
duszéw gwarantujacych ustawowo wyptacalno§é lokat, natomiast przyciagajg
klientéow agresywng reklama i ofertami ponadprzecietnych zyskéw. Zawierajac
umowy lokat pienieznych z takimi podmiotami nalezy liczy¢ sie z podwyzszonym
ryzykiem.

Lokowanie §rodkéw pienieznych w inne instrumenty finansowe, zwlaszcza na
rynku papieréw wartosciowych, na ktérym wystepuje wiele emitentéw (przedsie-
biorstwa, banki, organy samorzadowe, firmy deweloperskie, doradztwa, ustug i
inne) jest przedsiewzieciem obarczonym stosunkowo wysokim ryzykiem. Rynek
papieréow wartosciowych jest strukturg ztozona, dziala na nim wiele rodzajéw po-
Srednikow — domy maklerskie, gietdy, instytucje depozytowe, ratingowe i inne, stad
niezbedne jest posiadanie okre§lonej specjalistycznej wiedzy o funkcjonowaniu
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tego rynku i rodzajach ryzyk, zwigzanych z inwestowaniem. Dlatego inwestorzy
wnoszacy Srodki finansowe na rynek papieréw warto$ciowych, poswiecaja duzo
czasu na analizy ogélne i specjalistyczne tego rynku oraz korzystaja z profesjonal-
nego doradztwa. Role wyspecjalizowanych posrednikéw, zarzadzajacych aktywami
inwestoréw, w szerokim zakresie petnig banki komercyjne, prowadzac dziatalnosé
na rynku kapitatlowym i gietfdowym oraz firmy konsultingowe i domy maklerskie.

Zagadnienia oceny ryzyka

Waznym zagadnieniem jest ocena ryzyka i podejmowanie dziatan ogranicza-
jacych jego negatywne skutki. W naukach o finansach tematyka ta rozpatrywana
jest szeroko i wieloaspektowo jako zarzgdzanie ryzykiem. Obejmuje ona przedsie-
wziecia majace na celu:

e identyfikacje i kwantyfikacje ryzyka,

e podejmowanie przedsiewzieé ograniczenia ryzyka,

e kontrola ryzyka.

W podejmowaniu decyzji inwestycyjnych w zakresie lokowania oszczedno$ci
i funduszy kapitatowych na rynkach finansowych, problem ryzyka wystepuje
szczegblnie jaskrawo i posiada decydujace znaczenie w realizacji zakladanych
efektéw finansowych. Punktem wyjscia do analizy ryzyka, czyli zbadania jakie
ryzyka wystepuja przy danym rodzaju inwestycji jest identyfikacja ryzyka. Wia-
ze sie to ze sprecyzowaniem przewidywanych lokat kapitatowych i okresleniem
rodzajow ryzyka. Takie podejscie stanowi¢ moze dobra podstawe do nastepnych
dziatan, zwigzanych z okres§leniem mozliwych metod jego pomiaru.

Mimo, ze ryzyka nie mozna wyeliminowag, istniejg rézne formy jego ograni-
czenia . W zaleznosci od rodzaju inwestycji kapitatowych — zakup udzialéw w fir-
mie, kupno obligacji, akcji spotek czy funduszy inwestycyjnych — mozna stosowaé
strategie pasywne i aktywne.

Strategia pasywna zarzadzania ryzykiem polega na ograniczeniu skutkéw
nieoczekiwanych strat poprzez dzialania zabezpieczajace jak dywersyfikacja wy-
boru réznych instrumentéw finansowych, mniej i bardziej ryzykownych, wprowa-
dzanie okre§lonych norm ostroznosciowych, szeroko stosowanych w systemach
bankowych oraz innych rozwigzan ograniczajacych ryzyko jak tworzenie fundu-
szow gwarancyjnych.
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W strategiach aktywnych zarzadzania ryzykiem stosuje sie dziatania polega-
jace na przenoszeniu ryzyka na inne podmioty gospodarcze, jak ubezpieczenie
ryzyka okre§lonych przedsiewzie¢ w firmach ubezpieczeniowych, stosowanie np.
zabezpieczen kredytowych chronigcych banki przed niewyptacalnoscig kredyto-
biorcéw i inne.

Poza oméwionag juz dywersyfikacje lokat w rézne instrumenty finansowe, sze-
roko stosowane sg gwarancje bankowe, formy transferu odpowiedzialnosci za po-
krycie ewentualnych strat w drodze ubezpieczenia, czy tez operacji hedgingowej
(polegajacej na zawarciu kontraktu zapewniajacego pokrycie strat z jednej pozycji
zyskami osiggnietymi z innej).

Rozwdj rynkéw finansowych i wprowadzanie nowych skomplikowanych
(ustrukturyzowanych) instrumentéw finansowych, z jednej strony zwiekszyly
ryzyko rynkowe, a z drugiej spowodowaly rozwdj nowoczesnych metod pomia-
ru i zarzadzania ryzykiem. Zastosowanie nowoczesnej inzynierii finansowej byto
mozliwe w rezultacie rozwoju systeméw informatycznych i rozwinietych badan
naukowych. W zarzadzaniu ryzykiem gospodarczym, a zwlaszcza ryzykiem ryn-
kowym, w bankach znalazty szerokie zastosowanie modele Value at Risk (VaR),
symulacja historyczna, stress testy i inne.? Stosowanie nowoczesnych metod oce-
ny ryzyka inwestycyjnego pozwala precyzyjnej oceniaé jego skale ale nie uwalnia
od odpowiedzialnos$ci, ktéra nadal spoczywa na osobach i podmiotach podejmuja-
cych decyzje.

W specjalistycznym studium na temat oceny ryzyka wydanym przez globalny
bank J. P Morgan stwierdza sie, ze zadna ilo§¢é skomplikowanych analiz nie za-
stapi do§wiadczenia i profesjonalnej oceny ryzyka, bo zarzadzanie ryzykiem ryn-
kowym jest bardziej sztukg niz nauka.*

Dywersyfikacja ryzyka — inwestycje portfelowe

Istnieje wiele metod inwestowania srodkéw finansowych, ale nie ma nieza-
wodnej, jedynie efektywnej. Pogodzenie oczekiwanej maksymalizacji stopy zysku
przy minimalizacji ryzyka nie jest zadaniem tatwym, gdyz mozliwo$ciom osiaga-
nia wiekszego dochodu z reguly towarzyszy wieksze ryzyko.

3 Zob. W. L. Jaworski, Z. Zawadzka; Bankowosé, wyd. Poltex, 2001 s. 607-628.
4 J. P Morgan; Introduction to Risk Metries, 11 edition, New Jork 1994.
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Praktyka w zakresie inwestycji kapitatowych dowiodla, ze racjonalnym spo-
sobem jest stosowanie rozwigzan dywersyfikujacych lokaty kapitalowe. Zasada
polega na tym, ze inwestor wybiera okre§lony zestaw instrumentéw finansowych,
o réznym poziomie ryzyka np. lokaty bankowe, obligacje skarbowe i fundusze
inwestycyjne lub bardziej ryzykowne akcje. W ten sposéb konstruowany jest port-
fel inwestycyjny, umozliwiajacy ograniczanie ryzyka. Dywersyfikacja posiadanego
przez inwestora pakietu instrumentéw finansowych pozwala jemu dostosowaé
ryzyko do akceptowanego przez niego poziomu, zapewniajac okre§lony stan bez-
pieczenstwa. W takim podejsciu bierze gore zasada ,, nie ktadz wszystkich jaj do
jednego koszyka”. Stad inwestycje portfelowe na rynkach finansowych sa szeroko
stosowane, zaréwno przez indywidualnych jak i instytucjonalnych inwestoréw.

Podstawy teoretyczne wyboru portfeli inwestycyjnych zostaly opracowa-
ne w potowie lat pieédziesigtych (podejmowanie decyzji w warunkach nie-
pewnosci — portfolio management) przez H. M. Markovitza (otrzymal nagrode
im. A. Nobla w dziedzinie nauk ekonomicznych — The Bank of Sweden Price in
Ekonomic Science in Memory of Alfred Nobel — w 1990 r. wraz z M. H. Millerem
i W. F. Sharpe), a nastepnie rozwiniete przez M. S. Scholesa (noblista z 1997 r.
wraz z R. C. Mertonem) i innych.

Nie wnikajac gtebiej w rozwazania teoretyczne, nalezy podkreslié, ze portfele
inwestycyjne moga by¢ zestawiane od jednoskladnikowego do dowolnych pakiet6w
wielosktadnikowych. Jednym z najprostszych portfeli instrumentéw finansowych
moze byé zestaw dwusktadnikowy, na przyklad lokata bankowa o niskim ryzyku
inwestycyjnym i zakup akcji na gietdzie, cechujacej sie wysoka zmiennoscig ko-
niunktury. Do podstawowych kryteriéw wyboru zestawu portfela instrumentéw
finansowych mozna zaliczy¢:

o sformutowanie strategii inwestowania, gtéwnie w aspekcie oczekiwane-
go dochodu i ryzyka (strategia niskiego, umiarkowanego badz wysokiego
ryzyka),

e analiza instrumentéw finansowych znajdujacych sie na rynku i dokonanie
segmentacji wedtug okreslonych cech np. dochodowosci, ryzyka, ptynnosci
itp.,

e okreSlenie horyzontu czasowego inwestycji portfelowych (krétkookreso-
wy, dtugookresowy),

e dokonanie wyboru zestawu portfela inwestycyjnego wedtug wezesniej
ustalonych kryteriéw i wlasnych preferencji,

e okresowa analiza posiadanego portfela i wprowadzanie korekt, wynika-
jacych z biezacej analizy i ocen osigganych rezultatéw finansowych.
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Wykorzystujac rézne metody budowy portfeli inwestycyjnych, mozna za-
proponowaé zestawy, ktére charakteryzowaé bedzie réwnowazna efektywnosé.
Mianem portfeli efektywnych okresla sie te, dla ktérych nie istnieje portfel o tej
samej oczekiwanej stopie zysku i mniejszym ryzyku lub o tym samym ryzyku
i wiekszej stopie zysku.’

Takie podejscie do budowy modeli inwestycyjnych oparte jest na podstawach
teorii uzytecznosci. Zaklada ona, ze kapitat finansowy stanowi okreslong war-
tosé uzytkowa. Warto$é ta mozna przedstawié za pomoca funkcji uzytecznosci.
Oczekiwana uzyteczno$é obliczana jest jak warto$é oczekiwana. Jest to wazona
suma uzytecznosci . Interpretacje graficzng kryterium maksymalizacji oczekiwa-
nej uzytecznosci wyznacza sie za pomocg krzywych obojetnosci. Koncepcja krzy-
wych obojetnosci pomaga w wyjasnieniu zachowania sie inwestora przy wyborze
wlasciwego portfela sposréd portfeli nalezacych do zbioru efektywnego. Jest to
jednak rozumowanie teoretyczne i stosowanie go w praktyce jest utrudnione gdyz
wymaga precyzyjnego okreslenia funkcji uzytecznosci i krzywych obojetnosei in-
westora. Stad w zastosowaniach praktycznych w zakresie analiz portfelowych na
szeroka skale wykorzystywane sg programy komputerowe oraz analizy funda-
mentalne i techniczne.b

Badania statystyczne wykazuja, ze inwestycje portfelowe sg bardzo korzystng
strategia, ale wybér zestawu portfela jest zagadnieniem zlozonym, zaleznym od
wielu czynnikéw rynkowych i innych oraz preferencji inwestora. Jest to niewat-
pliwie bardzo istotny sposéb na ograniczanie ryzyka inwestycyjnego i znajduje
szerokie zastosowanie w praktyce, nie tylko przez inwestoréw indywidualnych
ale rowniez profesjonalistéw instytucjonalnych.

Ogodlne zasady ksztattowania portfeli inwestycyjnych stanowiag jedynie pod-
stawy do zastosowan praktycznych, ktére musza uwzglednia¢ koniunkture da-
nego rynku, jego specyfike oraz preferencje inwestora i inne czynniki. Podej-
mowanie decyzji inwestycyjnych, w zakresie lokowania $rodkéw pienieznych
w r6zne instrumenty finansowe, wymaga rozwaznej analizy istniejacych mozli-
wosci z uwzglednieniem wystepujacych ryzyk. W lepszej sytuacji sg inwestorzy
instytucjonalni, dysponujacy zespotami specjalistéw, bankami informacji, wyrafi-
nowanymi metodami i procedurami postepowania. Mniejszymi mozliwo§ciami dys-
ponuja z reguty inwestorzy indywidualni- osoby fizyczne. Niemniej kazdy inwestor

5 Zob. K. Jajuga, Jak inwestowaé w papiery wartosciowe, Warszawa 1994 s. 123.
6 Zob. A. Zareba; Gietda — podstawy inwestowania, wyd. One Press, Warszawa 2010
s. 207-212.
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przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnej powinien opiera¢ sie na niezbednych in-

formacjach, mie¢ Swiadomoséé wystepujacego ryzyka i postepowaé rozwaznie.

Podstawy prawidlowego podejscia do wyboru decyzji inwestycyjnej na rynkach

finansowych, w banku i instytucjach niebankowych stwarzaja w szczegélnosci:

wiedza zawarta w literaturze ogélnej i specjalistycznej z zakresu rynkow
finansowych, instrumentéw finansowych, operacji bankowych, ryzyka in-
westycyjnego,

wykorzystywanie informacji o koniunkturze na rynkach finansowych,
wskaznikach stép procentowych, kursach walutowych, indeksach
gieldowych itp.,

analiza propozycji lokat bankowych i innych mozliwosci inwestycyjnych
na rynku krajowym oraz rynkach zagranicznych,

przestrzeganie zasad dyscypliny inwestycyjnej,

konsekwentna realizacja ustalonych zalozen, unikanie zachowan pochop-
nych, nieprzemyslanych,

zdywersyfikowanie portfela inwestycyjnego, co umozliwia ograniczane ry-
zyka,

w miare potrzeby i mozliwosci korzystanie z fachowego doradztwa.

Wspélezesne rynki finansowe stwarzajg duze mozliwos$ci lokowania Srodkéow

finansowych ale jednocze$nie wymagajg coraz wiekszego profesjonalizmu. W rze-

czywistos$ci na tych rynkach wystepujg inwestorzy o réznym poziomie wiedzy.

Najwiecej uczestnikéw stanowig osoby fizyczne, o bardzo zréznicowanej wiedzy

o bankach, innych instytucjach finansowych i rynkach. Dla mniej zorientowanych

w tym zakresie podmiotéw istniejg szerokie mozliwos$ci posredniego uczestnictwa

w operacjach finansowych i ograniczania ryzyka. Dobrg praktyka jest korzystanie

z licznych serwiséw informacyjnych oraz doradztwa bankéw i wyspecjalizowa-

nych firm. Korzystanie z tych form jest dzialaniem racjonalnym, wynikaé moze

réwniez z braku czasu niezbednego na biezaca analizg wskaznikow finansowych

— stép procentowych indekséw gietdowych, kurséw walutowych i innych, a jest
w istocie dobrym sposobem ograniczania ryzyka inwestycyjnego.
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Dorota Sitnik

MECHANIZM TRANSMISJI,
INFLACJA I INTERWENCJA PANSTWA
W UJECIU MONETARYSTOW

[stowa kluczowe; makroekonomia, mechanizm transmisji, inflacja, interwen-
cjonizm, polityka monetarna, podaz pieniadza, popyt na pieniadz, bezrobocie, za-
trudnienie, koniunktura gospodarcza, produkt potencjalny]

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie stanowiska Miltona Friedmana pioniera
monetaryzmu w kwestiach mechanizmu transmisji impulséw monetarnych do
sfery realnej, ingerencji panstwa w mechanizm rynkowy i inflacji. Jesli chodzi
o pierwsze zagadnienie to zmiany wielko$ci podazy pienigdza nie wptywaja, jego
zdaniem, na realny wolumen produkgji i zatrudnienia. Wzrost podazy pieniadza
moze wywotaé procesy transmisyjne opisywane przez Keynesa (moze pobudzié
koniunkture), ale tylko w krétkim okresie, w dlugim - jedynym rezultatem be-
dzie wyzszy poziom cen (wzrost cen zniweluje wywotang zwiekszeniem podazy
pieniadza nadwyzke popytu, ktéra pobudzata wzrost produkeji i zatrudnienia).
Dlatego Friedman jest obronicg wolnego rynku i przeciwny jest interwencjoni-
zmowi panstwa. Dzialania panstwa sg tez gtéwng przyczyna inflacji — jest ona
spowodowana drukiem pustego pienigdza, innymi stowy, szybszym zwiekszaniem
podazy pienigdza niz tempo wzrostu PKB.

& skosk

Od drugiej potowy XVIII wieku do konca lat 60-tych XIX wieku w ekonomii
dominowata szkota klasyczna . Poczatek lat 70-tych tego wieku to powstanie eko-
nomii neoklasycznej. Byl to tzw. nurt gtéwny ekonomii (main-stream economics).
Do gtéwnych jego cech nalezalo przekonanie, ze gospodarka rynkowa posiada
zdolno$é do samodzielnego powracania do stanu réwnowagi tzn. bez interwencji
panstwa. Byto to tzw. podejscie réwnowagowe. Inng cechg charakterystycznag byto
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powszechne uznawanie tzw. prawa rynkéow Say’a. Zgodnie z nim w gospodarce
rynkowej nie ma mozliwosci powstawania kryzysow nadprodukcji, gdyz wartosé
produkgji réwna jest dochodom zarobionym przy jej wytwarzaniu, ktére sg w ca-
tosci wydatkowane. Wigzalo sie z tym przekonanie, ze rynkowy system gospoda-
rowania jest najsprawniejszg forma systemu gospodarczego. Konsekwencja przy-
jecia takich zatozen jest krytyczne nastawianie do jakichkolwiek dzialan pahstwa
w mechanizmie rynkowym. Jest to poglad, wedlug ktérego gospodarka dziata naj-
lepiej jesli panistwo trzyma sie od niej z daleka. Tym lepiej funkcjonuje, im wiecej
wolnoéci panstwo daje podmiotom gospodarczym. Jest to tzw. leseferyzm od fran-
cuskiego ,, laisser faire”, czyli ,pozwolié¢ dziataé”. Nurt ten charakteryzuje tez
tzw. podejscie realne. WielkoSci realne dominujg ,wedlug niego, nad pienieznymi.
Chodzi tu o zasade neutralnoéci pieniadza tzn. Ze pieniadz (podaz pieniadza jest
neutralna) nie ma wpltywu na wielko$ci realne produkeji, zatrudnienia i ogélnie
nie ma wplywu na poziom aktywnosci gospodarczej. Innymi stowy, zmiany podazy
pieniadza moga zmieniaé jedynie wielkoSci nominalne czyli jedynie poziom cen.

Powszechng wiare w stusznoéé tych pogladéw zachwiat dopiero tzw. Wielki
Kryzys lat 1929-1933. Ze wzgledu na swoja gltebokos§é i dtugoséé trwania stworzyt
przekonanie o braku zdolnosci do samodzielnego powracania do ré6wnowagi me-
chanizmu rynkowego i zasial przekonanie o konieczno$ci interwencji panstwa.
Zwolennicy takich pogladéw sa nazywani ,,keynesistami” od nazwiska J.M. Key-
nesa — najstynniejszego propagatora takich tez.

Dominacja tych ostatnich trwata do mniej wiecej lat 50-tych, 60-tych XX wie-
ku i wtedy nastapit tez powrét do gtéwnego nurtu. Najwazniejszym ekonomi-
sta odwotujacym sie do ekonomii klasycznej i neoklasycznej byt Milton Fredman
(1912-2006) laureat nagrody im. A. Nobla w dziedzinie ekonomii z 1976 roku.
Wraca on do pogladéw poprzednikéw Keynesa i daje poczatek nowej ekonomii
klasycznej zwanej tez monetaryzmem.

Tabela 1. Schemat tzw. gtéwnego nurtu w ekonomii, w ujeciu chronologicznym

Okres Szkola

Od drugiej potowy XVIII w. do korica

lat 60-tych XTX w. Szkota klasyczna

Od poczatku lat 70-tych XIX w do tzw.
Wielkiego Kryzysu (lata 1929-1933)

Od lat 50-tych XX w. Monetaryzm

Szkota neoklasyczna

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Celem niniejszego artykulu jest prezentacja podejScia monetarystow,
a w szczegollnosci stanowiska Miltona Friedmana, do zagadnienia mechanizmu
transmisji, inflacji (w tym relacji miedzy podaza pienigdza a poziomem cen) oraz
interwencji panstwa w gospodarke.

Nawrét do pogladéw klasycznych wtasciwie trwa do dzis. W literaturze ekono-
micznej mozna spotkaé rézne klasyfikacje, ktore wyrézniaja np. neomonetaryzm
czy monetaryzm nowej generacji. W artykule ograniczono sie jednak do podejscia
samego Miltona Friedmana - pioniera idei monetarystycznych. Ze wzgledu wtas-
nie na te r6znorodno$¢ klasyfikacji w schemacie nie zostaly tez wyréznione wyzej
wspomniane odmiany monetaryzmu.

Rys. 1. Milton Friedman

http//:yellowmagpie.com/the-legacy-of-milton-friedman-europe-us/

Mechanizm transmisji

Mechanizm transmisji impulséw monetarnych do sfery realnej to sposéb od-
dziatywania impuls6w monetarnych czyli zmian podazy pienigdza na wielko$¢
produkgji i zatrudnienia ,innymi stlowy, na stan aktywnos$ci gospodarczej. Jest to
caly tanicuch przyczynowo-skutkowy, na ktoérego poczatku znajduje sie zmiana
iloSci pienigdza w obiegu, a na jego koncu stan koniunktury gospodarczej. Przed-
stawia w jaki spos6b zmiany te sg przenoszone — transmitowane na intensywnosé
dziatalno$ci podmiotéw gospodarczych.

Friedmanowska (monetarystyczna) koncepcja mechanizmu transmisji opiera
sie na zatozeniu, ze jednostki gospodarcze dzialaja w taki sposéb by ich zaso-
by aktywoéw przynosity im jak najwieksze dochody. Dazg one innymi stowy, do
uksztattowania optymalnej struktury portfeli aktywéw czyli takiej, w ktorej ich
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dochodowos$¢ bedzie najwieksza. W sktad pojecia portfela aktywéw wchodzg nie
tylko pieniadz i papiery warto$ciowe, ale nawet przedmioty rzeczowe. Chodzi o to,
ze nasz majatek — portfel aktywow — jest ujety w réznych formach.

Friedman rozpoczyna rozumowanie od sytuacji, w ktérej ma miejsce réwno-
waga portfeli. Zachodzi ona wéwczas gdy dochodowo$é krancowych jednostek
poszczegblnych rodzajow aktywoéw jest wyréwnana. Skutkiem wyréwnania ich
rentownogci jest brak konieczno$ci realokacji miedzy poszczegélnymi, substytu-
cyjnymi aktywami (formami majgtku). Rownowaga ta zostaje naruszona poprzez
zwiekszenie podazy pieniadza. Zrédtem jej wzrostu moga by¢ na przyktad ope-
racje otwartego rynku czyli zakupy banku centralnego np. obligacji rzadowych.
Jednostki gospodarcze posiadajg teraz wieksza ilo§é gotowki jako skutek uplyn-
nienia dotychczas posiadanych papieréw wartosciowych (ktére obecnie znajduja
sie w banku centralnym). Jest to typowy przyktad decyzji realokacyjnych, gdyz
sprzedaz ich nastepuje ze wzgledu na korzystng cene oferowang przez bank
centralny. Réwnowaga zostaje wiec zachowana, ale przy nowej strukturze akty-
woéw. Ze wzgledu na zatozenie stalej preferencji ptynnosci (popytu na pieniadz)
podmiotéw, réwnowaga ta bedzie chwilowa — aktualna wielko§é ich zasobow go-
towkowych (po sprzedazy papieréw wartosSciowych) jest wieksza od pozadane;.
Beda one zatem staraly sie ulokowaé ten nadmiar gotéwki w innych rodzajach
bogactwa. Najpierw zainteresujg sie innymi rodzajami papieréw warto$ciowych
(zatézmy akcjami), gdyz kursy tych, ktére sprzedaty podniosty sie ze wzgledu na
zwiekszony popyt na nie ze strony banku centralnego. Z czasem, w miare wzrostu
zainteresowania tymi akcjami, podniosg sie i ich kursy. Podmioty przeniosa wiec
swoje zainteresowanie z aktywéw finansowych na rzeczowe (np. dobra konsump-
cyjne trwatego uzytkowania), co spowoduje wzrost ich cen. Oznacza to wzrost
rentownosci produkeji, ktory przyczyni sie do zwiekszenia tej ostatniej. Nastapi
zatem wzrost popytu na dobra inwestycyjne, co podniesie réwniez i ich ceny.

Poczatkowy impuls monetarny wywotuje zatem ,poprzez wzrost cen akty-
woéw finansowych a nastepnie rzeczowych, wzrost aktywnosci gospodarczej. Ten
stopniowy wzrost cen coraz to innych rodzajéw bogactwa dokonuje sie na skutek
proces6w dostosowawczych do coraz to nowej struktury cen poszczegélnych jego
rodzajow, polegajacych na substytucji jednej formy bogactwa inng. Sg to procesy
korygujace naruszenie poczatkowego stanu réwnowagi i zmierzajace do uksztat-
towania optymalnej struktury zasobow jednostek gospodarczych.

Zdaniem monetarystow istnieje mozliwos§é, ze wzrost podazy pienigdza wywo-
ta procesy transmisyjne opisywane przez Keynesa, ale tylko w krétkim okresie.
W dlugim okresie, jedynym skutkiem ekspansji monetarnej bedzie inflacja, a nie
wzrost PKB i spadek bezrobocia.
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AD,
Ceny 4 AD,
C,
Cs
G,
C
0 PKB
L5
niepee zatrudnienie pelne zatrudnienie

Rys. 2. Monetarystyczny mechanizm transmisji

Na podstawie: Z. Fedorowicz, Polityka pieniezna, Poltext, Warszawa 1994, s.74

Zaleznosci te przedstawia powyzszy rysunek (Rys. 2). O$ rzednych ilustruje
ceny, o§ odcietych PKB i popyt globalny. W sytuacji wyj$ciowej poziom PKB réwny
Yp tzn. odzwierciedla produkt przy optymalnym wykorzystaniu mocy produk-
cyjnych, ktére przyjmuje sie za state w analizowanym okresie. Tej wielkosci pro-
duktu towarzyszy bezrobocie, ale jedynie na minimalnym poziomie, czyli stopa
bezrobocia znajduje sie na poziomie stopy naturalnej. Poziom cen wyznaczony
przez wielko$é potencjalnego produktu (Yp) i krzywa popytu globalnego (AD1) to
wyjéciowy poziom cen (C1). Ekspansywna polityka monetarna wywotujaca wzrost
podazy pienigadza ,a co za tym idzie wzrost popytu globalnego powoduje przesu-
niecie krzywej AD1 do potozenia AD2. W zwigzku z tym, iz zaklada sie, ze ceny
sg sztywne w krotkim okresie (zalozenie to wynika z przekonania, ze dostosowa-
nie cenowe jest dtugotrwatle tzn., ze podmioty gospodarcze w krétkim okresie nie
zdazaja zareagowaé zmiang cen na zmiany warunkow rynkowych np. na wzrost
podazy pieniadza), pozostajg one na poziomie C1. Reakcja na wzrost popytu jest
wzrost podazy, co skutkuje wzrostem produktu do poziomu Y1 (przeciecie sie po-
ziomu cen Cl z krzywg AD2). Ta wielkos¢ — Y1- przekracza optymalne wykorzy-
stanie potencjatu wytwoérczego Yp, to znaczy, ze jest osiagnieta przy nadmiernie
wykorzystanych czynnikach wytwoérczych, czyli przy zwiekszonych kosztach
produkgji ( np. praca w godzinach nadliczbowych; bardzo wysoki popyt na pra-
ce i zwigzany z tym wzrost kosztéw wynagrodzen; nadmierne (szybsze zuzycie
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parku maszynowego itd.). Ceny zaczynajg wzrastaé. W nastepnym okresie osig-
gajag poziom C2. Produkt i popyt spadajg do wielkosci Y2, ktéra w dalszym ciagu
przekracza moce potencjalne i dlatego koszty nadal pchaja ceny w gére. Dopiero
gdy dojdziemy do poziomu cen C4, popyt i produkt spadaja ponizej optymalnego
potencjalnego PKB (Y3). Jest to tzw. przestrzelenie — ceny wzrosly do poziomu
C4 obnizajac PKB do poziomu nizszego od potencjalnego, czyli do poziomu niz-
szego od wyjSciowego. Stato sie tak z powodu oczekiwan inflacyjnych — ceny rosty
w poprzednich okresach (z C1 do C3), dlatego podmioty gospodarcze spodziewaty
sie, ze bedg w dalszym ciaggu rosnaé i zabezpieczaly sie przed tym wzrostem, wy-
wotujac tym samym inflacje. Zabezpieczanie to polega na podnoszeniu cen przez
przedsiebiorcéw w wyniku samego przekonania, ze inflacja na pewno bedzie na-
silaé sie oraz przez wzrost popytu ze strony konsumentéw, podnoszacego ceny w
wyniku przekonania, ze teraz trzeba kupié poki jeszcze towary nie podrozaty. W
tej wlasnie sytuacji kosztowe impulsy inflacyjne tracg na sile i powoli przestajg
dziataé. Moga teraz nawet wystapié tendencje do pewnego obnizania cen, ponie-
waz przedsiebiorcy beda dazyé do ponownego optymalnego wykorzystania swoich
mocy produkcyjnych przez obnizanie cen, majace na celu zwiekszenie popytu na
ich towary. Ta tendencja utrzyma sie do momentu ponownego dojscia do poziomu
Yp -optymalnego PKB. Osiagniecie jednak tego poziomu produktu (Yp ) z punktu
wyjscia nie spowoduje, ze powrdcimy réwniez do wyjsciowego poziomu cen Cl1.
Ich poziom C3 jest teraz znacznie wyzszy od wyjSciowego C1. Wyznaczony jest
przez przeciecie sie krzywej AD2 z prosta Yp.

Inflacja

7 powyzszej analizy wynika zatem, iz inflacja, zdaniem monetarystéw, jest
spowodowana przede wszystkim nadmierng podaza pieniadza w stosunku do po-
trzeb wynikajacych z danej wysokosci PKB. Friedman okreslit jg jako zjawisko
pochodzace tylko i wylgcznie z drukarni — chodzito mu o druk ,pustego” pie-
nigdza. Wladze monetarne drukujac banknoty w tempie szybszym niz tempo
wzrostu PKB, tworzg pienigdz ,,pusty” czyli nie ,,pokryty” towarami i ustugami,
co tworzy w dtuzszej perspektywie (po przejSciowym ozywieniu) wyzej opisang
inflacjogenng sytuacje. Friedman jest zwolennikiem klasycznej teorii ilo§ciowe;j
— jest przekonany o proporcjonalnym efekcie wzrostu podazy ,,pustego” pieniadza
tzn. wzrost wielkoSci obiegu pienieznego wywotuje proporcjonalny wzrost cen bez
zmian w wielko$ci produktu w dtugim okresie.
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Interwencjonizm

W zwigzku z powyzszym monetarysci, w przeciwienstwie do keynesistow, uwa-
zaja, ze interwencja panstwa w postaci pobudzania popytu prowadzi do inflacji i
destabilizacji gospodarki. Wzrost wydatkéw panstwowych podejmowanych w celu
zwiekszenia popytu globalnego nie prowadzi do wzrostu produkgji i zatrudnienia.
Wzrost wydatkéw budzetu powodujacy deficyt budzetowy finansowany wzrostem
podazy pienigdza skutkuje, jak juz zostato to wspomniane, tylko w krétkim okre-
sie wzrostem produkcji i produktu krajowego i zmniejszeniem lub likwidacja bez-
robocia. W dtugim okresie wzrost podazy pieniadza bardziej powieksza inflacje
niz produkcje i zatrudnienie, gdyz sa one uwarunkowane bardziej czynnikami
realnymi, takimi jak np. struktura produkcji, wielko$é zasobéw sily roboczej czy
akumulacja kapitatu, niz czynnikami pienieznymi. W zwiazku z tym monetarysci
postulujg by wzrost podazy pienigdza byt Scisle dostosowany do tendencji wzrostu
PKB w dtugim okresie.

W celu utatwienia zrozumienia podejscia i bardziej syntetycznego ujecia po-
wyzszych zagadnieh mozna przedstawic je w formie schematu (tabela 2).

Tabela 2. Schemat monetarystycznego ujecia mechanizmu transmisji,
inflacji i interwencjonizmu

1. MECHANIZM TRANSMISJI

* wzrost podazy pienigdza, powodujac najpierw wzrost cen aktywéw finan-
sowych, a nastepnie rzeczowych, wywotuje tendencje inflacyjne — odbywa
sie to poprzez decyzje realokacyjne majace na celu uzyskanie optymalne;j
struktury portfela aktywow, czyli poprzez procesy dostosowawcze do no-
wej struktury dochodowosci portfela aktywéw wywotanej poczatkowym
impulsem monetarnym,;

* wzrost podazy pienigdza moze wywotaé procesy transmisyjne opisywane
przez Keynesa, ale tylko w krétkim okresie, w dlugim — jedynym rezulta-
tem bedzie wyzszy poziom cen (wzrost cen zniweluje wywolang zwieksze-
niem podazy pienigdza nadwyzke popytu, ktéra pobudza wzrost produkcji
i zatrudnienia).

2. INFLACJA
Przyczyny
* niezaleznie od stopnia zaangazowania majatku produkcyjnego nadwyzka
podazy pieniadza ponad potrzeby zwiazane z wielkoScig produktu krajo-
wego, czyli niedostosowanie wzrostu masy pieniadza do wzrostu produktu
(wzrost iloéci pieniadza szybszy niz wzrost produkgji);




Dorota Sitnik

* koszty — (monopolistyczne podwyzki cen, naciski placowe zwigzkéw zawo-
dowych, niska wydajno§¢ pracy, wzrost cen ropy naftowe;...);

* przyczyny po stronie makroekonomicznej i ,,popytowej" sa zaakcentowa-
ne;

* przyjecie zalozen klasycznej teorii inflacji — niezaleznie od wielkosci za-
trudnienia ceny uzaleznione od wielkosSci podazy pieniagdza.

Stopieri zagrozenia inflacjg

* inflacja jest jednym z najbardziej destrukcyjnych zjawisk w gospodarce;

* niebezpieczenstwo wystapienia inflacji, réwniez przy niezatrudnionych
czynnikach produkgji.

3. INTERWENCJA PANSTWA

* istnieje dlugookresowa stabilnosé¢ gospodarki rynkowej;

* przekonanie o zdolno$ci mechanizmu rynkowego do samodzielnego po-
wracania do stanu réwnowagi;

* interwencja panstwa jest Zrodltem zaklécen i destabilizacji — szczegélnie
niebezpieczna w dziedzinie regulacji obiegu pienieznego ze wzgledu na
mozliwo$¢ wywotania inflacji;

* interwencja niewskazana — dopuszczalna jest jedynie kontrola dostoso-
wania dynamiki podazy pieniadza do fluktuacji wielkosci produktu kra-
jowego;

* bezrobocie w duzej czesci jest dobrowolne (brak akceptacji ptac realnych)
— osiagniecie pelnego zatrudnienia jest niemozliwe — pewna stopa bezro-
bocia bedzie istnie¢ zawsze (naturalna stopa bezrobocia) i préby jej ogra-
niczania skutkujg najczesciej inflacja.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Reasumujac monetarysci powracaja do dawnych przekonan o stabilnosci me-
chanizmu rynkowego. Z zalozenia tego wynika brak potrzeby ingerencji panstwa
w gospodarke. Powracajg tez do tezy o neutralnosci pienigdza, wedtug ktorej nie
ma on wpltywu na realng wielkos¢ produkgcji, a zmienia jedynie jej wielko§é nomi-
nalng czyli ceny. Z tego ostatniego wytania sie tez argument przeciwko ingeren-
cji panstwa, a w szczegdlnosci przeciwko interwencji polegajacej na manipulacji
wielko$cig obiegu pienieznego — moze ona jedynie zmienia¢ ceny, powodowacé zja-
wiska inflacyjne destabilizujace gospodarke. Stad tez wynika najczestsza przy-
czyna inflacji: druk pustego pienigdza przez panstwo. Milton Friedman, ktéry
byt miedzy innymi czlonkiem zespotu doradcéw ekonomicznych prezydentéw Ri-
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charda Nixona i Ronalda Reagana, zwykt byt mawiaé, ze inflacja jest zjawiskiem
drukarskim pochodzacym prosto z mennicy. Najbardziej znanym przyktadem po-
lityka — monetarysty w Polsce jest prof. Leszek Balcerowicz, ktéry druk pustego
pieniadza nazywat samobdgjstwem gospodarczym. Poglady gtéwnego nurtu caty
czas sg zatem obecne nie tylko w literaturze ekonomicznej, ale i w polityce.
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Wacltaw Huba, Elzbieta Slaska

ELEKTRONICZNA FORMA KSIAG WIECZYSTYCH
JAKO SRODEK NA USPRAWNIENIE
FUNKCJONOWANIA TEJ INSTYTUCJI

[stowa kluczowe: ksiegi wieczyste, postepowanie wieczystoksiegowe, wnioski
wieczystoksiegowe, informatyzacja ksiag wieczystych, elektroniczna ksiega wie-
czysta, kataster nieruchomosci, migracja ksiag wieczystych, migratorzy, rekojmia
wiary publicznej ksiag wieczystych, postepowanie nieprocesowe, hipoteka, hipo-
teka zwykta, hipoteka kaucyjna, wierzyciel hipoteczny, administrator hipotek, hi-
poteka taczna ustawowa, hipoteka taczna umowna, akcesoryjnosé hipoteki].

Streszczenie

W niniejszym opracowaniu opisano problematyke zwigzang z prowadzeniem
ksiag wieczystych, ich budowa i funkcjami, podkreslajac role tych ksiag jako spe-
cjalnego rejestru nieruchomosei. Zwrécono szczegélng uwage na reforme insty-
tucji ksiag wieczystych, polegajaca na wdrozeniu systemu elektronicznej ksiegi
wieczystej oraz konieczno$é przenoszenia tresci tradycyjnej (papierowej) ksiegi
wieczystej do struktury ksiag wieczystych prowadzonych w systemie informa-
tycznym. Oméwiono tez najwazniejsze zasady prowadzenia ksiag wieczystych,
w tym: zasade rekojmi wiary publicznej ksiag wieczystych, zaktadania odrebnej
ksiegi wieczystej dla kazdej nieruchomosci oraz obowigzek ujawnienia przez
wlasciciela jego prawa w ksiedze wieczystej. Przedstawiono takze najwazniejsze
zmiany w zakresie instytucji hipoteki i ksiag wieczystych wprowadzone ustawsg
nowelizujaca z dnia 26 czerwca 2009 r. (Dz.U. Nr 131, poz. 1075) oraz pozytywne i
ewentualnie negatywne skutki zwigzane z wprowadzeniem elektronicznych ksiag
wieczystych.
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1. Wprowadzenie

Celem pracy jest zaznajomienie z instytucjg ksiag wieczystych oraz dokony-
waniem w nich wpiséw.Ksiegi wieczyste sg swoistym rejestrem nieruchomosci,
a zarazem gwarantem bezpiecznego obrotu nieruchomosciami. Aby przesledzié
procedure dokonywania wpiséw nalezy zaznajomic sie z geneza i budowg samej
ksiegi wieczystej oraz jej funkcjami spoteczno-gospodarczymi, do ktérych miedzy
innymi naleza: zapewnienie bezpieczenistwa obrotu nieruchomosciami i zabez-
pieczenie prawa wilasnosci nieruchomosci. Niezbedne jest tez zaznajomienie sie
z kardynalnymi zasadami rzadzacymi instytucja ksiag wieczystych i postepowa-
niem wieczystoksiegowym. Postepowanie to zostalo udoskonalone i radykalnie
przyspieszone dzieki elektronizacji ksiag wieczystych.

2. Pojecie, funkcja oraz ogélna charakterystyka ksiag wieczystych
2.1. Krétki zarys historii ksiag wieczystych

Instytucja ksiag wieczystych wyksztalcita sie w okresie Sredniowiecza.
W zaleznosci od potrzeb spoteczno-gospodarczych instytucja ta ulegata wielu prze-
obrazeniom i sluzyta ré6znym celom. Juz wéwczas sporzadzano takie dokumenty,
jak akty nadania ziemi oraz inne wykazy, ktére przechowywano w archiwach pan-
stwowych. Poczatkowo ksiegi wieczyste spetniaty role rejestréw dowodowych np.
wykazow wiascicieli dla cel6w wojskowych i podatkowych. Stopniowo uzyskiwaty
one inne cele stuzace przy nabyciu lub utracie praw wlasnosci, a takze niektérych
praw rzeczowych dotyczacych mienia nieruchomego.

W epoce sredniowiecznej znaczenie ksiag ograniczato sie do tego, ze w niekté-
rych przypadkach nabycie wlasnosci i niektérych innych praw bylo uzaleznione
od zapisu w samej ksiedze (wéwczas byly to ksiegi sadowe). Zasade te zawierata
tez polska ustawa z 1588 roku, a takze konstytucja z 1768 roku, ktéra wyraz-
nie podkreslita, ze umowy przenoszace wlasno$¢ oraz umowy obcigzajace nieru-
chomos§¢ sporzadzone w niewlasciwym okregu (ziemstwie lub grodzie) stawaty
sie bezskuteczne, jezeli w ciggu okreslonego terminu nie dokonano przeniesie-
nia zapisu do wlasciwych ksiag. Owczesne ksiegi wieczyste mialy réwniez wady
w zakresie zrodla informacji o stanie prawnym nieruchomosci. Wpisywano np.
w jednej ksiedze wieczystej chronologicznie wszystkie nieruchomogci potozone w
okreslonym okregu, co powodowato brak przejrzysto$ci w dokonanych zapisach.
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XVIII i XIX wiek bytego tysiaclecia przyniést zasadnicze przeobrazenia insty-
tucji ksiag wieczystych. Zmiany te spowodowane byly potrzebami kredytowymi
zwigzanymi z rozwojem kapitalistycznym. Sposréd ustawodawstw tego okresu,
ktére dotyczyly takze ziem polskich i przyczynily sie do zmiany charakteru ksiegi
wieczystej, wymieni¢ nalezy przede wszystkim Kodeks Napoleona z 1804 roku
obowiazujacy w Ksiestwie Warszawskim i w okresie p6zniejszym. Przepisy tego
kodeksu w zakresie ksiagg wieczystych zostaly zastgpione ustawodawstwem Kro-
lestwa Kongresowego przez wydanie w 1818 r. ustawy Prawo o ustaleniu wtas-
nosci débr nieruchomych, o przywilejach i hipotekach oraz Prawo o przywilejach
i hipotekach z 1826 r. Byly to pierwsze polskie ustawy o ksiegach wieczystych i hi-
potece funkcjonujace do 1947 roku, ktére nakazywaly zaktadanie z urzedu ksiag
wieczystych zwanych ksiegami hipotecznymi. Nalezy nadmienié, ze obowigzywa-
1a juz wtedy zasada zaktadania odrebnej ksiegi wieczystej dla kazdej nieruchomo-
Sci. W praktyce okazalo sie, ze zaktadano je jednak tylko dla wiekszych wlasnosci
ziemskich oraz w wybranych miastach Krélestwa. Nieco p6zniej zmodyfikowano
przepisy ustawy w ten sposéb, ze obowigzek zakladania ksiag pozostat tylko dla
zainteresowanych wtascicieli nieruchomosci. Z tego tez powodu znaczna liczba
nieruchomogci na terenie Krélestwa nie miata zatozonych ksiag wieczystych.

W epoce kapitalizmu instytucja ksigg wieczystych miata na celu zapewnienie
wiarygodnej podstawy prawno-organizacyjnej (wedlug terminologii aktualnego
ustawodawstwa — rekojmi wiary publicznej). Przepisy dwéch dekretéw z dnia
11 pazdziernika 1946 roku, ktore weszty w zycie 1 stycznia 1947 roku ujednolicity
prawo rzeczowe i prawo o ksiegach wieczystych. W zalozeniu ustawodawcy ksiegi
mialy by¢ prowadzone dla wszystkich nieruchomoséci z wytaczeniem nieruchomo-
$ci panstwowych. W praktyce wyszto inaczej, panstwo nie zdotato przeprowadzié
akcji powszechnego zaktadania ksigg dla wszystkich nieruchomosci.

Od czasu wprowadzenia na terenie Krélestwa Polskiego Kodeksu Napoleona,
a nastepnie wyzej wymienionych ustaw hipotecznych, wpisow w tradycyjnych
ksiegach wieczystych dokonywali pisarze hipoteczni az do roku 1946. W la-
tach 1947-1964 wpisami w ksiegach zajmowali sie sedziowie. Na mocy ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 roku - przepisy wprowadzajace kodeks cywilny (Dz.U.
Nr 16, poz. 94) instytucje ksiag wieczystych przejely od dnia 1 stycznia 1965
roku Panstwowe Biura Notarialne, ktére przez niespetna 30 lat prowadzily calg
procedure wieczystoksiegowa. W tym okresie weszla w zycie jedna z najwazniej-
szych ustaw a mianowicie ustawa z dnia 6 lipca 1982 roku o ksiegach wieczystych
i hipotece (dalej: u.k.w.h.), regulujaca i usprawniajaca przebieg wielu czynnosci
zwigzanych z dokonywaniem wpisé6w prawa wiasnosci, ciezaréw i ograniczen oraz

41



Wactaw Huba, Elzbieta Slaska

instytucji hipoteki. Wiele regut i zasad okreslonych cytowana ustawsg stosuje sie
do dnia dzisiejszego.

W 1992 roku ksiegi wieczyste ponownie wrdcity do sadéw rejonowych, wtas-
ciwych wedtug miejsca potozenia nieruchomosci, a wpisami zaczeli zajmowac sie
sedziowie i referendarze sagdowi. Istotna zmiana w odniesieniu do ksiag wieczy-
stych nastapita réwniez w 2001 roku. W drodze nowelizacji przepiséw u.k.w.h.
oraz kodeksu postepowania cywilnego (dalej: k.p.c ) w ciggu ostatnich lat uprosz-
czono postepowanie wieczystoksiegowe w wielu kwestiach od strony technicznej
1 prawnej, a mianowicie:

e ograniczono dzialania sgdowe z urzedu, wprowadzono obowigzek ujaw-

nienia przez wtasciciela jego prawa w ksiedze wieczystej,

* zrezygnowano z postepowania przynaglajacego,

e wprowadzono ujednolicone formularze wnioskow,

e wprowadzono optaty state od wnioskow,

* zobowigzano notariuszy sporzadzajacych akty notarialne zawierajace

wnioski wieczystoksiegowe do pobierania stosownych opfat,

e wprowadzono instytucje zwrotu wniosku w przypadku jego nieoptacenia

bez uprzedniego wzywania do wniesienia optaty itp.

2.2. Nowa Ksiega Wieczysta — informatyzacja ksiag wieczystych
i jej podstawy prawne

Pod koniec XX wieku dokonata sie wielka i nowoczesna przemiana w historii
tradycyjnej, niespelna 200-letniej instytucji ksiegi wieczystej, a mianowicie: infor-
matyzacja ksigg wieczystych. Pierwsze prace z tym zwigzane rozpoczeto w 1995
roku, ktére doprowadzity do utworzenia Elektronicznego Rejestru Zastawow,
Krajowego Rejestru Sadowego oraz elektronicznych ksiag wieczystych.

W Ministerstwie Sprawiedliwo$ci stworzono odrebng komérke organizacyjna,
ktoéra rozpoczeta prace nad wykonaniem kompleksowej informatyzacji systemu
ksiag wieczystych. Przedsiewziecie to nazwano Nowg Ksiegg Wieczystg (NKW).

W czerwcu 1999 roku opracowano réwniez projekt "Budowa Zintegrowanego
Systemu Katastralnego”, ktory zaktadat polaczenie i mozliwo$é nieodplatnej wy-
miany danych pomiedzy systemami Nowej Ksiegi Wieczystej, Ewidencji Podatku
od Nieruchomosci oraz Ewidencji Gruntéw i Budynkoéw.

W drodze przeprowadzonych konsultacji i analiz wprowadzono model elek-
tronicznej ksiegi wieczystej zblizony swoim ksztaltem i strukturg do rozwigzan
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legislacyjnych przyjetych w Niemczech, konkretnie w Saksonii. Wybér strony
niemieckiej wynikal przede wszystkim z podobienstwa polskiego i niemieckiego
systemu ksiag wieczystych, struktury ksiegi, powigzan z katastrem nierucho-
moéci, wezesniejszych dos§wiadczen w prowadzeniu ksiag za pomocg programu
komputerowego oraz wykorzystania wydrukéw komputerowych przy prowadze-
niu ksiag.

W zatozeniu ustawodawcy elektronizacja ksigg wieczystych miala nie tylko
usprawni¢ przebieg postepowania sgdowego, ale zagwarantowaé réwniez bez-
pieczenstwo obrotu nieruchomosciami poprzez poprawe skutecznoéci rejestracji
prawa wtasnoSci i innych praw rzeczowych oraz zapewnié¢ wiarygodno§é wpiséw
w ksiegach wieczystych. Gtéwnym zatozeniem tego systemu miato byé zastapie-
nie ksiag papierowych elektronicznymi, utworzenie jednolitej, ogélnopolskiej,
informatycznej bazy ksiag, a takze mozliwo$¢ weryfikacji wpiséw w ksiegach z
systemami PESEL, REGON oraz ewidencjg gruntéw i budynkéw. Ponadto posta-
nowiono potaczyé dotychczasowg biurowosé z systemem elektronicznym, w szcze-
gblnosci automatyczne wzmiankowanie ksiag, elektroniczny wglad do ksiag oraz
usprawnienie w wydawaniu odpisow.

Dodatkowsg zaleta wprowadzenia NKW miato by¢é wyeliminowanie ryzyka
zniszczenia dokumentéw wieczystoksiegowych.

W zwigzku z wprowadzeniem systemu informatycznego ksiag, pojawity sie
nowe mozliwosci stanowigce o nowej jakosci w obrocie. Zmiany w zakresie jawno-
$ci formalnej to najwiekszy przetom w obrocie nieruchomosciami. Istnieje mozli-
wosé przegladania danej ksiegi przez zainteresowana strone w systemie informa-
tycznym w dowolnym miejscu w kraju poprzez Internet w Centralnej Informacji
Ksiagg Wieczystych lub w ekspozyturze Centralnej Informacji dziatajacej przy sa-
dzie rejonowym.

Roéwniez odpisy, zaswiadczenia o zamknieciu ksiag strony moga odbieraé nie
tylko w wydziatach ksiag wieczystych w miejscu potozenia danej nieruchomosci,
ale na terenie catej Polski, jesli dana ksiega zostanie objeta Centralng Bazg Da-
nych Ksigg Wieczystych mieszczaca sie w Centralnym Osrodku Przetwarzania
Danych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.

dJesli chodzi o dalsze usprawnienia techniczne, w nastepnej kolejnosci projekt
NEKW przewiduje, oprécz juz wprowadzonego w czerwcu 2010 roku systemu prze-
gladania odpiséw online z kazdego miejsca w kraju, takze mozliwosé sktadania
wnioskéw o: wydanie odpisu z ksiegi wieczystej, dokonanie wpisu do ksiegi, za-
lozenie ksiegi wieczystej oraz wnoszenia optaty poprzez Internet bez osobistego
stawiennictwa w wydziatach ksiag wieczystych.
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Wdrozenie systemu Nowej Ksiegi Wieczystej w sadach, nastgpito w dniu 1 sty-
cznia 2003 roku. Polegalo ono na objeciu wstepnie 6 wydziatow ksigg wieczy-
stych w nastepujacych miastach: Bytomiu, Olsztynie, Plocku, Warszawie, Pozna-
niu i Wejherowie, potem w 5 wydziatach (oprécz wydziatu poznanskiego) oraz w
5 o$rodkach migracyjnych rozpoczeto eksploatacje systemu. Nastepnie na pod-
stawie rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z 16 marca 2006 roku w spra-
wie wyznaczenia sadow rejonowych, ktére zaktadajg i prowadzg ksiegi wieczyste
w systemie informatycznym (Dz.U. Nr 49, poz. 353 ze zm.) wyznaczano kolejne
sady, celem informatyzacji ksiag.

Obecnie zgodnie z programem NKW informatyzacja objeto juz wszystkie sady
rejonowe w Polsce prowadzace ksiegi wieczyste co pozwoli na ujednolicenie syste-
mu i stworzenie ogélnej Centralnej Bazy Danych.

Proces digitalizacji (tj. przenoszenia) papierowych ksigg wieczystych na nos-
niki informatyczne, ze wzgledu na wysoki koszt calej operacji zwigzanej z za-
kupem odpowiedniego sprzetu, przeszkoleniem pracownikéw administracji sado-
wej, przekonwertowania tresci papierowej ksiegi do postaci elektronicznej zostat
roztozony w czasie. Do czerwca 2010 roku wersje elektroniczng uzyskato 12,1
mln ksiag, przemigrowano 9,5 mln ksiag papierowych, a 2,6 mln ksiagg zatozono
juz w systemie informatycznym. Do zdigitalizowania pozostalo jeszcze 6,7 mln
ksiag, czyli okoto jednej trzeciej, biorgc pod uwage, ze w Polsce jest prawie 20
mln wszystkich ksiag wieczystych. Catkowity koszt informatyzacji ksiag tacznie z
budowa i utrzymaniem systemu, zakupem sprzetu, utrzymaniem rozlegtych sieci
komputerowych oraz przystosowaniem pomieszczen sagdowych wyniést do korica
2010 roku okoto 320 mln zlotych.

Proces informatyzacji ksiag wieczystych wymagal wydania licznych przepi-
sow w randze rozporzgdzen i zarzadzen.

Glownym aktem normatywnym regulujacym instytucje ksiag elektronicznych
jest ustawa z dnia 14 lutego 2003 roku o przenoszeniu tresci ksiegi wieczystej do
struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informatycznym (Dz.U. Nr
42, poz.363) zwana ustawa migracyjna. Sposrod nizej wymienionych aktéw wyko-
nawczych gltéwna role odgrywa niewatpliwie rozporzadzenie Ministra Sprawiedli-
wosci z dnia 20 sierpnia 2003 roku w sprawie przenoszenia tresci dotychczasowej
ksiegi wieczystej do struktury ksiegi wieczystej prowadzonej w systemie informa-
tycznym (Dz.U. Nr 162, poz. 1574), ktére normuje techniczne aspekty dotyczace
migracji ksiag wieczystych czyli przeniesienia tresci dotychczasowej ksiegi wie-
czystej do struktury elektronicznej.
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Instytucje ksigg wieczystych elektronicznych reguluje ponadto sze$é rozpo-
rzgdzen wykonawczych Ministra Sprawiedliwo$ci wydanych w latach 2001-2006
W sprawie:

e prowadzenia ksigg wieczystych i zbioréw dokumentéw (Dz.U. Nr 102

z 2001 r., poz.1122);

e okreSlenia wzoréw i sposobu udostepniania urzedowych formularzy wnio-
skow stosowanych w sgdach rejonowych prowadzacych ksiegi wieczyste
w systemie informatycznym (Dz.U. Nr 156 z 2003 r., poz.1527);

* wysokosci optat od wnioskéw o wydanie odpiséw ksiag wieczystych i za-
Swiadczenia o zamknieciu ksiegi wieczystej wydawanych przez Central-
ng Informacje Ksigg Wieczystych (Dz.U. Nr 156 z 2003 r., poz.1528);

e szczegbtowej organizacji i funkcjonowania oSrodka migracyjnego ksiag
wieczystych oraz zadan tego osrodka i sgdu rejonowego podczas migra-
¢ji ksiag wieczystych ( Dz.U. Nr 162 z 2003 r., poz.1573);

* zakladania i prowadzenia ksigg wieczystych w systemie informatycz-
nym (Dz.U. Nr 162 z 2003 r., poz.1575 ze zm.);

* wyznaczenia sgdéw rejonowych, ktore zaktadaja i prowadza ksiegi wie-
czyste w systemie informatycznym ( Dz.U. Nr 49 z 2006 r., poz. 353
z p6zn. zm.);

Wreszcie ukazata sie ustawa z dnia 26 czerwca 2009 roku o zmianie ustawy

o ksiegach wieczystych i hipotece oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 131
z 2010 r., poz.1075).

2.2.a Migracja ksiag wieczystych - o$rodki migracyjne

Migracja ksiag wieczystych jest ogélem czynnosci zwigzanych z przeniesie-
niem tresci dotychczasowej, papierowej ksiegi wieczystej do struktury ksiegi
elektronicznej. Proces przekonwertowania dotychczasowych ksiagg w elektro-
niczne wymagat powotania nowych instytucji takich jak; o$rodki migracyjne,
Centralna Informacja Ksigg Wieczystych, ekspozytura Centralnej Informacji.

Oérodki migracyjne (jest ich w Polsce 11) zostaty utworzone jako oddzia-
ly sadow okregowych, a nadz6r nad ich dziatalnoScig sprawujg prezesi sadéw
okregowych (art.3 ust.3 u.migr.). Kierowanie oSrodkami migracyjnymi powie-
rzono kierownikom, ktérzy podlegaja prezesom sadéw okregowych. Meryto-
ryczny nadzor nad migracja sprawuja sedziowie i referendarze sadowi, ktorzy
pelnig role audytoréw.
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Migracja rozpoczyna sie odrebnie dla kazdego wydziatu sadu rejonowego, w
ktérym prowadzone sg ksiegi z chwila wprowadzenia do tegoz wydziatu systemu
informatycznego. Sad rejonowy objety informatyzacjg sukcesywnie przekazuje
ksiegi wieczyste wlasciwemu o$rodkowi migracyjnemu przy sadzie okregowym
wskazanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci — na okres okoto 10 dni (spo-
rzgdzany jest wykaz ksiag wieczystych przekazanych do osrodka migracyjnego
w 2 egzemplarzach : jeden dla os§rodka migracyjnego drugi pozostaje na tablicy
ogloszen w sadzie).

W pierwszej kolejnosci do osrodka wysytane sa ksiegi, do ktérych ztozono
wnioski o wpisy oraz odpisy. W okresie migracji w zwigzku z wystaniem ksiag
poza budynek sadu, zawieszona zostaje zasada jawnogci ksiag wieczystych (art. 2
u.k.w.h), poniewaz zainteresowani nie maja prawa do ich wgladu.

Migracja polega zasadniczo na przeniesieniu do postaci elektronicznej wszyst-
kich niewykre§lonych wpiséw, wzmianek i adnotacji. Czynno$¢ przeniesienia
wpiséw moglaby zosta¢ wykonana szybciej poprzez zeskanowanie dokumentow,
jednakze w tym wypadku w zwigzku ze zmiang struktury ksiegi wieczystej na
bardziej skomplikowang nie mozna korzystac ze skaneréow.

Stopien skomplikowania polega na wprowadzeniu nowej wewnetrznej struk-
tury ksigg sktadajacej sie z rubryk, podrubryk, p6l i podpdl, ktére zastgpily dawny
podziat na tamy w ksiegach tradycyjnych. Nanoszenie danych jest wiec zmud-
nym i czasochtonnym procesem wymagajacym odpowiedniego wykwalifikowania
i przeszkolenia pracownikéw — migratoréw, ktérzy musza bardzo doktadnie prze-
nosi¢ tres¢ wpiséw, zwraca¢ uwage na czytelnosé rekopiséw, sprawdzacé zgodnos§é
danych z katastrem (jesli jest udostepniony), czyni¢ odpowiednie oznakowania:
Z - zgodno$é, N — niezgodno$é, B — brak sprawdzenia oraz wychwytywaé bledy,
zamieszczac je w komentarzu do migracji ksiegi elektronicznej, przekazywac do
audytora w celu sprawdzenia i zlozenia podpisu elektronicznego.

Mimo zawilej budowy elektroniczna ksiega wieczysta tworzy nowoczesna baze
danych, ktéra umozliwia szybkie i sprawne dotarcie do poszukiwanych informa-
cji, a takze ulatwia przetwarzanie zawartych w nich informacji.

Z chwila zapisania tresci ksiegi w Centralnej Bazie Danych, o§rodek migracyj-
ny niezwlocznie zwraca ja do macierzystego sadu rejonowego, od ktérego otrzy-
mat partie ksigg. Sad ma obowiagzek papierowa ksiege dotaczyé do akt, a nowa
zapisang elektronicznie uzupetnié¢ o wzmianki o wnioskach w sprawach wszcze-
tych z urzedu, srodkach zaskarzenia oraz skargach na orzeczenia referendarzy
sadowych, jesli takie wplynely podczas migracji ksiegi.
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2.2.b. Centralna Informacja Ksigg Wieczystych

Niewatpliwie najwiekszym osiggnieciem, wrecz wynalazkiem reformy ksiag
wieczystych bylo stworzenie scentralizowanej bazy danych ksiag wieczystych
z terenu calego kraju. Dzieki nowoczesnosci tej bazy mamy mozliwoéé uzyskania
informacji dotyczacych danej nieruchomosci w kazdym sadzie rejonowym prowa-
dzacym ksiegi wieczyste.

Rozwigzanie tego rodzaju znacznie rozszerzylo dostepnosé¢ do ksiag, a tym
samym ich jawno§¢ okre§long w art. 2 u.k.w.h, bowiem dotychczasowe ksiegi pa-
pierowe udostepniane byly tylko zainteresowanym stronom w wydziatach ksiag
wieczystych sadéw rejonowych, prowadzacych ksiegi wedtug wlasciwosci potoze-
nia nieruchomosci. Aby jednak mozna byto korzystaé z wgladéw do ksiag poprzez
Internet, musza by¢ one zamieszczone w Centralnej Bazie Danych Ksiag Wieczy-
stych (dalej: CBDKW).

Zapisow elektronicznych ksigg wieczystych w bazie danych dokonujg sedzio-
wie i referendarze sadowi badZz w wyniku przeniesienia tresci papierowej ksiegi
na no$niki informatyczne w o$rodku migracyjnym, badz przy zatozeniu nowej
ksiegi w poszczegélnych wydziatach ksiag wieczystych prowadzacych ksiegi w sy-
stemie informatycznym. W momencie zapisania ksiegi do znajdujgcego sie na jej
,okladce” pola 0.2.0.2 ,chwila zapisania ksiegi”, system automatycznie wstawia
date, godzine i minute tego zapisu.

Centralna Baza Danych Ksiag Wieczystych utworzona przez Ministra Spra-
wiedliwosci stanowi ogélnokrajowy zbior ksiag wieczystych wprowadzonych do
systemu informatycznego i funkcjonuje pod nazwa ,,Centralna Informacja Ksiag
Wieczystych”. Zapewnienie bezpieczenstwa i ochrone danych zawartych w bazie
zapewnia Minister Sprawiedliwosci w oparciu o art. 36 u.k.w.h.

3. Elektroniczna ksiega wieczysta w postepowaniu wieczystoksiegowym
3.1.Procedura obslugi wniosku wieczystoksiegowego

Procedura obstugi wniosku wieczystoksiegowego od strony technicznej w sy-
stemie informatycznym wyglada w ten sposéb, ze wniosek wptywa do biura po-
dawczego, ktére funkcjonuje odrebnie lub przy sekretariacie sadowym, gdzie jest

rejestrowany jako rejestracja wstepna. Opatruje sie go data wptywu i nadaje ko-
lejny elektroniczny numer. Nastepnie wnioski podlegaja rejestracji szczegotowej,
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ktora polega na zarejestrowaniu wszystkich zgdan zawartych we wniosku oraz
zdefiniowaniu uczestnikow postepowania.

Zarejestrowanie zadania wpisu do ksiegi wieczystej istniejacej w CBDKW,
powoduje wystanie komunikatu wpisania wzmianek o sprawach we wtasciwych
dziatach ksiegi, (oczywiScie nie stosuje sie tego do spraw o zatozenie ksiegi wie-
czystej). Zarejestrowanie zadan do ksiag nowo zakladanych lub papierowych po-
woduje, ze wzmianki oczekujg na zatozenie tych ksiag w postaci elektronicznej w
CBDKW albo na ujawnienie tych ksigg — dla ksiag migrowanych. Po zakonczeniu
rejestracji szczegotowej, wniosek jest zadekretowany przez przewodniczacego wy-
dziatu ksigg wieczystych na sedziego lub referendarza. Przewodniczacy wydziatu
dokonuje dekretacji recznie, w systemie lub wedtug innych zasad — wnioski dekre-
towane sg przez system automatycznie.

Po dekretacji, sekretariat uzyskuje w systemie informacje o wyznaczeniu se-
dziego lub referendarza i przekazuje mu akta w procesie, ktéry w Systemie Ob-
stugi Wydziatu Ksiag Wieczystych (dalej: SOWKW) nosi nazwe ,,Rozdziatu doku-
mentéw”. Sedzia (referendarz) w zakresie kazdej sprawy wynikajacej z wniosku,
przeprowadza w procesie noszacym w SOWKW nazwe , Rozpatrywanie spraw”
analize zadan i istniejacych wpisow w ksiedze wieczyste;j.

W I etapie dokonuje sprawdzenia poprawnosci wzmianek i ewentualnie doko-
nuje korekt w tym zakresie. Korekta polega na sprawdzeniu i modyfikacji zareje-
strowanych zgdanh w SOWKW.

Stwierdzenie niezgodnoéci tychze danych stanowi przeszkode do dokonania
wpisu i jest podstawa wydania przez sad postanowienia o odmowie wpisu.

Jezeli po przeanalizowaniu wniosku wieczystoksiegowego wyniknie potrzeba
wydania postanowienia np. o oddaleniu w catoéci lub w czesci, umorzeniu lub
skierowaniu do stron innych pism, koniecznych dla zapewnienia wlasciwego bie-
gu sprawy, sedzia rejestruje do wniosku lub grupy zadan czynno$¢ (orzeczenie)
w systemie. Do czynno$ci moze utworzyé pismo z trescig postanowienia, a po
zatwierdzeniu czynnoéci, ze pismo do stron postepowania jest juz gotowe — moze
okresli¢ adresatéw i zarzadzi¢ wystanie korespondencji. Wnioski wieczystoksie-
gowe, ktore sg kompletne i nie ma przeszkdod do ich pozytywnego zalatwienia
rozdziela sie w systemie do przygotowania wpis6w.

Projekty wpisow moga przygotowywaé sekretarze sgadowi. Przygotowany
przez sekretarza projekt wpisu podlega weryfikacji w systemie, a nastepnie spraw-
dzeniu i akceptacji przez sedziego lub referendarza. Projekt zweryfikowany, nie
zawierajacy btedéw, moze zostaé¢ wystany do wpisu w Centralnej Bazie Danych
wraz z podpisem sedziego lub referendarza. W tym momencie wykresleniu podle-
gaja wszystkie wzmianki dotyczace zadan, w ktérych nastapity wpisy. Po powrocie
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informacji o dokonaniu wpisu, przygotowuje sie zawiadomienia o wpisie, ktore sg
wysylane jako pisma do stron .

Po nadaniu korespondenc;ji elektronicznej i sporzadzeniu ksigzki nadawczej,
sekretariat oczekuje nadejsScia zwrotnego po$wiadczenia odbioru, ktérego otrzy-
manie ewidencjonuje w systemie lub przekazuje orzekajacemu w celu stwierdze-
nia skutecznosci doreczenia. Po uptywie terminu wniesienia §rodka zaskarzenia
i zaewidencjonowaniu wszystkich zwrotnych pos§wiadczen odbioru nalezy za-
mknagé postepowanie wieczystoksiegowe, natomiast akta ksiegi wieczystej ztozy¢
do archiwum.

3.2. Zakladanie i struktura nowej ksiegi wieczystej.

Ksiegi wieczyste (niegdy$ tradycyjne) obecnie w wersji elektronicznej, zakta-
da sie i prowadzi dla nieruchomosci, ktére nie maja ksiag wieczystych lub kto-
rych ksiegi zaginely albo ulegly zniszczeniu. Zakladane sg i prowadzone w celu
ustalenia stanu prawnego nieruchomosci stanowiacego podstawe bezpieczenstwa
obrotu nieruchomosciami i zabezpieczenia hipotecznego. Zgodnie z art. 1 u.k.w.h.
ksiegi prowadzone sg dla danej nieruchomogci bez wzgledu na zmiany wlasciciela.
Prowadzi sie je rowniez w celu ustalenia stanu prawnego wlasnos$ciowego sp6t-
dzielczego prawa do lokalu, spétdzielczego prawa do domu jednorodzinnego lub
spotdzielczego prawa do lokalu uzytkowego w spé6tdzielni mieszkaniowe;.

Nowe ksiegi wieczyste w postaci elektronicznej zaktadane sg za pomoca spe-
cjalnie przygotowanego programu informatycznego, ktory jest réwniez podsy-
stemem NKW. Program ten pod nazwa Systemu Wpisé6w do Ksiag Wieczystych
(SWKW) stuzy do zaktadania nowych ksigg elektronicznych, a takze ich prowa-
dzenia i biezacego uaktualniania. Dostep do SWKW maja tylko przydzieleni pra-
cownicy sadowi wyposazeni w login — to znaczy niepowtarzalny kod identyfikacyj-
ny. Podstawowym zadaniem programu SWKW jest umozliwienie zatozenia nowej
elektronicznej ksiegi, jak réwniez pobranie z CBDKW istniejacej ksiegi — zatozo-
nej wezesniej jako elektroniczna lub zmigrowanej do systemu informatycznego
w celu dokonania nowych wpiséw, wykreslenn oraz innych operacji zwigzanych
z przylaczeniem, odlaczeniem lub zamknieciem ksiegi.

Postepowanie przed sadem wieczystoksiegowym zgodnie z art. 506-525 k.p.c
jest postepowaniem nieprocesowym. Wszelkich czynnos$ci zwiazanych z wpisami
moga dokonywacé sedziowie i referendarze sadowi (art. 509" § 1 k.p.c). Uczestni-
kami postepowania sg wnioskodawcy oraz osoby, ktérych prawa zostaly wykreslo-
ne lub obcigzone , badz na rzecz ktérych ma nastgpié wpis.
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W ramach systemu NKW zaktadanie ksiag wieczystych nowych i przeksztat-
canie tradycyjnych papierowych w elektroniczne, zaczyna sie od oznaczenia nie-
powtarzalnego, trzyczesciowego numeru ksiegi elektronicznej, sktadajacego sie z
kodu wydziatu ksiag wieczystych sadu rejonowego prowadzacego dotychczasows
ksiege, badz odpowiedniego numeru z repertorium ksiag wieczystych i cyfry kon-
trolnej. Cyfre kontrolng wylicza sie na podstawie kodu wydziatu i numeru dotych-
czasowej ksiegi lub numeru z repertorium.

Wzér numeru ksiegi wieczystej elektronicznej — PL1C/00035560/9 gdzie:

PL1C - oznacza kod wydziatu

00035560 — oznacza numer ksiegi w ramach puli

9 - oznacza cyfre kontrolng

/- potaczenie poszczegblnych elementéw numeru ksiegi wieczystej

Dla ksiag zakladanych elektronicznie po nadaniu numeru ksiegi wieczystej,
zakladane sg w pierwszej kolejnosci akta, gdzie umieszcza sie wniosek wraz z
zatgcznikami. Dla nowej ksiegi chwilg zapisu w bazie jest data jej zalozenia, po-
dobnie wpis w elektronicznej ksiedze uwaza sie za dokonany dopiero z chwilg jego
zapisania w bazie.

Po zarejestrowaniu wniosku o zatozenie ksiegi wieczystej elektronicznej, jak
réwniez wniosku o wpis, sad prowadzacy ksiege wieczystg w systemie informa-
tycznym, rozpoznajac wniosek o wpis, oprdocz czynnosci wskazanych w art. 6268
§ 2 k.p.c. polegajacych na badaniu tresci i formy wniosku oraz zatacznikéw ma-
jacych stanowié¢ podstawe do dokonania wpisu, weryfikuje z urzedu zgodno$é da-
nych wskazanych we wniosku z danymi wynikajacymi z systeméw prowadzacych
ewidencje powszechnych numeréw identyfikacyjnych.

Jest to konieczne albowiem dzial II ksiegi wieczystej elektronicznej ulegt
znacznej rozbudowie w poréwnaniu z tradycyjng ksiega przez co zostat przysto-
sowany do ujawnienia szczegélnych informacji identyfikujacych wtasciciela nie-
ruchomosci, wtasciciela wyodrebnionego lokalu, wieczystego uzytkownika lub
uprawnionego (§ 41 ust. 4 rozp.wyk), jak réwniez uprawnionych z tytutu ciezaréw
i ograniczen w dziale IIT oraz uprawnionych z tytutu hipoteki i roszczen w dziale
IV (§ 42 ust 31 § 46 ust. 4 rozp.wyk.)
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4. Reorganizacja instytucji hipoteki w §wietle ustawy
z 26 czerwca 2009 r. o zmianie ustawy o ksiegach wieczystych
i hipotece

4.1. Zniesienie podzialu na hipoteke zwykla i kaucyjna

20 lutego 2011 roku weszla w zycie nowelizacja ustawy o ksiegach wieczy-
stych i hipotece z dnia 26.06.2009 r. Ustawodawca przewidzial wiele zmian, ktére
W znaczacy sposob moga wplynaé na funkcjonowanie w obrocie tak waznego za-
bezpieczenia kredytu i odsetek, jakim jest hipoteka.

Reorganizacja instytucji hipoteki w naszym prawie przede wszystkim ma na
celu dostosowanie jej do ciagle zmieniajacych sie warunkéw rynkowych i gospo-
darczych, wymagajacych zabezpieczenia hipotekami wielkich inwestycji oraz do
potrzeb przecietnego obywatela zabezpieczajacego w ten sposéb kredyt na nowe
mieszkanie.

Nie spos6b odnies¢ sie do wszystkich tych zmian, zatem wypada skupié sie
na kilku z nich, omawiajac jednoczeénie ich podatkowe aspekty. Podstawowa mo-
dyfikacja niedawnej jeszcze rzeczywistoSci prawnej, jest zniesienie podziatu na
hipoteke zwyklg i hipoteke kaucyjna. Dotychczas kredyt na dom lub mieszkanie,
najczesciej zabezpieczano hipotekg zwykta, ktérej przedmiotem byt kapitat za-
ciagnietego kredytu. Z tego rodzaju hipoteki mozna bowiem byto skorzystac tylko
przy wierzytelnosciach o oznaczonej wysokosci.

Dodatkowo za$ ustanawiano hipoteke kaucyjna zabezpieczajaca odsetki, kto-
ra stuzyta zabezpieczaniu wierzytelnos$ci o nieustalonej z géry wysokosci. Czasem
banki proponowaly ustanowienie tylko jednej hipoteki kaucyjnej obejmujacej za-
réwno czes$c kapitatows jak i cze$¢ odsetkowa kredytu, a ponadto zabezpieczaty
nig m.in. wierzytelno$ci wynikajace z uméw o kredyt odnawialny czy uméw o
kredyt na rachunku biezacym — obecnie to juz przeszlosé.

Od dnia wejscia w zycie nowelizacji ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece
przecietny obywatel zabezpieczy wierzytelno§é banku o sptate kredytu jedna hi-
poteka, gdyz tylko jeden rodzaj hipoteki moze byé obecnie ustanawiany i zaptaci
w sadzie wieczystoksiegowym za wpis 200 zlotych, a nie jak dotychczas 2 x 200
ztotych — zapis hipoteki zwyktej i kaucyjne;j.

Znowelizowane przepisy przewidujg ponadto, ze jeden wierzyciel moze zabez-
pieczy¢ hipoteka kilka wierzytelnoSci z réznych stosunkéw prawnych. Gdy wez-
miemy w tym samym banku kredyt mieszkaniowy oraz kredyt inwestycyjny czy
odnawialny, bedzie mozna zabezpieczyé¢ wszystkie wierzytelnoséci swojego banku
jedna hipoteka. Co wiecej, bedzie mozna zastapi¢ zabezpieczong wierzytelnosé
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inng wierzytelnoscig tego samego wierzyciela. Oznacza to, ze gdy sptacimy kre-
dyt mieszkaniowy, mozemy wéwczas wzia¢ w tym samym banku np. pozyczke
hipoteczna na dowolny cel, ktérej zabezpieczeniem bedzie ta sama hipoteka. Jest
to rozwigzanie o tyle korzystne, ze w czasie sptacania kredytu mozna kolejnymi
hipotekami zabezpieczyé wierzytelnosci innych jeszcze podmiotow.

Moze doj$é réwniez do negocjacji pomiedzy wlascicielami a wierzycielami,
ktérzy mogg np. obnizy¢ oprocentowanie kredytu w zamian za korzystng po-
zycje ich hipoteki. Bankom zalezy na jak najwyzszym miejscu hipotecznym, bo
w przypadku niewyptacalnos$ci kredytobiorcy roszczenia wierzycieli zaspokajane
sa zgodnie z zasada kolejno$ci zajmowanych miejsc hipotecznych.

Czesto prezentowany jest poglad, iz nowe przepisy o hipotece zerwaly z zasa-
da posuwania sie hipotek naprzdd. Poglad ten wiaze sie z przyznanym wtascicie-
lowi nieruchomosci uprawnieniem do rozporzadzania opréznionym miejscem hi-
potecznym. W przeciwienstwie do obecnych przepiséw, zgodnie z ktérymi wygas-
niecie hipoteki o wyzszym pierwszenstwie powoduje automatycznie przesuniecie
sie hipotek majacych pierwszenstwo nizsze — nowe przepisy stwarzajg mozliwosé
zahamowania tego procesu. Moze to nastapié tak, ze wtasciciel po wygasnieciu hi-
poteki ustanowi w tym miejscu nowa, przeniesie inna, badz zachowa uprawnienie
do dokonania tych czynno$ci na pézniej.

Wielu wiascicieli zapewne nie bedzie dokonywaé zadnych w/w czynnosci, gdyz
nie bedzie ku temu potrzeby. Wraz z wykres§leniem hipoteki, zgodnie z obowigzu-
jaca zasada wszystkie pozostate przesuna sie o jedno miejsce do przodu.

Zupelng nowosScig w polskim systemie prawnym jest instytucja administra-
tora hipotek. Zgodnie z art. 68 znowelizowanej ustawy o hipotece w celu zabez-
pieczenia hipoteka kilku wierzytelnosci przyslugujacym réznym podmiotom, a
stuzacym sfinansowaniu tego samego przedsiewziecia, wierzyciele powotujg ad-
ministratora hipoteki, ktérym jest jeden z nich lub osoba trzecia. Umowa powo-
tujaca administratora powinna zosta¢ zawarta na piémie. Administrator hipoteki
wykonuje prawa i obowigzki wierzyciela hipotecznego we wtasnym imieniu lecz
na rachunek wierzycieli, ktérych wierzytelnosci sa objete zabezpieczeniem.

4.2, Zmiany w konstrukecji hipoteki jako prawa akcesoryjnego
Ustawa z 26.06.2009 roku wprowadzita bardzo istotne zmiany w konstrukcji
hipoteki, kté6ra mimo dokonanych zmian pozostaje nadal prawem akcesoryjnym,

chociaz jej akcesoryjno§é zostata do§é mocno zlagodzona przez wprowadzenie do
ustawy o ksiegach wieczystych i hipotece wyjatkéw od tej zasady.
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Wprowadzono jedng hipoteke, ktéra opiera sie na konstrukeji hipoteki kau-
cyjnej oraz wzmocniono pozycje wlasciciela nieruchomosci, ktéry moze zgdac ob-
nizenia sumy hipotecznej (nowy art. 68 ust.2 zd.2 u.k.w.h), jezeli zabezpieczenie
hipoteczne jest nadmierne.

Nowelizacja wprowadza nowe wyjatki od zasady akcesoryjnos$ci (niesamoist-
nosci) hipoteki, ktére maja uczynié z niej bardziej elastyczne zabezpieczenia niz
dotychczas. Tradycyjnie przez akcesoryjnosé hipoteki uwaza sie zaleznosé jej losu
prawnego od zabezpieczonej nig wierzytelnosci.

Hipoteka nie moze wiec powsta¢, gdy nie istnieje wierzytelnosé. Nowe roz-
wigzania prawne wprowadzone cytowang ustawg z 26 czerwca 2009 r. pozwalaja
zatem na swoiste podstawienie wierzytelnosSci z pozyczki hipotecznej w miejsce
wierzytelnosci z wezeéniejszego kredytu mieszkaniowego.

Korzystajac z nowej instytucji prawnej, nie ustanawia sie hipoteki, a tylko
zastepuje sie wierzytelno$é, ktora ta hipotekg zabezpiecza inng wierzytelnosé.
Literalna wyktadnia przepiséw pozwala wnioskowaé, ze zmiana wierzytelnosci
pozostaje poza zakresem ustawy o podatku od czynnos$ci cywilnoprawnych i nie
podlega opodatkowaniu tym podatkiem. Wskazuje sie, ze jedynie w przypadku,
gdy kwota nowej wierzytelno$ci bedzie wyzsza od kwoty wierzytelnoseci dotych-
czasowej, bedziemy zobligowani do zaptaty podatku od czynnosci cywilnopraw-
nych.

5. Pozytywne i ewentualnie negatywne skutki zwigzane
z wprowadzeniem elektronicznych ksiag wieczystych

5.1. Korzysci zwiazane z wprowadzeniem elektronicznej
ksiegi wieczystej

Juz dzi$ dzieki wdrozeniu systemu NKW, wyeliminowano szereg ucigzliwych
problemoéw wigzacych sie z dotychczasowym sposobem prowadzenia ksiag. Praco-
chtonno$é, jakiej wymagat papierowy system, powodowata wielomiesieczne op6z-
nienia w prowadzeniu postepowan.

Ponadto po sprzegnieciu dotychczasowej biurowosci z systemem elektronicz-
nym, nastgpito mnéstwo udogodnien, a w szczegélnosci automatyczne wzmianko-
wanie ksiag, automatyczne rejestrowanie wnioskéw, elektroniczny wglad do ksiag
oraz usprawnienie w wydawaniu odpis6w. Dotychczasowa ksiega papierowa powo-
dowala, ze interesanci dosy¢ dtugo oczekiwali na wpisy oraz na wydanie odpiséw
z ksiag wieczystych. Wystepowaly liczne utrudnienia w dostepie do informacji
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z ksiag. Struktura wpiséw w skali kraju byta zr6znicowana, zas poszczegolne wpi-
sy czesto byty nieczytelne i niespdjne. Do tego dochodzito duze ryzyko zniszczenia
ksiag wieczystych bez mozliwosci ich tatwego odtworzenia oraz niedostateczne
powiazanie systemu wpiséw z innymi rejestrami, w tym najwazniejszym dla po-
prawnego funkcjonowania ksiag wieczystych — z ewidencja gruntéw i budynkow.

Aktualnie przyszty nabywca moze juz bez wychodzenia z domu sprawdzié,
czy nieruchomo$é jest obcigzona hipoteka. Wystarczy, ze bedzie znat numer pro-
wadzonej dla niej ksiegi wieczystej i skorzysta z bezptatnego dostepu do przegla-
dania ksiag wieczystych online. Nowy system umozliwia przegladanie tylko tych
ksiag, ktére zostalty wpisane do Centralnej Bazy Danych Ksiag Wieczystych.

Z tego ulatwienia moga korzysta¢ wszystkie osoby, ktére podadzag pelny nu-
mer ksiegi wieczystej. Dostep internetowy ma zwiekszy¢ bezpieczenistwo obrotu
nieruchomog$ciami. Dzieki swobodnemu przegladaniu ksigg nabywca mieszkania,
a takze notariusz moze przed sporzadzeniem aktu notarialnego sprawdzié, czy
sprzedawana nieruchomos¢ nie jest obciazona.

Obecnie juz prawie wszyscy komornicy majg dostep do Centralnej Bazy Da-
nych Ksiag Wieczystych, co usprawnia procedury egzekucyjne. Takie rozwigzanie
ma takze zapewni¢ szybszy dostep do informacji z ksiag, jak réwniez usprawnie-
nie pracy sadow, ktore zostajg w ten sposéb odcigzone od wielu dotychczasowych
obowigzkow. Pracownicy wydziatéow ksigg wieczystych teraz zajmg sie pracg me-
rytoryczna, dzieki czemu szybciej zalatwiane beda wplywajace do nich wnioski.

Zgodnie z danymi Ministerstwa Sprawiedliwosci codziennie przegladanych
jest wiele tysiecy ksiag, co wskazuje na duza popularno$§é nowego portalu.

W wyniku realizacji programu NKW §redni krajowy wskaznik sprawnosci po-
stepowania wieczystoksiegowego, czyli czasu potrzebnego do dokonania wpisu w
ksiedze wieczystej, na koniec I pétrocza 2010 r. wyniést 1,0. W latach 2000-2009
wskaznik ten wahat sie na poziomie od 3,4 do 1,5 przy czym w 2002 r., a wiec bez-
posrednio przed wdrozeniem programu pilotazowego Nowej Ksiegi Wieczystej,
osiagnat wartosé 2,8. Wdrozenie systemu elektronicznych ksiqg okazato sie duzym
sukcesem. Wskaznik sprawnosci postepowania wieczystoksiegowego jest obecnie
najlepszy od dziesieciu lat.

Warto doda¢, ze technicznym usprawnieniem przy dokonywaniu wpisow sg
réznego rodzaju gotowe i bardzo pomocne stowniki systemowe: np. stownik za-
dan, stownik nazw wojewddztw, powiatéw i gmin. Ponadto przydatne réwniez
sa schowki dokumentéw przechowujace nazwy ostatnio wpisywanych podstaw
wpisu, podstaw prawnych, uczestnik6w postepowania itp., ktére mozna kopiowaé
i przenosi¢ w dane miejsce.
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Ogdlng poprawe pracy w systemie zauwazajg tez pracownicy sadéw. Prowa-
dzenie ksigg wieczystych w systemie informatycznym gwarantuje zwiekszenie
sprawnosci prowadzonych postepowan oraz zwieksza profesjonalizm w obstudze
wnioskéw dotyczacych ksiag wieczystych.

Pozytywne opinie o systemie wyrazajg réwniez pracownicy wydzialow ksiag
wieczystych, chwalac miedzy innymi za mozliwo$é pobierania odpiséw z ksiag
wieczystych praktycznie przez kazdego, niekoniecznie w miejscu wlasciwym dla
polozenia nieruchomosci. Znaczgco wptywa to na poprawe warunkéw pracy, kto-
rej nie wyobrazaja sobie bez tego systemu.

Wdrazanie systemu Nowej Ksiegi Wieczystej juz teraz mozna ocenié jako
duzy sukces. Ministerstwo Sprawiedliwosci zrealizowato zakladane cele, na czele
z usprawnieniem postepowania wieczystoksiegowego i zmniejszeniem czasu ocze-
kiwania na odpis ksiegi wieczystej.

Wraz z postepem procesu wdrozenia systemu, zastosowana struktura elek-
tronicznej ksiegi pozwolila osiagnaé¢ jednolitosé i precyzyjnosé zawartosci ksiag
wieczystych w skali calego kraju. Dzieki wdrozeniu systemu informatycznego
osiagnieto réwniez spdjnosé danych w prowadzonych ksiegach, a takze wypra-
cowano jednolite zasady prawne i organizacyjne wspétpracy miedzy systemami
NKW, Ewidencji Gruntéw i Budynkéw.

NKW umozliwia tez dostarczanie wiarygodnych danych statystycznych oraz in-
formacji stuzacych podejmowaniu inicjatyw gospodarczych.

Modernizacja sposobu prowadzenia i dostepu do ksiag wieczystych umoz-
liwila tez w pelniejszym zakresie, realizacje zasady jawnosSci formalnej ksiag
wieczystych, dajac mozliwo$¢é przegladania ksiegi zapisanej w Centralnej Bazie
Danych w kazdej z ekspozytur systemu dzialajacej przy wydziatach ksigg wie-
czystych, w ktorych wdrozono NKW, a od czerwca 2010 r. takze za posredni-
ctwem Internetu.

5.2.Skutki negatywne elektronizacji

Problemem, ktéry najbardziej emocjonuje uzytkownikéw od strony negatyw-
nej elektronizacji, jest sprawa wprowadzenia nieczytelnych formularzy w poste-
powaniu wieczystoksiegowym.

Wraz z rozpoczeciem migracji w danym wydziale ksiag wieczystych, wszystkie
wnioski musza by¢ sktadane na urzedowych formularzach. Wprowadzenie formu-
larzy ma niewatpliwie usprawni¢ prace sadu i utatwi¢ wnioskodawcy zawarcie
we wniosku wlasciwych zadan oraz wszystkich koniecznych informacji. Jednakze
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w praktyce pojawiajg sie r6zne watpliwosci. Sg one dla wielu wypetniajacych
wnioski nieczytelne i niezrozumiale.

Cze$é z nich dotyczy technicznych mozliwosci wypetniania wnioskéw na for-
mularzach przy uzyciu komputera. Formularze udostepniane sg w wydziatach
ksiag wieczystych Centralnej Informacji Ksiag Wieczystych oraz za posredni-
ctwem Internetu na stronie Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.

Obecnie juz wszystkie wydziaty ksigg wieczystych przyjmujg wnioski tylko
na formularzach urzedowych, za$ ztozenie wniosku w innej formie stanowi brak
formalny wniosku. Urzedowe formularze zostaty zamieszczone na stronie inter-
netowej Ministerstwa Sprawiedliwosci w formacie PDE, ktéry umozliwia jedynie
wydruk poszeczegélnych formularzy bez mozliwosci ich edycji. Dla niektérych
uzytkownikéw, np. bankéw, ktére maja centralny system wypetniania wnioskéw
o wpisy w ksiegach wieczystych, kluczowe znaczenie ma to, zeby wnioski byly
udostepniane w formacie, ktory umozliwiatby ich wypelnianie za pomoca kompu-
tera. Jednakze po wypelnieniu tak sformatowanych formularzy i wpisaniu teks-
tu, zmienia sie oryginalny uklad graficzny formularzy.

Zasadnicze znaczenie dla sprawy ma to, aby wypetniony i wydrukowany
wniosek nie r6znit sie od wzoru urzedowego formularza wniosku. Ponadto nalezy
sie zastanowié czy nie bedzie to skutkowa¢ uznaniem przez sad uchybienia obo-
wigzkowi zastosowania formularza zgodnego ze wzorem. Poglad ten nalezy uznaé
za stuszny. W podobnym kierunku na temat formularzy wypowiedziat sie Trybu-
nat Konstytucyjny. Na problem ten trzeba bedzie spojrze¢ inaczej w momencie
wlaczenia wniosk6w do postepowania wieczystoksiegowego, ale w chwili obecnej
bylby to niczym nieuzasadniony rygoryzm.

Ponadto znacznym problemem dla wielu interesantéw szczegdlnie tych w wie-
ku dojrzatym, jest nieczytelno§é wydrukéw dotyczacych odpisow z ksiag wieczy-
stych jak réwniez zawiadomienr o dokonanych wpisach w ksiegach wieczystych.

Kolejny negatywny skutek ma miejsce przy tworzeniu zawiadomien o wpisach
do ksiag elektronicznych na rzecz do wnioskodawcéw i uczestnikow postepowa-
nia. Wystepuje zbyt duzo czynnosci technicznych, komputerowych, pochtaniaja-
cych niepotrzebnie czas. Niektore wydruki zawiadomien o wpisie zawierajg okoto
20-30 stron. Zuzycie papieru jest wiec ogromne i kosztowne.

Przy zaktadaniu nowych ksiag lub przy projektowaniu wpiséw w istniejacych
ksiegach informatycznych, pomocne przyciski takie jak: Edytuj, Zatwierdz, Do-
daj, Zapisz, Zapisz projekt, Wycofaj, Usun, PW, PW - pozycji, Pokaz dane pozycji,
Wykresl, Rezygnuj, Kopiuj, Wklej, Szukaj itp. mogg istnieé, aczkolwiek od strony
technicznej jest jeszcze zbyt duzo tzw. ,klikologii.”
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5.3. Przyszlosé¢ ksiag wieczystych po elektronizacji

Po informatyzacji ksiag wieczystych oraz wprowadzeniu internetowego do-
stepu do ksiag prowadzonych w systemie elektronicznym, nadchodzi czas na in-
formatyzacje samego postepowania wieczystoksiegowego, tj. catej procedury za-
latwiania wniosk6w.

Przewiduje sie, ze poczatkowo procedura obejmie w pierwszej kolejnosci nota-
riuszy, za$ efektem jej wprowadzenia bedzie uproszczenie i usprawnienie obrotu
prawnego. Projekt legislacyjny dotyczacy informatyzacji postepowania o wpis do
ksiegi wieczystej nawiagzuje do tych regulacji poprzez wykorzystanie sprawdzo-
nych juz w praktyce rozwigzan prawno-informatycznych w innych krajach.

Ponadto postuluje sie, aby w przysztoéci zapewnié notariuszom mozliwo$é re-
jestrowania wnioskow samodzielnie w systemie tak, aby wzmianka o wniosku
wynikajacym z dokonanej przed notariuszem czynno$ci pojawiata sie w systemie
natychmiast. Obecnie notariusz ma trzy dni na przestanie wniosku do sadu, a sad
rejestruje wzmianke niezwlocznie po wplynieciu wniosku. To jednak nie daje 100
procentowej gwarancji bezpieczenstwa, gdyz w ciagu tych trzech dni, kto§ inny
ma mozliwo$é ztozenia konkurencyjnego wniosku i uzyskania pierwszenstwa
(np. nieuczciwy wiasciciel moze w ciggu jednego dnia probowaé sprzedaé te sama
nieruchomo$é kilkakrotnie). Natychmiastowe pojawienie sie wzmianki za spra-
wa notariusza podwyzszyloby zatem poziom bezpieczenstwa w obrocie nierucho-
mosciami. Celem zaproponowanych przepiséw jest uproszczenie postepowania w
przedmiocie wpisu do ksiegi wieczystej w przypadku, gdy czynnosci podlegajace;j
wpisowi, dokonuje notariusz.

Wazne jest i to, ze wiekszo$¢ ksiag wieczystych w Polsce prowadzonych jest
juz obecnie w systemie informatycznym, a w czerwcu 2010 roku Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci uruchomito dostep poprzez Internet do elektronicznych ksiag
wieczystych dla wszystkich podmiotéw, realizujac w petni zasade jawnosci ksiag
wieczystych. W tej sytuacji winien by¢ wykonany krok zmierzajacy do informaty-
zacji calego postepowania wieczystoksiegowego.

Konieczne zatem bedzie zréwnanie zdigitalizowanej formy elektronicznej wy-
pisu aktu notarialnego opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym nota-
riusza.

Notariusze dostarczaja do wydziatéw wieczystoksiegowych nie mniej niz 60%
spraw. Sprawne wdrozenie systemu pozwoli w pelni osiagnaé korzysci, ktére
zwigzane sg z wprowadzeniem projektu Nowej Ksiegi Wieczystej. Obecny system
opierajacy sie na papierowej biurowosci i pracy niewydolnej poczty, generujacy
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miliony zbednych dokumentéw, stwarza przeszkody w funkcjonowaniu tego waz-
nego spotecznie dziatu sgdownictwa.

Elektroniczna biurowos$é, w tym pominiecie czasochtonnych i drogich dore-
czen sadowych, wygeneruje ogromne oszczednosci finansowe dla Skarbu Panstwa
oraz uczestnikow postepowania wieczystoksiegowego. Uporanie sie za$ z istnieja-
cymi obecnie zaleglo$ciami poprawi wizerunek panstwa, w tym sgdownictwa.

Konieczne jest zatem zapewnienie notariuszom dostepu do biurowosci sg-
dowej za posrednictwem formularza online. Automatyczna rejestracja wniosku
o wpis do ksiegi wieczystej ztozonego za pomocg takiego formularza musi byé
réwnoznaczna z obecng rejestracjg ogélna wniosku i ujawnieniem we wilasciwej
ksiedze wieczystej wzmianki o wniosku.

Notariusz powinien bra¢ udziatl z jasno zakreslona rola do konica postepowa-
nia, ktére inicjuje, sporzadzajgc czynnosé notarialng i wniosek o wpis do ksiegi
wieczystej. Sytuacja taka wplynie z pewnoscig na podniesienie pewnosci obrotu,
a takze zaufania stron do notariuszy i sadéw. Na mocy planowanej nowelizacji
notariusz zmienitby sposéb kontaktowania sie z sadem wieczystoksiegowym. W
przypadku, o ktérym mowa w art. 92 § 4 Prawa o notariacie, elektroniczne skia-
danie wnioskéw o wpis do ksiegi wieczystej bytoby obowiazkowe, a w innych przy-
padkach fakultatywne.

Obserwujac tendencje europejskie dotyczace rejestréw nieruchomoscei, mozna
zatozy¢, iz zakonczenie procesu elektronizacji ksiag wieczystych w Polsce stanowi
dopiero pierwszy etap ich modernizacji. Przed polskim ustawodawca stoi wiele
wyzwan w postaci dostosowania stanu prawnego i technologicznego do koncepcji
rozwojowych systemu prowadzenia ksiag wieczystych.

Niewatpliwie, niezbedna jest szersza dyskusja nad dalszym losem ksiag, za-
réwno na szczeblu krajowym jak i europejskim. Z pewnoscig konieczne sg zmiany
zmierzajace do tego, by nabywca nieruchomosci lub wierzyciel, ktéry ma uzyskaé
zabezpieczenie rzeczowe, miat tatwy dostep do peinej i rzetelnej informacji o nie-
ruchomosci. Utatwienia elektroniczne powinny wptynaé na przyspieszenie poste-
powania wieczystoksiegowego oraz obnizenie kosztéw, a takze przyczynic¢ sie do
rozwoju i zwiekszenia przejrzystosci obrotu.

Zasadnym jest takze rozwazenie dalszych krokéw, ktére nalezatoby podjaé, aby
usprawnié¢ obowigzujacy system ksiag wieczystych. Kwestia poprawy efektywno-
$ci dziatania rejestré6w prowadzonych dla nieruchomogci jest aktualna nie tylko w
Polsce, lecz réwniez w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Jaka formule przyjmie system ksiag wieczystych w Polsce w przysztosci, po-
zostaje kwestig otwartg. Zakonczenie procesu elektronizacji i udostepnienie ich
online jest z pewnoscig krokiem we wtasciwym kierunku.
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Reasumujac powyzsze, wiele wskazuje na to, ze w niedalekiej przysztosci, gdy
ksiegi wieczyste znajdg sie w Centralnej Bazie Danych, prawdopodobnie Polska
przystapi do EULIS (European Land Information Service — Europejski Serwis
Informacji o Gruntach) oraz Europejskiego Rejestru Gruntéw, ktére beda sta-
nowi¢ zbiér informacji o znaczeniu prawnym dla poszczegdlnych nieruchomosci
w Europie.

Projekt EULIS powstal w latach 2001 — 2004 i ma przyczynié sie do zapewnie-
nia potencjalnym nabywcom i kredytodawcom z krajow czlonkowskich dostepu
do informacji na temat nieruchomosci bedacych przedmiotem transakcji. Obecnie
za posrednictwem EULIS mozliwy jest dostep do rejestréw publicznych nierucho-
mosci potozonych w Austrii, Anglii i Walii, Irlandii, Holandii, Norwegii, Szwecji
i na Litwie.

EULIS nie rozwigze wszystkich probleméw zwigzanych z transakcjami o cha-
rakterze transgranicznym. Nabycie nieruchomosci w innym kraju cztonkowskim
UE jest przedsiewzieciem wymagajacym wielu czynnosci. Pomimo uzyskania in-
formacji o nieruchomosci, przeszkoda dla nabywcy moze by¢ nieznajomo$é prawa
krajowego, czy specyfiki danego rynku. EULIS moze jednak poméc w identyfi-
kacji nieruchomosci oraz wstepnej weryfikacji podstawowych informacji, takich
jak witasciciel, czy wysoko$é ewentualnego obciazenia, ktére moze mie¢ wptyw
na warto§é nieruchomosci. Dostep do powyzszych danych za posrednictwem In-
ternetu ma ogromne znaczenie w przyspieszeniu transakcji, a takze eliminuje
przynajmniej czesciowo ryzyko oszustwa.

EULIS postrzega sie jako pierwszy krok w kierunku realizacji idei wspélnego,
jednolitego Europejskiego Rejestru Gruntéw (European Land Register), stano-
wigcego swoistego rodzaju europejskg ksiege wieczysta.

Jako konsekwencja ewolucji informacji dostepnych obecnie online, jawi sie
bowiem wspdélny system rejestracji dla wszystkich panstw cztonkowskich, harmo-
nizacja informacji ujawnionych w ksiegach wieczystych, ich charakteru prawnego
oraz postepowania rejestracyjnego.

Idea europejskiej ksiegi wieczystej jest z pewnosScig warta rozwazenia. Dla
pelnej efektywnosci transgranicznego obrotu nieruchomos$ciami, niezbedne jest
bowiem zapewnienie synergii pomiedzy publicznymi rejestrami nieruchomosci
istniejacymi obecnie w ramach Unii Europejskiej.
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6. Wnioski koacowe

Poczynione w poszczegblnych rozdziatach pracy ustalenia pozwalajg na sformuto-

wanie nastepujacych wnioskow :

Wprowadzenie systemu Nowa Ksiega Wieczysta w formie elektronicznej
zmienia catkowicie oblicze pracy w sadach, konkretnie w wydziatach ksiag
wieczystych. Celem tego systemu jest podniesienie wiarygodno$ci zapisow
ksiag wieczystych, usprawnienie postepowan dotyczacych ksiag oraz techniki
ich prowadzenia, jak réwniez zapewnienie centralnego, jednolitego i tatwe-
go dostepu do Centralnej Bazy Danych przy zachowaniu ochrony przed ich
zniszczeniem. Ponadto diametralnie wzroénie bezpieczenistwo obrotu nieru-
chomos$ciami oraz zabezpieczen hipotecznych. Znacznie rozszerzona bedzie
jawno$c ksigg wieczystych. Elektroniczng forme ksigg wieczystych uznamy
z calg pewnoscig jako doskonaly srodek na usprawnienie tej instytucji po
zakoniczeniu migracji ksiag wieczystych, ktéra ma nastapié¢ prawdopodobnie
w 2013 roku.

Informatyzacja ksiag wieczystych zmienia rowniez cate postepowanie wieczy-
stoksiegowe, ktore dosy¢ szczegélowo opisano w rozdziale 5 niniejszej pracy.
Najwazniejszymi mozliwoSciami jakie zapewnia nam struktura nowej ksiegi
elektronicznej sa: sprawne zatatwianie wnioskow wieczystoksiegowych, wy-
dawanie odpis6w wrecz od reki, szybkie logowanie sie kazdego pracownika
do systemu i za pomocg odpowiednich parametréw odszukiwanie nr sygnatu-
ry sprawy, nr poszukiwanej ksiegi wieczystej, wlasciciela lub uprawnionego.
Roéwniez elektroniczna biurowo$é jest wielkim usprawnieniem dla pracow-
nikéw, wszystko odbywa sie automatycznie np. automatyczne wzmiankowa-
nie, automatyczne rejestrowanie wnioskow, nr kolejnej ksiegi elektroniczne;j
w Repertorium itp.

Korzysci jakie osiagamy z wprowadzenia informatycznej ksiegi wieczystej
(oprécz wymienionych wyzej) oméwione sa szczegétowo w rozdziale 5 pkt. 1.
Sa one nieocenionymi udogodnieniami dla pracownikéw sadowych, notariu-
szy, komornikéw oraz interesantéw. Niewatpliwie najwazniejszym rozwigza-
niem w tej kwestii jest to, ze przyszty nabywca nie musi wychodzié¢ z domu,
zeby dokonaé wgladu do ksiegi wieczystej i sprawdzi¢ informacje o jej obcia-
zeniu. Wystarczy znaé numer ksiegi i skorzystaé¢ z bezptatnego dostepu do
przegladania online. Elektroniczna ksiega wieczysta zapewnia szybki dostep
do jednolitej i precyzyjnej informacji w skali catego kraju, znaczaco usprawnia
prace sadéw oraz zwieksza profesjonalizm w obstudze wnioskéw wieczysto
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ksiegowych. W niedalekiej przyszlosSci na pewno bedziemy réwniez w petni
korzysta¢ z elektronicznego postepowania wieczystoksiegowego zaréwno
w Polsce jak i w Europie — (EULIS nam to utatwi).
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GLOWNE PROBLEMY EDUKACJI
I KSZTALCENIA PRACOWNIKOW SOCJALNYCH
W POLSCE

[stowa kluczowe: edukacja, praca socjalna, Deklaracja Bolonska]

Streszczenie

Ksztalcenie pracownikéw socjalnych zmierza do wyposazenia os6b pragna-
cych podjaé¢ prace w tym zawodzie w okres§lony zestaw kompetencji, tak aby z
jednej strony mozliwe bylo rozwigzywanie probleméw spotecznych zgodnie z po-
lityka spoleczna realizowang przez panstwo, a z drugiej by absolwenci wchodza-
¢y na rynek pracy byli na tym rynku konkurencyjni. Kwestia rodzaju i zakresu
wiedzy i umiejetnosci, ktore w toku ksztalcenia powinni przyswoic¢ sobie studenci
kierunku ,praca socjalna” wiaze sie z dyskusja na temat istoty i funkcji pracy
socjalnej w nowoczesnym spoleczenstwie. W przypadku pracy socjalnej problem
ten komplikuje sie dodatkowo ze wzgledu na wspomniang dwuwymiarowos¢ tej
dziedziny jako dyscypliny teoretycznej i jako zbioru umiejetnosci praktycznych.
Podstawg ksztalcenia w wymiarze teoretycznym powinna byé usystematyzowana
wiedza naukowa, poniewaz jednak praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinar-
na, powstaje problem opracowania ,kanonu” informacji z réznych dziedzin, ktére
powinien przyswoié sobie kazdy adept pracy socjalnej bez wzgledu na wybrang
przez siebie specjalizacje. Podobny problem powstaje zreszta w obszarze umiejet-
nosci praktycznych, poniewaz i tutaj mozna wyréznié¢ umiejetnosci uniwersalne,
niezbedne wszystkim pracownikom socjalnym (np. umiejetnos$é funkcjonowania
w okreslonym otoczeniu prawno — instytucjonalnym) oraz umiejetnosci specjali-
styczne, dostosowane do okre§lonej grupy adresatéw pracy socjalnej. Praca so-
cjalna jest dziedzing interdyscyplinarna, totez absolwenci studiéw o tej specjalno-
§ci powinni posiadaé wiedze podstawowa wiedze z takich dziedzin, jak filozofia,
psychologia, biologia i medycyna (pomoc osobom niepetnosprawnym), ekonomia
i prawo (rozumienie funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, zrozumienie
zjawisk mikroekonomicznych), a takze rzecz jasna pedagogika spoteczna i teoria
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pracy socjalnej. Pracownik socjalny rozpoczynajacy prace w zawodzie powinien
takze dysponowaé odpowiednimi umiejetno§ciami praktycznymi: umiejetnos-
cig oceny trudnych sytuacji, stosowania metod i technik interwencyjnych, po-
zyskiwania §rodkéw materialnych i niematerialnych, a takze radzenia sobie
w sytuacjach specjalnych, takich jak niepelnosprawnosé, bezdomno$é, przemoc
w rodzinie itd.

sfokesk

Celem ksztatcenia zawodowego jest wyposazenie przyszltych pracownikow
w kompetencje niezbedne do wykonywania danej profesji. Réwniez ksztatcenie
pracownikéw socjalnych zmierza do wyposazenia os6b pragnacych podjaé prace
w tym zawodzie w okreslony zestaw kompetencji, tak aby z jednej strony mozliwe
bylo rozwiazywanie probleméw spotecznych zgodnie z polityka spoteczng realizo-
wang przez panstwo, a z drugiej by absolwenci wchodzacy na rynek pracy byli na
tym rynku konkurencyjni'.

Przez kompetencje nalezy rozumieé zar6wno wiedze teoretyczna i umiejetno-
$ci praktyczne, lub tez, innymi stowy, wiedze deklaratywna, czyli wiedze o faktach
i sagdach, oraz wiedze proceduralna, czyli wiedze o sposobach osiggania okreslo-
nego rodzaju celéw. Informacje tworzace pierwszy rodzaj wiedzy mozna potrak-
towaé jako odpowiedzi na pytanie ,,co?”, a informacje tworzace wiedze procedu-
ralng jako odpowiedzi na pytanie ,jak?”. Z punktu widzenia dydaktyki r6znica
pomiedzy tymi dwoma rodzajami wiedzy sprowadza sie do sposobu nauczania:
w pierwszym przypadku wystarczy sam opis faktow, sadéw, opinii itd., w drugim
podstawowa metodg nauczania jest powtarzanie okreslonych czynnos$ci. Uczenie
sie bardziej zlozonych umiejetnosci nie jest jednak mozliwe jedynie droga nasla-
dowania demonstrowanych przez instruktora dziatan, poniewaz umiejetnosci te z
reguly skladaja sie tez w duzym stopniu z wiedzy deklaratywnej?. Rozstrzygniecia
wymaga zatem nie kwestia, czy ksztalcenie do pracy socjalnej ma byé przygoto-
waniem teoretycznym czy praktycznym, lecz pytanie o wzajemne proporcje tych
dwoch sktadnikéw na poszczegdlnych etapach edukacji.

Ze wzgledu na grupe oséb, do ktérych ksztalcenie jest adresowane, wyréz-
ni¢ mozna edukacje przygotowujaca do zawodu, szkolenia specjalistyczne oraz

1 J. Piekarski, Problem wiedzy w instytucjonalnej pracy socjalnej, w: E. Maryno-
wicz Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Profesje spoteczne w Europie, BPS, Katowice 2001,
s. 229.

2 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Wydawnictwo ,,Zak”, Warszawa
1995.
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doskonalenie zawodowe (ksztalcenie ustawiczne)®. Przygotowanie do zwodu jest
adresowane przede wszystkim do mtodziezy pragnacej w przysztosci podjaé prace
w sektorze pomocy spotecznej i podlega okreslonym regulacjom prawnym. Szkole-
nia specjalistyczne przeznaczone sg zaréwno dla studentéw, jak i dla pracownikéw
socjalnych, ktorzy z réznych przyczyn chea zdobyé dodatkowa specjalizacje zawo-
dowa. Z kolei kursy doszkalajace powinny obejmowaé wszystkich pracownikéw
socjalnych, ich celem jest bowiem aktualizacja i uzupelnianie wiedzy niezbedne;j
do wykonywania zawodu (np. wiedzy o zmieniajacych sie przepisach prawa).

Kwestia rodzaju i zakresu wiedzy i umiejetnosci, ktéore w toku ksztalcenia
powinni przyswoié sobie studenci kierunku ,,praca socjalna” wigze sie z dyskusjg
na temat istoty i funkeji pracy socjalnej w nowoczesnym spoteczenstwie. W przy-
padku pracy socjalnej problem ten komplikuje sie dodatkowo ze wzgledu na wspo-
mniang dwuwymiarowo$c tej dziedziny jako dyscypliny teoretycznej i jako zbioru
umiejetnosci praktycznych®. Podstawg ksztalcenia w wymiarze teoretycznym po-
winna byé usystematyzowana wiedza naukowa, poniewaz jednak praca socjalna
jest dziedzing interdyscyplinarna, powstaje problem opracowania ,,kanonu” in-
formacji z r6znych dziedzin, ktére powinien przyswoié sobie kazdy adept pracy
socjalnej bez wzgledu na wybrana przez siebie specjalizacje. Podobny problem
powstaje zreszta w obszarze umiejetnosci praktycznych, poniewaz i tutaj mozna
wyr6znié umiejetnosci uniwersalne, niezbedne wszystkim pracownikom socjal-
nym (np. umiejetno$é funkcjonowania w okreslonym otoczeniu prawno — insty-
tucjonalnym) oraz umiejetnosci specjalistyczne, dostosowane do okreslonej grupy
adresatow pracy socjalne;j.

W jednym i drugim przypadku najwazniejszym kryterium doboru tresci prze-
kazywanych adeptom pracy socjalnej wydaje sie by¢ kryterium uzytecznodci, z
czego z kolei wynika, ze programy ksztalcenia pracownikéw socjalnych musza
ewoluowac zgodnie ze zmieniajacymi sie potrzebami rynku pracy. Istotne znacze-
nie wydaje sie mieé takze kryterium spdjnosci oraz weryfikowalnosci wiedzy. Jed-
nakze wbrew pozorom spelnienie tych dwéch kryteriéw nie wydaje sie by¢ tatwe,
jak bowiem zauwaza A. Olubinski w praktyce pracownicy socjalni postuguja sie

3 Por. I. Dabrowska-Jabtonska, Ksztatcenie i doskonalenie zawodowe pracownikéw
socjalnych, w: Pracownik socjalny. Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spo-
tecznej, Uniwersytet Opolski, Opole 2002.

4 Por. T. Kazmierczak, System doksztatcania pracownikéw stuzb spotecznych w Polsce,
w: Ksztatcenie pracownikoéw socjalnych.

5 B. Dewe zwraca uwage na potrzebe zachowania odpowiednich proporcji pomiedzy
wiedzg teoretyczng a umiejetnosciami jej praktycznego stosowania. Por. tenze, Wiedza i
umiejetnosci w pracy socjalnej, w: E. Marynowicz-Hetke, J. Piekarski, D. Zajac-Urbaniak,
Pedagogika spoteczna i praca socjalna. Przeglad stanowisk i komentarze, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slask”, Katowice 1998, s. 95 i nast.
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czesto wiedzg niepelng, fragmentaryczna, a przy tym niedostatecznie zweryfiko-
wana, operuja wiec raczej hipotezami niz potwierdzonymi teoriami naukowymi.
Zdaniem tego autora, stosowanie przez pracownikow wiedzy hipotetycznej jest
jednak korzystniejsze z punktu widzenia dobra podopiecznych niz postugiwanie
sie twierdzeniami akceptowanymi na zasadzie dogmatéw, poniewaz pracownicy
odwotujacy sie do wiedzy, ktora nie zostata catkowicie zweryfikowana, sa bardziej
krytyczni wobec rozstrzygniec¢ teoretycznych, dazac raczej do przetestowania ich
praktycznej skutecznoéci niz do potwierdzenia za wszelkg cene stusznosci wlas-
nych przekonan®.

Praca socjalna jest dziedzing interdyscyplinarna, totez absolwenci studiéw
o tej specjalnosci powinni posiadaé podstawowsg wiedze z takich dziedzin, jak filozo-
fia, psychologia, biologia i medycyna (pomoc osobom niepelnosprawnym), ekonomii
i prawa (rozumienie funkcjonowania systemu pomocy spotecznej, zrozumienie zja-
wisk mikroekonomicznych) a takze rzecz jasna pedagogiki spoteczne;j i teorii pracy
socjalnej. Pracownik socjalny rozpoczynajacy prace w zawodzie powinien takze dys-
ponowaé odpowiednimi umiejetno$ciami praktycznymi: umiejetnoscig oceny trud-
nych sytuacji, stosowania metod i technik interwencyjnych, pozyskiwania srodkéw
materialnych i niematerialnych, a takze radzenia sobie w sytuacjach specjalnych,
takich jak niepetnosprawnosé, bezdomnosé, przemoc w rodzinie itd.

W edukacji do pracy socjalnej szczegdlnie wazng funkcje petnia dziedziny wie-
dzy, ktérych opanowanie jest warunkiem rozumienia probleméw klientéw pracy
socjalnej, takie jak socjologia, psychologia i pedagogika. Celem ksztalcenia w dzie-
dzinie socjologii jest przekazanie wiedzy o funkcjonowaniu spoteczenistwa, wiedza
ta bowiem jest warunkiem zrozumienia zjawisk spotecznych a takze narzedziem
pozwalajacym poddawaé te zjawiska analizie i ocenie oraz umiejscowié¢ prace so-
cjalna. Dlatego studenci pracy socjalnej powinni zapoznaé sie z celem i metodami
socjologii oraz pozna¢ gléwne teorie socjologiczne, takie jak funkcjonalizm, struk-
turalizm, interakcjonizm, teoria systemow, marksizm itd".

Pracownicy socjalni powinni rzecz jasna rozumieé psychologiczne mechani-
zmy funkcjonowania jednostki, dlatego drugg dziedzing ogélnego przygotowania
do zawodu jest psychologia. W psychologii nie istniegje tak wiele odrebnych od
siebie teorii jak w socjologii, a teorie, ktére traktuje sie jako niezalezne od siebie,
mozna sprowadzié¢ badz do nurtu psychoanalitycznego, badz behawiorystyczne-

6 A. Olubinski, Znaczenie wiedzy w praktyce pracy socjalnej, w: Dziatanie spoteczne w
pracy socjalnej na progu XXI wieku, pod red. E. Kantowicz i A. Olubinskiego, Wydawni-
ctwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 48.

” M. Davies, Socjologia a praca socjalna: niezrozumiate powinowactwo, w: Socjologia
pracy socjalnej, pod red. M. Daviesa, Wydawnictwo Naukowe Slask, Katowice 1999.
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go®. Kurs w zakresie psychologii obejmowaé¢ powinien przeglad podstawowych
koncepcji psychologicznych, wiedze o procesach poznawczych, psychologicznych
aspektach komunikowania sie, wiedze o emocjach, znajomo$¢ proceséw rozwo-
jowych, rozwoju i typéw osobowosci itd. Szczegdlnie wazna jest znajomo$é pod-
stawowych odkryé psychologii spotecznej, a wiec dziedziny psychologii badajacej
zjawiska psychiczne powstajace w interakcjach pomiedzy jednostks a jej spotecz-
nym otoczeniem.

Kurs pedagogiki powinien obejmowaé¢ m. in. historie przedmiotu, subdyscy-
plin pedagogicznych ze szczegélnym uwzglednieniem subdyscyplin przydatnych
w pracy socjalnej (pedagogika spoteczna, specjalna, rehabilitacja, resocjalizacja,
wspbtezesne zadania pedagogiki, wiedze o wybranych §rodowiskach spotecznych
i ich problemach, wiedze o spoteczenstwie obywatelskim, zwigzkach pedagogiki
spotecznej z praca socjalng itp.).

Psychologia wraz z pedagogika petnia w pracy socjalnej role szczegdlna ze
wzgledu na fakt, iz obowigzki pracownikéw socjalnych czesto granicza a niekiedy
nawet pokrywajg sie z obowigzkami psychologéw i pedagogow. Réznica pomiedzy
psychologiem a pracownikiem socjalnym, nawet jezeli obydwaj pracuja w tym sa-
mym zespole, polega na tym, iz psycholog bierze pod uwage przede wszystkim
cechy indywidualne, wewnetrzny §wiat przezy¢ jednostki, podczas gdy pracownik
socjalny interesuje sie w pierwszym rzedzie spotecznym funkcjonowaniem swoich
podopiecznych oraz mozliwoSciami wykorzystania zasob6w spotecznych do roz-
wigzania ich problemé6w?.

Istotna role odgrywa tez ogélna wiedza humanistyczna, a takze znajomos§é
filozofii, w tym przede wszystkim takich jej dziatéw, jak etyka, aksjologia czy
filozofia polityki. Pewne kompetencje w dziedzinie filozofii sg niezbedne chociazby
po to, aby rozumieé sens norm etycznych ujetych w kodeksach etyki zawodowej
i dostrzegac potrzebe stosowania ich w praktyce. Z kolei znajomo§é probleméw
filozofii polityki pozwala podejmowac samodzielng refleksje nad znaczeniem pra-
cy socjalnej jako narzedzia polityki spotecznej i rozwoju spotecznego.

Odrebng ptaszczyzna przygotowania do zawodu jest formowanie tozsamosci
zawodowej, czyli ksztaltowanie swoistego ethosu pracownika socjalnego. Studia
sa okresem, w ktérym mtodzi ludzie poszukuja odpowiedzi na pytanie, czy podjete
przez nich decyzje dotyczace kariery zawodowej sa wtasciwe, daza do zrozumienia
samych siebie, odkrywajg wartosci wlasciwe dla wybranej profesji, stowem, ksztal-
tuja obraz samych siebie jako pracownikéw socjalnych. W tym przypadku proble-

8 Por. C. de Robertis, Metodyka dziatania w pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe
,,Sla,sk”, Katowice 1998, s.61.

9 Por. R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wydawni-
ctwo Naukowe ,,Sla,sk”, Katowice 1998, s. 30.
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mow nie sprawia okreslenie, czym jest ethos pracownika socjalnego i jakie cechy
osobowosci powinien pracownik socjalny posiadaé, lecz wypracowanie metod for-
mowania tozsamosci zawodowej. Wydaje sie, ze duzg role w ksztaltowaniu ethosu
pracownika socjalnego odgrywa bezposredni kontakt z autorytetami w dziedzinie
pracy socjalnej, a wiec przede wszystkim z do§wiadczonymi pracownikami, ktérzy
6w ethos realizuja w praktyce. Podkreslié tez nalezy znaczenie zajeé z przedmiotéw
humanistycznych, w tym przede wszystkim filozofii i etyki. Celem tych zajeé jest
nie tylko przekazanie informacji o normach etyki zawodowej, lecz takze wyposaze-
nie studentéw w zdolno$é postugiwania sie jezykiem etycznym w interpretowaniu
i ocenianiu zjawisk i sytuacji, przede wszystkim zas wlasnych dziatan i postaw.

Warto przy okazji zaznaczy¢, ze w procesie ksztalcenia pracownikéw socjal-
nych duza wage nalezy przywigzywaé¢ do nauczania umiejetnosci prawidtowego
komunikowania sie. Umiejetnos¢ ta w pracy socjalnej ma wyjatkowe znaczenie,
poniewaz pracownicy socjalni postuguja sie w praktyce wieloma r6znymi jezyka-
mi, poczynajac od jezyka potocznego swoich klientéw, poprzez zargon wlasciwy
dla érodowiska zawodowego, az po jezyk naukowy z kilku réznych dziedzin.

A. Kaminski byt zdania, ze przygotowanie do pracy socjalnej powinno przebiegaé
w dwoch ptaszezyznach: ogélnej oraz specjalistycznej. Celem ksztatcenia na pozio-
mie ogélnym powinno byé przekazanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych wszyst-
kim pracownikom socjalnym, bez wzgledu na specjalizacje. Oprécz wyksztatcenia
ogoblnego pod koniec edukacji powinno sie oferowac studentom kilka specjalizacji do
wyboru. Podstawg ksztalcenia do pracy socjalnej pozostaje jednak, wedtug Kamin-
skiego, przygotowanie ogélne. Postulat ten A. Kaminski uzasadniat szczegblnym
postannictwem pracy socjalnej, wymagajacej ,,wewnetrznego nastawienia na prace
z innymi, zdolno$ci rozumienia potrzeb drugiego cztowieka, tendencji do udzielania
pomocy, wyrozumiatosci itd.”. Stad konieczny jest $cisty zwigzek pomiedzy ogélng
wiedzg z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, a przygotowaniem specja-
listycznym. Minusem takiego modelu ksztalcenia jest natomiast stosunkowo niski
poziom specjalizacji, co w warunkach intensywnych przemian spotecznych prowa-
dzi¢ moze do sytuacji, w ktorej absolwenci kierunku ,,praca socjalna” sa niewystar-
czajgco przygotowani do podejmowania coraz bardziej réznorodnych i ztozonych
zadan, ktérych wykonywania oczekuje sie od pracownikéw socjalnych.

Warto podkreslié, ze nawet w krajach, w ktorych ktadzie sie nacisk na przy-
gotowanie specjalistyczne, w programach ksztatcenia do pracy socjalnej obecne sg
tresci z takich dziedzin, jak pedagogika, psychologia, socjologia, polityka spotecz-
na itd., co wynika po prostu z interdyscyplinarnosci pracy socjalnej. Réznice po-
miedzy systemem ksztalcenia w Polsce i w pozostatych krajach postkomunistycz-
nych oraz systemem ksztalcenia w rozwinietych krajach europejskich wynikaja
réwniez z faktu, iz w tej drugiej grupie panstw istnieje kilkudziesiecioletnia tra-
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dycja ksztalcenia do pracy w profesjach spolecznych. Panistwa te nie przechodzity
ponadto tak glebokich przemian, jakich doswiadczyly kraje postkomunistyczne
w okresie transformacji, totez ich systemy ksztalcenia do pracy socjalnej mogty
ewoluowac wraz z caltym spoteczenstwem?!°.

W okresie transformacji ustrojowej trudno jednak bytoby w Polsce wprowadzié
jednolity system ksztalcenia, ktéry promowatby specjalizacje kosztem ogdlnego
przygotowania do zawodu. Transformacja ustrojowa byta okresem intensywnych
przemian obejmujacych wszystkie dziedziny zycia spolecznego, totez generowata
ona problemy, z ktérymi stuzby spoteczne w powojennej historii Polski nie miaty
nigdy do czynienia. Ani istniejacy w Polsce system pomocy spolecznej, ani tym
bardziej programy ksztatcenia pracownikéw socjalnych nie byly przygotowane do
radzenia sobie z tymi problemami, poniewaz przygotowane by¢ nie mogty. Mozna
zatem uznad, ze ksztalcenie dajace adeptom pracy socjalnej z jednej strony ogdlng
wiedze o problemach socjalnych i sposobach ich rozwigzywania, a z drugiej pro-
mujacy pewna otwartos$¢, samodzielnoscé i zdolnoéé tworczego myslenia byt w tych
warunkach systemem optymalnym.

Z uwagi na wzrastajaca ztozono$¢ probleméw, z jakimi w nowych warunkach
musieli zmagaé sie pracownicy socjalni, niewystarczajace okazato sie ksztalcenie
na poziomie licealnym. Przez pierwszych kilkanascie lat transformacji nie ist-
niat samodzielny kierunek o nazwie ,praca socjalna”. Uczelnie ksztalcily jednak
na kierunkach pokrewnych, oferowaty rowniez kursy dla oséb pragnacych podjaé
zatrudnienie w o§rodkach pomocy spotecznej w ramach kierunku ,,socjologia”.!!
Sytuacje ta zmienito rozporzadzenie ministra nauki i szkolnictwo wyzszego z dnia
13 czerwca 2006 r. w sprawie nazw kierunkow studiow (Dz. U. z dnia 7 lipca
2006 r.), wprowadzajace samodzielny kierunek studiéw o nazwie ,,praca socjalna”.

Ustanowienie formalnych warunkéw, ktérych spetnienie daje dostep do za-
wodu pracownika socjalnego, jest spowodowane m. in. wzrastajacym zapotrze-
bowaniem rynkéw pracy na specjalistéw w tym zawodzie. Z kolei przyczyna tego
zapotrzebowania sa réznego rodzaju czynniki spoteczne, ekonomiczne i demogra-
ficzne, ktore w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie tylko nie znikna, lecz praw-
dopodobnie bedg sie nasilaé. Zwiekszaja sie zatem wymagania stawiane pracy so-
cjalnej oraz iloéc¢ i stopien skomplikowania zadan, jakie stoja przed pracownikami

10 Przypomnijmy, ze w Polsce ksztalcenie pracownikéw socjalnych zostato zapoczatko-
wane przez Helene Radlinska w 1925 r. przy wspé6tudziale socjologéw m. in. (L. Krzywicki,
S. Czarnowski, J. Chatasinski) i psychologéw (m. in. A. Dryjski i M. Librachowa), jednak
tradycje te nie byly kontynuowane w okresie PRL.

11 Juz jednak w latach siedemdziesigtych wdrozono ksztalcenie na kierunkach zblizo-
nych do pracy socjalnej, takich jak polityka spoteczna, pedagogika opiekuncza i pedagogika
specjalna. Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy
ksztatcenia, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008, s. 263.
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socjalnymi. Wszystko to sprawia, ze zaw6d pracownika socjalnego sa w stanie
skutecznie wykonywaé jedynie osoby, ktore zdobyly odpowiednie kwalifikacje.

Zgodnie z polskim prawem pracownik socjalny musi posiada¢ dyplom ukon-
czenia studiow wyzszych w zakresie pracy socjalnej lub by¢ absolwentem ktére-
go$ z nastepujacych kierunkéw studiéw: praca socjalna, resocjalizacja, polityka
spoteczna, pedagogika, socjologia, psychologia. Absolwenci innych kierunkéw stu-
di6w moga podjaé prace w zawodzie dopiero po ukonczeniu dodatkowego kursu
w zakresie pracy socjalnej lub organizacji pomocy spotecznej. Te uzupelniajace
kursy stwarzajg szanse na znalezienie zatrudnienia osobom, ktére pierwotnie
wybraly inng kariere zawodowsg i ukonczyly studia nie zwigzane z pracg socjalna,
jednak w réznych wzgledéw nie znalazly zatrudnienia w wybranych przez sie-
bie specjalnosciach i podjety decyzje o przekwalifikowaniu sie. Dopuszczenie do
zawodu os6b, dla ktérych praca socjalna jest drugg profesjg, nalezy oceni¢ pozy-
tywnie ze wzgledu na réznorodnoéé zadan, jakie w praktyce stoja przed pracow-
nikami socjalnymi. Pracownicy o réznorodnych kwalifikacjach sg w stanie lepiej
podotaé réznorodnym obowigzkom niz pracownicy o jednolitym przygotowaniu.
Ujemna strona tego rozwigzania jest natomiast poziom ksztalcenia na kursach
uzupetniajacych (chociazby z uwagi na zmniejszong w poréwnaniu ze zwyklymi
studiami ilo§é godzin), a takze nizszy poziom identyfikacji z zawodem. Ponadto
zawdd pracownika socjalnego czesto wybieraja jednostki, dla ktérych niedostepne
okazaly sie inne profesje, to zas oznacza, ze do zawodu trafia¢ moga osoby o nieod-
powiednich predyspozycjach i o niskim poziomie identyfikacji z zawodem. Jak zas
wskazywata H. Radlinska, predyspozycje do pracy socjalnej sa nawet wazniejsze
niz kompetencje. ,,Specjalisci w zawodzie to niekoniecznie zawodowcy catkowicie
(z punktu widzenia zarobkowego) zatrudnieni w okres§lonym fachu. To przede
wszystkim ludzie o wyraznych zamilowaniach, nadajacy sie specjalnie do danego
rodzaju pracy, posiadajacy odpowiednie przygotowanie”!2.

Ksztatcenie na kierunku ,praca socjalna” jest uregulowane odpowiednimi,
przywolanymi juz wyzej przepisami. Przepisy te oparte sg zaréwno na polskich
do$wiadczeniach w edukacji pracownikéw socjalnych, jak i na regutach wyznaczo-
nych przez instytucje miedzynarodowe (np. Proces Boloniski). Okreélajg one pre-
dyspozycje, jakimi powinni odznaczaé sie kandydaci do zawodu, wskazuja rodzaj
i zakres wiadomosSci przyswajanych przez studentéw na poszczegélnych etapach
ksztalcenia oraz precyzujg kompetencje wymagane do uzyskania dyplomu.

Warto zwrdécié uwage, ze przepisy prawa regulujace standardy edukacji do
pracy socjalnej narzucajg szkotom wyzszym pewne ograniczenia, przy czym ogra-

12 H. Radlinska, Ksztalcenie pracownikéw socjalnych, w: Problemy ksztalcenia pra-
cownikéw spotecznych, pod red. 1. Lepaczyk, Warszawa 1981, s. 23.
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niczenia te sg tym mniejsze, im skromniejszy jest zakres tych przepisé6w. W Polsce
przepisy te nie sg ani zbyt restrykcyjne, ani nadmiernie szczegélowe, totez po-
mimo ustanowienia minimum programowego, ktére muszg realizowac¢ wszystkie
uczelnie publiczne i niepubliczne ksztalcgce na kierunku ,praca socjalna”, pro-
gramy nauczania sa w praktyce bardzo réznorodne. Poszczegblne uczelnie przy-
gotowuja wlasne programy ksztalcenia, w ktérych kladzie sie nacisk na rézne
aspekty pracy socjalnej, tak w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym.

W ksztatceniu pracownikéw socjalnych w Polsce uwidacznia sie tendencja do
ujednolicania wymagan dotyczacych zaréwno zawodu pracownika socjalnego jako
takiego, jak i poszczegodlnych specjalnosci. Z drugiej strony istniejg wcigz obszary,
w ktérych rola pracownika socjalnego nie zostata wystarczajaco sprecyzowana. Za
przyklad postuzyé moze problem motywowania oséb, ktore z réznych powodéw
nie podejmujg pracy zarobkowej. Istnienie Scistych wymogoéw formalnych obowia-
zujacych wszystkie szkoty wyzsze i okreslajacych zaréwno kompetencje absolwen-
tow kierunku ,,praca socjalna”, jak i zawarto§é programéw nauczania, w praktyce
oznaczalaby, ze uczelnie nie bylyby w stanie dostosowywaé swoich programoéw,
tak aby programy te braly pod uwage réwniez te nowe, ,niezagospodarowane”
obszary pracy socjalnej. Mimo wiec, iz w Polsce pracownicy socjalni zatrudniani
sg na 0ogét w instytucjach panstwowych!s, paiistwo nie moze zbyt gteboko ingero-
wacé w proces przygotowania do pracy socjalne;j.

Zdaniem E. Kantowicz, w Polsce dominuje obecnie ksztatcenie promujace
rozwojowy model pracy socjalnej, co odréznia nasz kraj od wiekszosci krajow eu-
ropejskich, w ktérych dominuje przygotowanie do wdrazania modelu kompeten-
cyjno-rozwojowego. Model rozwojowy charakteryzuje sie przywigzywaniem du-
zej wagi do ogdlnego rozwoju studenta, rozwijania jego zdolnosci samodzielnego
mys$lenia, krytycznej refleksji nad wlasnym zawodem, oceny stanu faktycznego
i projektowania alternatywnych rozwigzan!.

Sprawa o zasadniczym znaczeniu w edukacji pracownikéw socjalnych jest
dob6r odpowiedniej kadry dydaktycznej. W Polsce kierunek ,praca socjalna”
zostatl utworzony stosunkowo niedawno, brak jest zatem nauczycieli akademi-
ckich bedacych absolwentami pracy socjalnej, a zajecia ze studentami prowadza

13 7 kolei instytucje te sg zobowigzane do realizowania polityki spotecznej panstwa,
bowiem w rozumieniu ustawy o pomocy spotecznej z 2004 ,,pomoc spoteczna jest instytucja
polityki spotecznej panstwa” (art. 2, pkt. 1).

14 Na temat réznic pomiedzy tymi modelami por. Pedagogika spoteczna i praca socjalna.
Przeglqd stanowisk i komentarze, Pod red. E. Marynowicz-Hetki, J. Piekarskiego i D. Ur-
baniak-Zajac, Wydawnictwo Interart, Warszawa 1996. Por tez K. Frysztacki, Nauczanie
ogolnych nauk spotecznych — nauczanie pracy socjalnej: podobieristwa i réznice, w: Profesje
spoteczne w Europie. Z probleméw ksztatcenia i dziatania, pod red. E. Marynowicz-Hetki,
A. Wagnera i J. Piekarskiego, Wydawnictwo Naukowe ,,Sla,sk”, Katowice 2001, s. 107.
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specjalisci, ktérzy pracg socjalng zajeli sie po ukonczeniu innych studiéow, przede
wszystkim pedagogiki, psychologii i socjologii's. Mimo wiec, iz praca socjalna jest
obecnie samodzielna dyscypling teoretyczna, to na sposéb jej uprawiania oraz na-
uczania duzy wplyw wywiera bez watpienia profil wyksztalcenia poszczegélnych
specjalistow?®,

Nauczyciele pracy socjalnej powinni wiec zdawaé sobie sprawe, ze ich wtasne
wcezesniejsze do§wiadczenia nie pozostaja bez wpltywu na wybor metody ksztatce-
nia oraz stosunek do nauczanego przedmiotu, a takze informowaé o tym fakcie
studentéw. Ponadto na spos6b ksztalcenia do pracy socjalnej (a zatem posrednio
takze na stosunek przyszlych absolwentéw do zawodu) wplyw majg te same czyn-
niki, ktére oddziatujg na proces edukacji do wszystkich zawodéw zwigzanych z
pomaganiem. Dla przyktadu, relacja pomiedzy nauczycielem a studentami przy-
pomina w pewnym stopniu relacje pomiedzy przetozonym a podwladnym: w jed-
nym i drugim przypadku jeden z podmiotéw dysponuje wtadzag w stosunku do
drugiego, zatem styl nauczania i oceniania studentéw zaleze¢ bedzie od prefero-
wanego przez danego nauczyciela stylu przywoédztwa itd.

Poniewaz celem pracy socjalnej jest niesienie pomocy w rozwiazywaniu prob-
leméw, duzg role w ksztatceniu przyszlych pracownikéw odgrywaja zajecia prak-
tyczne. Dajg one studentom mozliwo$¢ odniesienia wiedzy teoretycznej do proble-
moéw praktycznych, zdobywania nowych umiejetnosci poprzez praktyczne dziata-
nie, poznania mechanizméw dziatania instytucji pracy socjalnej a takze rozpozna-
nia wlasnych reakcji emocjonalnych na problemy podopiecznych oraz rozwijanie
umiejetnosci radzenia sobie z nimi. Studenci zapoznaja sie z réznymi metodami
pracy socjalnej, maja takze okazje nawigzania kontaktu z grupami spotecznymi
i problemami, z ktérymi dotychczas sie nie zetkneli. Warto zwroci¢ uwage, ze
praktyki zawodowe nie uczg wylgcznie umiejetnosci praktycznych, bowiem dajg
one réwniez mozliwo$§é zdobycia wiedzy teoretycznej (np. wiedzy o funkcjono-
waniu systemu opieki spotecznej, znajomosé struktur instytucji pomocowych,

15 'W tej sytuacji duza pomocsg sg przeklady podrecznikéw zagranicznych pracy socjal-
nej. Por. np. J. Lishman, Podrecznik teorii dla nauczycieli praktyki w pracy socjalnej, Wy-
dawnictwo Naukowe ,,Slqsk”, Katowice 1998.

16 Por. K. Frysztacki, Nauczanie ogélnych nauk spotecznych — nauczanie pracy socjal-
nej: podobieristwa i réznice, w: Profesje spoteczne w Europie. Z probleméw ksztatcenia i
dziatania, pod red. Marynowicz-Hetki E., Wagnera A., Piekarskiego J., Wydawnictwo Na-
ukowe ,,Slask”, Katowice 2001. Obecnie ksztalcenie na kierunku ,,praca socjalna” opiera
sie na dwdéch dyscyplinach: socjologii (m. in. Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet Slaski,
Uniwersytet Adama Mickiewicza) oraz pedagogice (m. in. Uniwersytet 1.6dzki, Uniwersy-
tet Warszawski, Uniwersytet Warminsko-Mazurski). Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w
Europie, s. 264.
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podzialu obowigzkéw w obrebie instytucji itd.). Ponadto sg one okazjg do zwery-
fikowania nabytej wczesniej wiedzy i przetestowania stopnia jej opanowanial”.

Forma ksztalcenia posrednig pomiedzy przekazem wiedzy teoretycznej, a éwi-
czeniem praktycznych umiejetnosci sg symulacje. ,,Istotg technik symulacyjnych
jest nasladowanie rzeczywistych sytuacji wymagajacych stosowania nabytych
umiejetnosci”®. W nauce pracy socjalnej symulacje mozna stosowaé¢ do opanowa-
nia réznych rodzajéw umiejetnosci, poczynajac od prostych umiejetnosci admi-
nistracyjnych, takich jak wypetnianie formularzy czy pisanie wnioskéw, poprzez
nauke obstugiwania urzadzen technicznych (np. sprzetu stuzacego do pielegna-
¢ji 0s6b niepetnosprawnych), az po opanowywanie technik rozmowy z klientem i
uczenia sie wlasciwych reakeji emocjonalnych.

Znaczenie praktyk zawodowych nie ogranicza sie jednak jedynie do wymiaru
dydaktycznego. Praktyki te dajg studentom mozliwo§é oceny wtasnej przydatno-
§ci do zawodu, przekonania sie, czy praca socjalna w rzeczywistosci jest tym za-
jeciem, jakie wyobrazali sobie, podejmujac studia. Dla wielu studentéw praktyki
stwarzaja okazje do poznania ,,od wewnatrz” instytucji pracy socjalnej'’.

W trakcie zajeé studenci obserwuja dziatania pracownikéw socjalnych, uczest-
nicza w tych dziataniach jako pomocnicy, biorg udzial w spotkaniach po§wieconych
omawianiu konkretnych przypadkéw, wreszcie pod okiem do$wiadczonych pracow-
nikéw sami §wiadczag pomoc podopiecznym. Jak zwracajg uwage autorzy opracowa-
nia po§wieconego praktycznej nauce pracy socjalnej, z punktu widzenia dydaktyki
sprawg najwazniejsza jest wlasciwy dobér obowigzkéw dla studentéw. Bledem jest
zaréwno zbyt mate, jak i zbyt duze obcigzanie studentéw obowigzkami.

Sformutowanie uniwersalnych wskazéwek nie jest jednak mozliwe ze wzgle-
du na rézny typ obowigzkéw w poszczegélnych instytucjach. Opiekun zajeé prak-
tycznych powinien w kazdym przypadku staraé sie maksymalnie wykorzystaé
mozliwosci danej placéwki. Obowigzuja tez rzecz jasna zasady odnoszace sie do
nauczania jako takiego, a wiec np. regula, zgodnie z ktorg nie nalezy przydziela¢
studentom zadan, w ktorych czuliby sie oni nie w peli kompetentni, oraz ta-
kich, ktére powodowalyby poczucie braku kontroli i paniki, poniewaz w jednym
i drugim przypadku stopien przyswojenia sobie nowych umiejetnoéci jest zniko-
my. Poziom trudnoéci zadan przydzielanych studentom powinien by¢ dostosowa-
ny do etapu ksztalcenia i wzrastac z etapu na etap. Zajecia przydzielane studen-

17 H. Burgess, Uczenie sie przez rozwigzywanie probleméw w ksztatceniu pracownikéw
socjalnych, ,Interart”, Warszawa 1996.

18- A. W. Nocun, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosct w pracy socjalnej i ich ksztat-
cenie, Wydawnictwo Naukowe “Slask”, Katowice 1998, s. 150.

19 N. Thompson, M. Osada, B. Anderson, Praktyczna nauka pracy socjalnej, Wydawni-
ctwo Naukowe “Sla,sk”, Katowice 1999, 7 i nast.
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tom powinny by¢ w miare réznorodne, jednoczesnie jednak powinny stanowic
w miare spdjng catosé. Spelnienie tego ostatniego warunku moze okazaé sie trud-
ne ze wzgledéw praktycznych, poniewaz instytucje pomocy spotecznej, w ktérych
studenci odbywaja praktyki, czesto traktujg praktykantéw jako dodatkowg po-
moc w wykonywaniu doraznych zadan, przydzielajac studentom po prostu to, co
w danym momencie jest do zrobienia?.

Celem zajeé praktycznych jest z jednej strony nauczenie studenta stosowa-
nia wiedzy teoretycznej w dziataniu, a z drugiej zmniejszenie dystansu pomiedzy
teorig a przyziemna i nieraz zniechecajaca do dziatania codziennoscia. W trakcie
zaje¢ praktycznych student poznaje warunki, w jakich w rzeczywistosci zyja nie-
ktérzy podopieczni, takze dzieci, a wiec niejako ,,uodparnia” sie na niezawinione
cierpienie, rzecz jasna nie w sensie utraty wrazliwosci, lecz zdolno§ci zachowania
dystansu niezbednego w przyszlosci do skutecznego niesienia pomocy. Student
ma tez okazje przekonaé sie, ze podopieczni okazujg sie czesto ,,mniej prostoli-
nijni i bezbronni, niz mozna by tego oczekiwaé”, a kontakty z nimi pozwalajg
przysziemu pracownikowi wyzby¢ sie naiwnosci i tatwowierno$ci?!. Ponadto dzie-
ki zajeciom praktycznym, a potem stazom zawodowym mtodzi pracownicy tatwiej
adaptuja sie w nowym §rodowisku pracy, mniejsze jest ich poczucie bezradnosci
i osamotnienia, tatwiej przebiega identyfikacja z zawodem.

Proces poznawania podopiecznych i uczenia sie dystansu wobec ludzkich
problemow zostaje jedynie zapoczatkowany podczas praktyk studenckich. Wtasci-
wy etap gromadzenia do§wiadczen i okre§lania wtasnego, indywidualnego stosun-
ku do podopiecznych, wspétpracownikéw i samego zawodu rozpoczyna sie dopiero
po studiach. U poszczegélnych pracownikéw etap ten przebiega w rézny sposob,
a adaptacja do nowej pracy bywa tatwiejsza lub trudniejsza w zaleznosci od insty-
tucji, do ktorej trafia mlody pracownik. Niemniej jednak w tym pierwszym okre-
sie pracy zawodowe]j pojawiajg sie pewne typowe dla pracy socjalnej problemy,
ktore rozwigzaé musi kazdy pracownik rozpoczynajacy kariere zawodowa.

Problemem tym jest przede wszystkim rozdzwiek pomiedzy zatozeniami te-
oretycznymi, a praktyka pracy socjalnej. Wprawdzie w trakcie studiéw przyszli
pracownicy socjalni majg okazje zetknaé sie z praktycznym wymiarem pomaga-
nia, jednak nie sg oni jeszcze wéwczas samodzielnymi pracownikami, totez z rea-
liami pracy socjalnej stykaja sie bardziej jako obserwatorzy niz jako osoby osobi-
Scie zaangazowane w problemy podopiecznych.

W pierwszym okresie mtodzi pracownicy emanuja entuzjazmem, co prowa-
dzi¢ moze do nadmiernego angazowania sie w problemy podopiecznych i wczes-

20 Tamze, s. 32 i nast.
_ *' Por. M. Granosik, Profesjonalny wymiar pracy socjalnej, Wydawnictwo Naukowe
,Slask”, Katowice 2006, s. 163.
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nego wypalenia zawodowego. Mtodzi pracownicy socjalni sg czesto przekonani,
ze problemy podopiecznych moga zostaé¢ rozwigzane tylko dzieki ich osobistemu
zaangazowaniu, co prowadzi do traktowania podopiecznych jako ludzi niezarad-
nych i catkowicie zaleznych, to za$ jest przyczyng przekonania, ze wine za kazdy
nierozwiazany problem i kazda porazke podopiecznego ponosi wytacznie pracow-
nik socjalny. U mlodych pracownikéw predzej czy pdzniej przychodzi moment
kryzysu, zniechecenia do pracy i utraty sensu pomagania. Proces ten moze by¢
powolny i trwaé latami, moze tez mie¢ postaé¢ naglego zatamania. Tego rodzaju
kryzys bywa na ogét momentem zwrotnym w karierze zawodowej, prowadzi on
bowiem albo do odejscia z zawodu, albo do zmiany stosunku do pracy i zasadniczej
rewizji dotychczasowych wyobrazen o zadaniach pracownikéw socjalnych.

Dodatkowym obcigzeniem psychicznym jest §wiadomo$é odpowiedzialnosci
za wlasne decyzje. Pracownicy socjalni dziatajg zwykle w warunkach niepewnosci
spowodowanych przez niedostateczng iloé¢ informacji o sytuacji podopiecznego.
Dla wielu pracownikéw powaznym problemem moze by¢ podejmowanie decyzji
dotyczacych najistotniejszych obszaréw zycia swoich podopiecznych, czesto decy-
zji, ktérych skutk6w nie da sie cofnaé, w takich wlasnie warunkach. Najtrudniej-
sze sg zawsze decyzje dotyczace dzieci, a wiec wystepowanie z wnioskami o ode-
branie lub ograniczenie opieki rodzicielskiej i umieszczenie dziecka w instytucji
opiekunczej. Pracownik socjalny nigdy nie ma catkowitej pewnosci, czy postapit
stusznie i czy swojg decyzja nie skrzywdzit dziecka.

Dla wielu mlodych pracownikéw problemem moze okazaé sie pokonanie wias-
nych uprzedzen i zahamowan. Problem ten dotyczy sytuacji, ktére nie wzbudzajg
wspotczucia, powodowaé za§ moga uczucie niecheci, a nawet odrazy. Mlodzi pra-
cownicy muszg nauczy¢ sie kontrolowaé ten rodzaj emocji, co dla wielu z nich
moze byé réwnie trudne jak powstrzymywanie sie od nadmiernego zaangazowa-
nia w sprawy podopiecznych.

Wszystkich pracownikéw socjalnych w mniejszym lub wiekszym stopniu do-
tyka tez problem stresu. Wprawdzie indywidualna odporno§é na stres jest rézna,
w pracy socjalnej nie sposéb jednak tego stresu uniknaé. Nalezy sie zgodzié z opi-
nig K. Wédz i E. Le$niak-Borek, ze ,,podstawowym Zrédtem stresu w pracy socjal-
nej sa czynniki zewnetrzne wobec pracownika (...)"22, Wéréd tych zewnetrznych
czynnikéw stresu autorki wymieniajg jednak réwniez przyczyny, ktére mozna
wyeliminowad, takie jak zla atmosfera w pracy, nadmierne wymagania ze strony
przetozonych, zta organizacja pracy, niedostateczne zasoby, braki kadrowe, obar-
czanie pracownikéw wing za brak skutecznos$ci dziatania, niskie ptace, brak auto-

22 K. Wédz, E. Le$niak-Berek, Superwizja w pomocy spotecznej — wazne zrédto wspar-
cia w pracy profesjonalisty, w: pod red. Pawlas-Czyz S., Le$niak-Berek E., w: W kregu
zagadnieri profesjonalizacji zawodu pracownika socjalnego, Katowice 2010, s. 41.
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nomii dziatania itp. Czynniki te sg niewatpliwie Zzrodlem stresu, jednak nie nalezg
one do istoty pracy socjalnej i wystepuja w wiekszosci zawodow.

Jezeli mowimy o stresie zwigzanym z praca socjalng jako taka, powinni§my
wzig¢ pod uwage jedynie te czynniki, ktére wigzg sie z wykonywaniem obowigz-
koéw pracownika socjalnego i nie maja zwiazku z organizacja sytemu pomocy spo-
tecznej czy tez problemami wystepujacymi w danym miejscu pracy. Do czynnikéw
tych nalezy zaliczyé w pierwszym rzedzie kontakty z klientami. Jak wspomnia-
tem, dla wielu pracownikéw socjalnych juz samo zetkniecie sie z problemami pod-
opiecznych staje sie zrédiem stresu. Do innych czynnikéw stresogennych (choé
nie dotyczy to w tym samym stopniu wszystkich pracownikéw) zaliczyé nalezy
agresje ze strony czeSci podopiecznych lub ich otoczenia spoltecznego (werbalng
i fizyczna), proby wytudzania §wiadczen socjalnych, nieokazywanie wdziecznosci
za otrzymang pomoc itp.

Wydaje sie, ze przygotowanie przyszlych pracownikéw socjalnych do przejscia
przez ten poczatkowy okres pracy zawodowej jest rownie wazne jak przekazanie
wiedzy i umiejetnosci technicznych. Ponadto w poczatkowym okresie pracy mto-
dzi pracownicy socjalni powinni otrzymywac¢ dodatkowe wsparcie, ktére pomaga-
toby przezwyciezyé typowe dla tego okresu trudnosci. Wsparcie starszych stazem
wspotpracownikow nie zawsze jest mozliwe, poniewaz wspodtpracownicy majg do
wykonania swoje wlasne zadania.

7 kolei pracownikom socjalnym z dtuzszym stazem, jak zresztg wszystkim
osobom trudnigcym sie zawodowo pomaganiem innym, zagraza rutyna zawodo-
wa. Jak zauwaza M. Stepulak, ,czlowiek w sytuacji nadmiaru relacji traci z pola
swojej §wiadomosci istnienie faktu, iz przedmiotem jego odniesien jest osoba”2.
Pracownik, ktéry popadl w rutyne zawodowsa, przestaje dostrzegaé zasadniczy
sens swojej pracy, podopiecznych traktuje przedmiotowo, dostrzega w nich ko-
lejne ,,przypadki”, relacje z podopiecznymi ogranicza do niezbednego minimum,
nie angazuje sie emocjonalnie, pozostaje obojetny zaréwno wobec sukceséw, jak
i porazek zawodowych, a swoje obowigzki wykonuje mechanicznie, traktujac je
wylacznie jako spos6b zarabiania na zycie.

Rytynizacji pracy socjalnej sprzyja takze tendencja do ,,menedzeryzmu”, czy-
li do wprowadzania do pomocy spotecznej mechanizméw rynkowych. Tendencja
ta moze towarzyszyé¢ przesuwaniu pomocy spotecznej do sektora prywatnego, z
czym mamy do czynienia w niektérych krajach (np. Wielkiej Brytanii?*), jest ona

2 M. Stepulak, Psycholog jako zawdd zaufania spotecznego, Katolicki Uniwersytet
Lubelski, Lublin 2007, s. 134.

2 J. Kearney, Edukacja w zakresie pracy socjalnej w Wielkiej Brytanii: historia, uwa-
runkowania pracy socjalnej, praktyka i ksztatcenie, w: Ksztatcenie pracownikéw socjalnych
w przeddzieri rozszerzenia Unii Europejskiej..., s. 69.
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widoczna takze w instytucjach panstwowych. Mechanizmy te sprawiaja, ze klu-
czowe dla oceny pracy socjalnej staja sie kryteria iloSciowe, nie za$ jakoSciowe?.

W tej sytuacji najlepszym rozwigzaniem wydaje sie superwizja, a wiec rodzaj
nadzoru nad pracownikami, ktérego celem jest podniesienie jakoSci pracy. Super-
wizja moga by¢ objeci zaré6wno studenci?, jak i poczatkujacy pracownicy, a jezeli
warunki na to pozwalaja takze pracownicy z dtugim stazem pracy. Wyr6znié moz-
na superwizje ,kontrolng”, zmierzajacg do eliminacji btedéw czy tez rozwigzania
probleméw emocjonalnych zwiazanych z praca zawodowa, oraz superwizje, ktorej
gléwnym celem jest podniesienie kwalifikacji pracownika.

Najprostszg metodg superwizji w pracy socjalnej jest rozmowa superwizera z
pracownikiem, w trakcie ktorej ten ostatni przedstawia relacje z podjetych przez
siebie dziatan. Inng forma sa relacje pisemne, sporzadzane badz w formie wypet-
nionych formularzy, badZ tez w formie luznej wypowiedzi?’. Tematem rozmoéw
i relacji pisemnych powinny byé w pierwszym rzedzie problemy, z ktérych roz-
wigzywaniem pracownik ma szczegdlne trudnosci (np. stosowanie nowej metody
pracy socjalnej). Warunkiem udanej superwizji jest otwartosé ze strony oséb jej
podlegajacych, a wiec gotowo$é ujawnienia superwizerowi probleméw zwigza-
nych z wykonywanag praca, wtasnymi reakcjami emocjonalnymi, zahamowaniami,
uprzedzeniami, lekami, motywacjami itd.

Ze wzgledu na ilo§¢ uczestnikéw mozna wyr6znié superwizje indywidualng i
grupowa. Superwizje indywidualng stosuje sie czesto w przypadkach wymagajacych
zaufania i poufnosci, a takze w rozwigzywaniu probleméw nietypowych, trudnych
do przezwyciezenia droga zwyklych konsultacji. Zaleta superwizji grupowej jest
mozliwo$§é wymiany do§wiadczen réwniez pomiedzy czlonkami grupy, natomiast jej
gléwna wada polega na trudnosci wypracowania klimatu otwartosci i zaufania.

W ksztatceniu do pracy socjalnej czesto wykorzystywana jest takze superwizja
bezposrednia, polegajaca na bezposredniej obserwacji. Osoba poddawana super-
wizji moze sama obserwowa¢ dziatania superwizera (uczenie sie przez nasladowa-
nie), moze tez sama by¢ obserwowana przez superwizera i wowczas jej postepowa-
nie stanowi przedmiot krytycznej analizy.

Superwizja, ktorej gtéwnym celem jest podnoszenie kwalifikacji, ma szanse
powodzenia pod warunkiem trafnej identyfikacji stabych punktéw w wyszkoleniu
pracownikéw. Identyfikacja stabych stron jest wzglednie tatwa u studentow, wy-
nika ona bowiem z programu szkolenia, jesli natomiast superwizji poddawani sg

% Por. K. Wodz, E. Leéniak-Berek, Superwizja w pomocy spotecznej..., s. 33.

26 W przypadku praktyk studenckich funkcje superwizera petni opiekun praktyk
a takze pracownicy osrodka, w ktérych odbywajg sie praktyki.

27 Niektorzy autorzy rozrézniajg superwizje i konsultacje. Por. K. Wédz, E. Leéniak-
Berek, Superwizja w pracy socjalnej, s. 37 i nast.
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pracownicy, identyfikacja brakéw w wyszkoleniu wymaga zastosowania specjal-
nych metod (np. konfrontacji posiadanej wiedzy z trudnymi sytuacjami).

Nalezy jednak pamietac, ze superwizja w pracy socjalnej jest postulatem, kto-
rego zrealizowanie w wielu instytucjach pomocy spotecznej moze nie by¢ mozliwe.
Przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze instytucje te sa na ogdl przetadowane
praca, totez przeznaczanie nawet kilku godzin w tygodniu na superwizje pracow-
nikéw musialoby sie odbywaé kosztem czasu przeznaczonego dla podopiecznych.

Pracownik socjalny zmaga sie z problemami spoteczenstwa, ktére podlega
ustawicznym, dynamicznym zmianom. Zmieniajg sie zaréwno rodzaje proble-
mow, jak i sposoby oraz mozliwosci ich rozwigzywania. Oznacza to, ze pracownik
socjalny nie moze zakonczyé edukacji wraz z otrzymaniem dyplomu licencjata lub
magistra, lecz powinien przez caly okres swojej pracy zawodowej pogtebiac i uak-
tualniaé wiedze. Drugim czynnikiem, dla ktérego konieczne jest ciggle podnosze-
nie kwalifikacji, jest wzrastajaca zlozonoéé ekonomicznego i prawnego otoczenia
pracy socjalnej. Rzeczywisto$¢ spoteczna staje sie coraz bardziej skomplikowang,
siecig instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych zaleznosci, w obrebie ktérej Scie-
raja sie interesy rozmaitych grup spotecznych. Bez znajomosci ekonomicznych
i prawnych uwarunkowan rzadzacych spoleczenstwem pracownik socjalny nie be-
dzie w stanie zrozumiec¢ probleméw egzystencji swoich podopiecznych, nie bedzie
tez rownym partnerem dla urzednikéw i politykéw majacych bezposredni wptyw
na rzeczywistosé.

Jednym z celow ksztalcenia ustawicznego jest zwalczanie stereotypoéw wérod
pracownikéw socjalnych. Stereotypy te utrzymuja sie niezaleznie od wiedzy te-
oretycznej, dlatego czysty przekaz o charakterze informacyjnym moze okazaé
sie niewystarczajacy. Na utrzymywanie sie stereotypéw wsrod pracownikéw so-
cjalnych, pomimo posiadania przez nich teoretycznej wiedzy o zjawisku, ktérego
te stereotypy dotycza, zwraca uwage A. Olubinski. Autor ten zwrdcit uwage, ze
zgodnie z wynikami badan na agresywne zachowania dzieci duzy wpltyw wywie-
ra negatywny klimat w rodzinie. Pracownicy socjalni znajg wyniki tych badan,
mimo to niektérzy sa nadal przekonani, iz najlepsza metodg wychowawczg jest
surowa dyscyplina®.

Oznacza to, ze sama wiedza z réznych dziedzin naukowych nie zawsze prze-
klada sie w prosty spos6b na podniesienie jakosci pracy socjalnej. Dlatego ksztat-
cenie ustawiczne powinno zar6wno obejmowac przekaz informacji o najnowszych
odkryciach w takich dziedzinach, jak psychologia, socjologia czy pedagogika, jak i
zawiera¢ pewien instruktaz dotyczacy obszaréw, w ktérych wiedza naukowa po-

28 A. Olubinski, Znaczenie wiedzy w praktyce pracy socjalnej, w: Dziatanie spoteczne
w pracy socjalnej na progu XXI wieku, pod red. E. Kantowicz i A. Olubiniskiego, Wydawni-
ctwo Edukacyjne Akapit, Torun 2003, s. 47.
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winna znaleZé zastosowanie , zastepujac dotychczasowe, bezrefleksyjne i stereo-
typowe myslenie. Natomiast identyfikacja, pokutujacych w érodowisku pracowni-
kéw socjalnych, stereotypéw jest zadaniem teorii pracy socjalne;j.

Nalezy zdawaé sobie sprawe, ze juz samo wykonywanie zawodu pracownika
socjalnego jest rodzajem edukacji. Pracownicy socjalni zdobywaja do$wiadczenie,
dzieki ktéremu wzrasta poziom ich kompetencji, a jednoczeénie przedefiniowaniu
ulegaja ich poczatkowe wyobrazenia o pracy socjalnej. Poza tym kazdy pracownik
podlega oddziatywaniu swego §rodowiska pracy, oddzialywanie to za$ prowadzi do
pewnych zmian w sposobie myslenia i postepowania. Zjawisko to mozna pordow-
na¢ do procesu socjalizacji, ktory M. Porebska okresla jako calo§¢ zmian zacho-
dzacych w jednostce w zwigzku z tym, ze przebywa ona w okre§lonym otoczeniu
spotecznym?®. W przypadku absolwentéw rozpoczynajacych prace zawodowa od-
dziatlywanie to moze okazaé sie szczegélnie silne, dlatego wydaje sie, ze szkole-
nie do pracy socjalnej powinno przygotowywaé przysztych pracownikéw réwniez
do radzenia sobie z presjg Srodowiska. Rzecz jasna problemem nie jest tu sama
akceptacja panujacych w srodowisku pracownikéw socjalnych pogladow, postaw
i wartosci, lecz nabywanie przez mtodych pracownikéw pogladéw, nawykéow (ta-
kich jak wspomniane wlasnie stereotypy), ktére wspétczesna teoria pracy socjal-
nej uwaza za szkodliwe.

Praca socjalna polega na niesieniu pomocy jednostkom i grupom, dlatego nie-
zwykle wazny jest etyczny wymiar zawodu pracownika socjalnego. Warunkiem
realizowania wartosci etycznych w pracy socjalnej jest zas §wiadomos$¢é etyczna,
ktoéra pracownik socjalny powinien poglebiaé poprzez refleksje nad wtasng profe-
sja oraz ciagly praca nad soba. Swiadomos¢ etyczna mozna wprawdzie do pewne-
go stopnia uksztattowaé lub przynajmniej rozbudzié u przyszlych pracownikéw
socjalnych w czasie studidw, jednak w pézniejszym okresie jedyna droga moral-
nego rozwoju jest samoksztatcenie i samowychowanie. O jakosSci pracy socjalnej
decyduje nie tylko umiejetno$¢ wyznaczania sobie celéw i ich osiggania, lecz takze
duchowy rozwdj, bez ktérego niemozliwe okazuje sie intelektualno — emocjonalne
otwarcie na innych?®. Dlatego pracownik socjalny powinien we wlasnym zakresie
pogtebia¢ ogdlng wiedze o $wiecie i dazyé do coraz petniejszego zrozumienia sa-

29 Por. M. Porebska, Rozwdj spoteczny dzieci i miodziezy, w: Encyklopedia psychologii,
pod red. W. Szewczuka, Fundacja Innowacja, Warszawa 1998, s. 756 i nast. Mozna tez mo-
wié o socjalizacji w sensie szerszym, czyli o nabywaniu umiejetnos$ci niezbednych do zycia
w grupie spotecznej jako takiej i o socjalizacji w sensie wezszym, czyli przyswajaniu sobie
umiejetnosci zycia w $cisle okreslonej grupie (subkulturze). Por. W. Skorny, Proces socjali-
zacji dzieci 1 mtodziezy, WSiP, Warszawa 1987, s. 10 i nast.

30 Por. W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dziatanie wychowawcze, Wydawnictwo
Naukowe ,,Slask”, Katowice 1999, s. 198.
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mego siebie, swoich relacji z podopiecznymi, wlasnego zawodu i sensu niesienia
pomocy innym.

Jedna z metod podnoszenia jakoSci pracy socjalnej jest miedzynarodowa wy-
miana do§wiadczen. Na potrzebe nawigzywania kontaktow przez pracownikéw
socjalnych z r6znych krajéow zwracano wprawdzie uwage juz od poczatku istnie-
nia pracy socjalnej (w Polsce méwita o tym m. in. H. Radlinska3!), jednak dla pol-
skich pracownikéw socjalnych mozliwos¢ taka powstata na dobra sprawe dopiero
w momencie wstapienia Polski do Unii Europejskie;j.

Tendencja do ujednolicania standardéw prawnych dotyczacych pracy socjalnej
w Europie wystepujace w sferze edukacji. Fakt ten wigze sie z postepujacg unifika-
cja systemow ksztalcenia na poziomie wyzszym, bedaca przejawem postepujacej
integracji w obrebie Unii Europejskiej. Momentem przetomowym byto spotkanie
europejskich ministrow spraw zagranicznych w Bolonii w 1999 r. i ogloszenie tzw.
Deklaracji Bolonskiej, w ktérej wskazywano m. in. na koniecznosé utworzenia
jednolitych kryteriow oceny jakosci ksztalcenia.

Regulacje dotyczace standardéw ksztalcenia do pracy socjalnej istniejag tez w
pozostatych krajach europejskich. W zadnym z krajéw cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej regulacje te nie sa wprawdzie w pelni zgodne z unormowaniami miedzy-
narodowymi (w szczegdlnos$ci z Deklaracja Bolonska), jednoczeénie jednak roz-
wigzania te stanowig realizacje panujacych w poszczegélnych krajach pogladéw
dotyczacych spolecznej roli pomocy spotecznej i pracy socjalnej. Za przykitad moze
tutaj postuzy¢ Hiszpania, w ktorej, jak zauwaza E. Kantowicz, ,,programy eduka-
cji do pracy socjalnej pozostajg pod wptywem nauki Kosciota katolickiego”32.

7 pewnoscig zatem dazenie do standaryzacji ksztatcenia do pracy socjalnej w
Europie nie oznacza utraty z pola widzenia lokalnych odmiennosci, w tym takze
odmiennych $éwiatopogladéw i systeméw wartosci. Z formalnego punktu widze-
nia standaryzacja ksztatcenia do pracy socjalnej w Unii Europejskiej wymagataby
jedynie opracowania i wdrozenia odpowiednich przepiséw. Samo ujednolicenie
programéw ksztatcenia mogloby jednak w praktyce przyniesé wiecej szkod niz
korzysci, poniewaz narzucone odgérnie rozwigzania formalne nie uwzglednialyby
lokalnych, politycznych, spotecznych, ekonomicznych i kulturowych uwarunko-
wan w poszczegblnych krajach. Problemem nie jest wiec standaryzacja jako taka,
lecz wypracowanie takiego jej modelu, ktory bratby pod uwage te wtasnie lokalne
réznice. Mowiac o standaryzacji ksztalcenia, unifikacji kryteriéw uznawania kwa-

31 A. Kurcz, Europejskie wymiary ksztatcenia do zawodu pracownika socjalnego, w:
Pracownik socjalny. Wybrane problemy w okresie transformacji spotecznej, Uniwersytet
Opolski, Opole 2002, s. 13.

32 Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie..., s. 262. Stwierdzenie to odnosi sie do
okresu sprzed dojécia do wladzy hiszpanskich socjalistéw.
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lifikacji itd., powinniémy zatem pamietaé, ze standaryzacja ksztalcenia nie jest
réwnoznaczna z ujednoliceniem tresci ksztatcenia. GIo6wny nacisk ktadzie sie na
poszukiwanie zar6wno elementéw wspolnych, jak i r6znic, wychodzac z zatozenia,
iz nawet jezeli metody ksztalcenia do pracy socjalnej w poszczegélnych krajach
nie sg w pelni poréwnywalne, to mimo wszystko powinny one spetniaé¢ okreslone
standardy.

W Unii Europejskiej dziala kilka organizacji promujacych wprowadzanie do
programéw ksztalcenia elementéw wspdlnych. Standaryzacje ksztatcenia do pra-
cy socjalnej na poziomie europejskim wspiera Europejskie Stowarzyszenie Szkoét
Pracy Socjalnej (EASSW), skupiajace 330 szkét réznego typu. Stowarzyszenie
organizuje liczne konferencje i seminaria po$wiecone mozliwo$ciom wdrazania
wspoélnych celow i zasad ksztalcenia, wspiera takze wspoélne badania w dziedzi-
nie pracy socjalnej. W 1985 roku utworzono Europejskie Centrum Edukacji Spo-
tecznej (European Centre for Community Education), do ktérego zadan nalezy
poréwnywanie modeli ksztalcenia m. in. w dziedzinie pracy socjalnej. W 1989 r.
powstala prywatna organizacja o nazwie Europejskie Stowarzyszenie Centréw
Ksztalecenia Pracy Socjalno — Wychowawczej i Opiekunczej (European Association
for Training Centres for Socio — Educational Care Work), podejmujace wspoiprace
ze szkotami ksztatcgcymi na poziome wyzszym w zakresie pedagogiki spotecznej.
W potowie lat dziewieédziesiatych utworzono w Maastricht pod auspicjami Rady
Europy wspélng instytucje zajmujaca sie ksztatceniem pracownikéw socjalnych
na poziomie magisterium, tzw. MACESS (MA Comparative Social Studies). W
dziatalno$é tej instytucji zaangazowaly sie 32 uniwersytety z réznych panstw
europejskich. Instytucja koordynujaca badania nad praca socjalna jest European
Resourse Centre for Social Work Research. Do jej zadan nalezy tworzenie bazy
prac naukowych po§wieconych pracy socjalnej, w tym w szczegdlnoSci prac specja-
listéw z réznych dziedzin podejmujacych badania nad praca socjalng. Projekt ten
ma zatem nie tylko wymiar miedzynarodowy, lecz takze interdyscyplinarny?®:.

Wspomnie¢ tez nalezy o wspétpracy miedzy uczelniami z réznych panstw eu-
ropejskich, realizowanej w ramach programéw Tempus/ Erasmus/ Sokrates, obej-
mujacej wszystkie kierunki ksztalcenia na poziomie licencjackim i magisterskim,
a zatem takze ksztatcenie do pracy socjalnej. Przyktadem projektu realizowanego
w ramach wspoélpracy miedzyuczelnianej byl projekt ,,Europejska praca socjalna
— roznice i podobienstwa” przewidziany na lata 2002 — 2005, w ktérym wziety
udziat dwie uczelnie w Polsce (Uniwersytet Warminsko — Mazurski i Uniwersytet
Warszawski). Owocem tej wspoétpracy sg réznego rodzaju publikacje po$wiecone
europejskiej pracy socjalnej. Wspomnie¢ tu nalezy o dwéch podrecznikach pra-

33 Por. E. Kantowicz, Praca socjalna w Europie. Inspiracje teoretyczne i standardy
ksztatcenia, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Olsztyn 2008, s. 241 i nast.
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cy socjalnej: European Social Work. Commonalities and Differences (2004) oraz
Children, Young People and Families — Examining Social Work Practice (2005).

Wstapienie Polski do Unii Europejskiej oznaczato konieczno§é dostosowania
- tak w sensie formalnym, jak i nieformalnym — programéw ksztatcenia do stan-
dardéw unijnych, co rodzi¢ moze obawy o przyszto§é pracy socjalnej w Polsce.
Dazenie do ujednolicenia standardéw ksztatcenia w krajach Unii Europejskiej
niesie ze sobg zaréwno korzysci, jak i pewne niebezpieczenstwa. Z pewnoscig
wprowadzenie jednolitych zasad utatwi przeptyw pracownikéw z rejonéw, w kto-
rych istnieje stosunkowo niewielkie zapotrzebowanie na prace socjalna, do re-
jonow, gdzie takie zapotrzebowanie jest wysokie. Poréwnywalno$é kwalifikacji,
jakimi dysponujg pracownicy z poszczegélnych krajéw, z pewnoscia utatwi ich
weryfikacje oraz dostosowywanie programéw ksztalcenia do zmian spotecznych,
a ostatecznie przyczyni sie do podniesienia jakosci ksztalcenia.

Istnieja tez pewne zagrozenia dla pracy socjalnej w Polsce zwiazane z inte-
gracja z Unig Europejska. GIownym niebezpieczenstwem jest mozliwo$é odptywu
czesci absolwentéw do bardziej zamoznych krajéw?. Jednakze nawet emigracja
czeSci pracownikéw nie musi byé na dluzsza mete szkodliwa i moze przyniesé
pewne korzysci. Zdaniem R. Pachocinskiego, w dluzszej perspektywie czasowej
migracja pracownikow przyczyni sie do podniesienia ogélnego poziomu wyksztat-
cenia. Zdaniem tego autora, ,nawet jeSli negatywnie postrzegany tzw. drenaz
moézgow stanowi sktadowy element systemu miedzynarodowej wiedzy, umozliwia-
jac krazenie idei i utrwalanie hegemonii — w dziedzinie badan - krajéw najbar-
dziej rozwinietych, to masowa cyrkulacja wyksztatconych ludzi ma duzy wptyw na
transfer wiedzy i ogélny postep”®®. Czesé¢ pracownikéw socjalnych, ktérzy obecnie
pracujg w réznych krajach Unii Europejskiej, w przyszlosci zapewne powrdci do
Polski, przywozac ze soba nowa wiedze i do§wiadczenie, ktére bedzie mozna spo-
zytkowaé, gdy w naszym kraju pojawig sie te same problemy, z kt6rymi obecnie
borykaja sie kraje bardziej rozwiniete (np. problem imigracji).

Praca socjalna podlega statej ewolucji wraz ze zmianami dokonujacymi sie w
spoleczenstwie. Fakt ten kaze zastanowi¢ sie nad kierunkami ksztatcenia pracow-
nikéw socjalnych w najblizszej przyszlosci. Praca socjalna podlega tym samym
mechanizmom rynkowym, ktérym podlegajg wszystkie inne zawody, totez nalezy
sie spodziewaé, ze w przyszloSci wystapia w niej te same tendencje, ktére wyste-
puja w wiekszosci wspotczesnych zawodéw. W najblizszych latach prawdopodob-

34 'W. Aniol, Polityka socjalna i rynek pracy w Unii Europejskiej — implikacje dla Pol-
ski, w: Wymiar spoteczny cztonkostwa Polski w Unii Europejskiej, pod red. T. Moldawii,
K. A. Wojtaszczyka i A. Szamanskiego, Warszawa 2003.

% R. Pachocinski, Kierunki reform szkolnictwa wyzszego na Swiecie, Wydawnictwo
IBE, Warszawa 2004, s. 8 i nast.
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nie narastaé bedzie tendencja do specjalizacji, mozna sie tez spodziewac, ze coraz
wieksza role bedzie odgrywac ksztatcenie ustawiczne. Edukacja do pracy socjalnej
bedzie musiata wyj$é naprzeciw wszystkim tym wyzwaniom, nie tracac jednoczes-
nie z pola widzenia tych podstawowych wartosci, z ktérych sama wyrasta i ktére
nie zmieniajg sie wraz ze zmianami spolecznymi i wymaganiami rynku pracy.

Okreslenie, w jakich kierunkach rozwijaé sie bedzie edukacja w sektorze pra-
¢y socjalnej w najblizszych latach wymaga prowadzenia systematycznych badan
nad zmianami spotecznymi, tylko bowiem takie badania stanowia wiarygodna
podstawe formutowania hipotez dotyczacych spotecznego zapotrzebowania na
prace socjalng. Prognozowanie takie spetnia zresztg podwéjng role, poniewaz
w Polsce i w wiekszos$ci krajow rozwinietych praca socjalna jest narzedziem rea-
lizowania polityki spotecznej panstwa. Prognozowanie kierunkéw rozwoju zmian
spotecznych ma wiec na celu z jednej strony dostosowanie do tych zmian polityki
spotecznej, a z drugiej umozliwia szkotom ksztatcacym do pracy socjalnej wdraza-
nie optymalnych programéw nauczania.
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ZASADY BUDOWY
WSPOLCZESNYCH SYSTEMOW WYNAGRADZANIA
W PRZEDSIEBIORSTWACH

[stowa kluczowe: podzial wynagrodzen, systemy wynagradzania, ptaca godziwa
i sprawiedliwa, formy ptac, sktadniki ptac, pozaptacowe rodzaje wynagrodzen, za-
sady polityki ptacowej, systemy wynagradzania]

Streszczenie

Wynagrodzenie spehia szereg funkcji w przedsiebiorstwie w tym funkcje mo-
tywacyjno-integracyjna, kosztowa, dochodowa i spoteczna. Projektowanie wsp6t-
czesnych systeméw wynagradzania nalezy do przedsiewzieé¢ trudnych. Wymaga
uwzglednienia dwéch podej$é metodologicznych: diagnostycznego i adaptacyjne-
go. Celem artykutu jest sformutowanie zasad i wariantéw (opcji) polityki ptaco-
wej w przedsiebiorstwach. Autorzy artykutu realizujac zatozony cel omawiajg:
unormowania prawne dotyczace wynagrodzen w Polsce, rodzaje wynagrodzen,
formy i sktadniki ptac oraz pozaptacowe rodzaje wynagrodzen. Wskazujac na trzy
mozliwe opcje polityki ptacowej w przedsiebiorstwie, szczegélnie duzo uwagi po-
Swiecaja ptacy godziwej i sprawiedliwej. W artykule zwrécono ponadto uwage na
gltéwne typy wspélczesnych systeméw wynagradzania. Przedstawiono najbardziej
popularny, tradycyjny system taryfowy, w ktérym wysoko§é wynagrodzenia uza-
lezniona jest od trudnosci pracy na stanowisku pracy, a nastepnie na jego mody-
fikacje, jakimi sg systemy: kafeteryjny i pakietowy. System kafeteryjny wynagro-
dzen zaklada, ze pracownik otrzymuje cze$¢ wynagrodzenia w formie Swiadczen
rzeczowych i ustugowych wybranych z listy, za$ system pakietowy oznacza, ze
poszczegblnym grupom pracowniczym, czy nawet poszczegdélnym pracownikom,
oferuje sie wynagrodzenia skomponowane z szeregu sktadnikéw, odpowiadaja-
cych randze stanowiska i potrzebom pracownikéw.
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Wstep

W zarzadzaniu nowoczesng firmg istnieje konieczno$é cigglego usprawniania
i doskonalenia systemu wynagrodzen, tak w czesci dotyczacej sktadnikéow statych
jak tez ruchomych, a wiec premii, nagréd i prowizji, w tym: eliminowania stwier-
dzonych niesprawnosci, dostosowania systemu do aktualnych przepiséw prawa
pracy oraz dostosowania tego systemu do ogélnych zasad tworzenia nowoczes-
nych system6éw wynagrodzen.

Prace z zakresu projektowania zmian w systemie wynagradzania prowadzone
sg przy zastosowaniu dwéch podejsé metodologicznych: diagnostycznego i adap-
tacyjnego.

Podejscie diagnostyczne polega na sformutowaniu zatozen projektowych
w oparciu o wyniki przeprowadzonej diagnozy. Gléwnym zatozeniem podejécia
diagnostycznego jest stworzenie takiego projektu usprawnien systemu wyna-
gradzania, ktéry pozwoli na wyeliminowanie zdiagnozowanych dysfunkgji i nie-
sprawnosci.

Podejscie adaptacyjne polega na przeprowadzeniu analizy zewnetrznej
stosowanych w praktyce systeméw wynagradzania, a nastepnie stworzeniu na
ich bazie propozycji nowych rozwigzan. W praktyce podejécie adaptacyjne rzadko
sprowadza sie do powielenia sprawdzonych wzorcow. Najczesciej polega ono na
tworczej adaptacji rozwigzan spotykanych w praktyce, tj. dostosowywaniu ich do
specyfiki danego podmiotu.

Celem projektowania systemu wynagrodzen jest stworzenie takich rozwigzan
w tej dziedzinie, ktore zapewnia wlasciwg realizacjg szeregu funkcji przypisywa-
nym wynagrodzeniom. Wéréd autoréw zajmujacych sie ta problematyka panuje
poglad, ze funkcje wynagrodzen mozna rozpatrywa¢ w odniesieniu do zaktadu
pracy, pracownika i w aspekcie spotecznym.

W relacji do zaktadu pracy wynagrodzenia pelnig gltéwnie funkcje motywacyj-
no-integracyjng oraz kosztowa. Sens funkcji motywacyjnej polega na kojarzeniu
interes6w (oczekiwan) pracownikow i tego kto motywowat, a wiec na ogoét kierow-
nictwa przedsiebiorstwal. Wynagrodzenie integruje ludzi z firma, czyli sktania
ich do wigzania z zakladem pracy na dtuzej. Funkcja kosztowa oznacza, ze wy-
nagrodzenie, ktore dla pracownikéw jest dochodem, stanowi dla firmy okreslony
sktadnik kosztow, wptywajac tym samym na jej konkurencyjnosé na rynku?.

1'S. Borkowska, Strategia wynagrodzeri, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy
ABC, Krakéw 2001, s.19.

2 Jak skutecznie wynagradzaé pracownikéw. Tworzenie i doskonalenie systeméw wy-
nagrodzerni, red. K. Sedlak, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakéw 1997, s. 9.
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W odniesieniu do pracownika wynagrodzenie pelhi funkcje dochodowa, gdyz
najczesciej stanowi gtéwne Zrédto dochodu i utrzymania pracownika i jego ro-
dziny®. Pracownicy uzyskujacy wyzsze wynagrodzenie maja mozliwo§é zaoszcze-
dzenia jego czesci oraz przeksztatcenia tych oszczednoséci w kapitat przynoszacy
dalsze dochody. W tym wyraza sie funkcja kapitalowo-oszczedno§ciowa wynagro-
dzen.

Z kolei z perspektywy ogdélno-spotecznej wynagrodzenia pelniag funkcje spo-
leczng i dystrybucyjna. Funkcja spoleczna polega na tym, ze wynagrodzenie jest
jednym z gltéwnych czynnikéw stratyfikacji spoteczenstwa i wazna determinanta
stosunkéw spotecznych. Natomiast funkcja dystrybucyjna wyraza sie w tym, ze
wynagrodzenia stanowig czynnik réwnowazenia popytu i podazy na rynku débr
konsumpcyjnych*.

Unormowania dotyczace wynagrodzen w Polsce a praktyka

W teorii, prawie i praktyce zarzadzania spotka¢ mozna dwa zasadnicze sposo-
by rozumienia pojecia ,,wynagradzanie”, wezsze i szersze.

Wezsze rozumienie wynagrodzenia stosowane jest w dziedzinie prawa pracy.
Wedtug przepiséw kodeksu pracy (art. 78 § 1) wynagrodzenie za prace powin-
no byé tak ustalone, aby odpowiadato w szczegdélnosci rodzajowi wykonywanej
pracy i kwalifikacjom wymaganym przy jej wykonywaniu, a takze uwzgledniato
ilo$é i jakos¢é $wiadczonej pracy. Od strony formalno-prawnej praca zawodowa
jest dwustronnym $wiadczeniem, pracownik daje pracodawcy swoja prace, praco-
daweca za$ daje pracownikowi wynagrodzenie za prace. Jak podkreslajg prawnicy,
wynagrodzenie za prace to obowiazkowe, wyplacane okresowo §wiadczenie ze sto-
sunku pracy o charakterze przysparzajaco-majatkowym, nalezne pracownikowi
od pracodawcy za wykonang prace odpowiednio do jej rodzaju, iloSci i jakoSci.
Wedtug przepiséw prawa wynagrodzenie mozna utozsamiaé z ptaca. Jest ono bo-
wiem przekazywane indywidualne, tj. przekazywane konkretnemu pracownikowi
(nie zespotowi), w formie pienieznej, za prace, na biezaco — co miesigc. Kodeks
pracy wspomina wprawdzie o skladnikach wynagrodzenia, ale ich nie precyzuje.
Oznacza to, ze decyzja w tej sprawie nalezy do pracodawcy.

3 T. Oleksyn, Praca i placa w zarzqdzaniu, Miedzynarodowa Szkola Zarzgdzania,
Warszawa 2001, s. 300.

4 Z. Pawlak, Zarzqgdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Pol-
text, Warszawa 2011, s. 327-328.
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Waskie rozumienie wynagradzania stosuje statystyka panstwowa. Wedtug
GUS wynagrodzenia obejmuja wyplaty pieniezne oraz warto$é §wiadczen w na-
turze badz ich ekwiwalenty nalezne pracownikom z tytutu pracy®. W klasyfikacji
GUS wyodrebnia sie takie typy wynagrodzen jak: wynagrodzenia osobowe (zwia-
zane ze stosunkiem pracy), honoraria z tytutu uméw cywilno-prawnych tj. zlece-
nia, o dzielo, agencyjnej), dodatkowe wynagrodzenia roczne pracownikéw sfery
budzetowej, wyplaty z tytutu udziatu w zysku lub w nadwyzce bilansowej.

Teoria i praktyka zarzgdzania z reguly stosuje szersze rozumienie terminu
,2wynagrodzenie” niz prawo pracy. Dla teoretykéw zarzadzania i dla pracodaw-
cow wynagrodzeniem jest ogét finansowych i niefinansowych gratyfikacji przeka-
zywanych pracownikom. Wynagrodzenie to ekwiwalent za wykonywanie pracy®.
Stosunki taczace pracownika z firmg rozciggniete sg na wiele ptaszczyzn, nie
ograniczajg sie wylacznie do wykonywania pracy. Juz sam fakt bycia pracowni-
kiem, czy ocena postawy pracownika dokonana przez jego szefa moze by¢ prze-
stanka do réznych rodzajow gratyfikacji. Kierownictwo przedsiebiorstwa moze
gratyfikowaé¢ zatrudnionych nie tylko za wykonana prace, ale za gotowo$é do
pracy, za wyniki uzyskane przez firme albo wydawa¢ pewne S§wiadczenia w for-
mie zachety do jeszcze lepszej i wydajniejszej pracy. Poza tym rozmaite gratyfika-
cje udzielane przez firme, mogg mieé¢ charakter niepieniezny czy niemajatkowy
i nie muszg by¢ przekazywane ze stalg miesieczng czestotliwoscia, jak to ma
miejsce w przypadku ptac.

Moéwiac o wynagrodzeniach nalezy zauwazy¢ ich rézne rodzaje stosowane
w praktyce. Ze wzgledu na adresata podzieli¢ mozna wynagrodzenia na indywidu-
alne i grupowe. Przez wynagrodzenia indywidualne rozumie sie §wiadczenia
kierowane przez firme do konkretnego pracownika. Wynagrodzenia indywidual-
ne wynikaja z osobistych kwalifikacji i efektow pracy zatrudnionego. Natomiast
wynagrodzenia grupowe to ogét Swiadczen kierowanych do grupy ludzi (np.
premia czy nagroda). Wynagradzani grupowo pracownicy sami musza podzieli¢
miedzy siebie wynagrodzenie przypadajace na grupe’.

Biorac pod uwage postaé, w jakiej pracownik otrzymuje wynagrodzenie, moz-
na wyrézni¢ wynagrodzenia finansowe i pozafinansowe. Wynagrodzenia fi-
nansowe obejmujg Swiadczenia w gotowce lub ekwiwalentach gotéowki. Przez
wynagrodzenia pozafinansowe rozumie sie gtéwnie §wiadczenia wydawane

5 Rocznik Statystyczny RP, GUS, Warszawa 2009, s. 261.

6 Z. Jacukowicz, Skuteczny system wynagradzania w firmie, ODDK Gdansk 1997,
s. 9-10.

" Z. Pawlak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, op. cit., s. 324.
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pracownikowi w formie niepienieznej, tj. w naturze. Zaliczajg sie do nich rozmaite
dobra, zakupione ustugi, jak réwniez wyrdznienia.

Istotnym kryterium podzialu wynagrodzen jest tytul, z jakiego wynagrodze-
nie przystuguje pracownikowi. Pod tym wzgledem wyréznié mozna wynagro-
dzenia za prace, przystugujace za rodzaj, iloéé¢ i jako§¢é wykonanej pracy oraz
wynagrodzenia niezwiazane bezposrednio z wkladem pracy, np. nagrody
jubileuszowe, dodatki stazowe, §wiadczenia spoteczne i bytowe®.

Z punktu widzenia terminu Swiadczenia wyrdznia sie wynagrodzenia bie-
zace i odroczone. Wynagrodzenia biezace to §wiadczenia stale, powtarzalne
z okres§long czestotliwos$cia, wyptacane (wydawane) w krétkich okresach (np. co
dzien, co tydzien, co miesiac). Nalezg do nich ptace. Natomiast wynagrodze-
nia odroczone nie musza mieé¢ charakteru statego i powtarzalnego (moga by¢
jednorazowe), a sg przekazywane w dtugich okresach, np. rocznych, czy nawet
kilkuletnich’. Przyktadami sg udzialy pracownikéw w zysku firmy, polisy ubezpie-
czeniowe, papiery warto$ciowe firmy (akcje i prawa poboru).

Wiekszosé §wiadczen uzyskiwanych przez pracownika z firmy to wyna-
grodzenia bez mozliwosci wyboru. Pracownik otrzymuje wynagrodzenie
w gotéwce lub innej z gory zatozonej formie i nie ma wplywu na to, co otrzy-
muje. Jednak w ostatnich latach na é§wiecie coraz bardziej popularne stajg sie
wynagrodzenia z mozliwos$cia wyboru, funkcjonujace w ramach tzw. kafe-
teryjnych systeméw wynagradzania. W tym przypadku firma oferuje pracowni-
kowi do wyboru liste §wiadczen, z ktérych ten wybiera dowolne, pokrywane do
okreslonej kwoty.

Znaczna wiekszo$¢ wynagrodzen to Swiadczenia uzaleznione od spelnienia
z goéry okreslonych warunkéw, czyli wynagrodzenia warunkowe. Podejmujac
prace cztowiek wie, jaka ilo§é danego Swiadczenia moze otrzymadé, w zaleznosci od
spelnienia okres§lonego warunku. Sg jednak r6wniez wynagrodzenia uznanio-
we, tj. takie §wiadczenia, ktérych rodzaj i ilo§é nie sg okreslone z géry, a zaleza od
uznania przeltozonego. Przykladem jest nagroda uznaniowa.

Warto jeszcze zwroéci¢é uwage na jeden podzial wynagrodzen, z punktu wi-
dzenia ich jawnosci. Sg wynagrodzenia jawne i wynagrodzenia utajnione.
Obecnie place sg utajniane, gdyz traktuje sie je jako element danych osobowych
pracownika. Natomiast rozmaite formy gratyfikowania (wyréznienia, nagrody)
maja czesto charakter jawny.

8 Tamze.
9 Ekonomika pracy. Metody aktywnego rozwigzywania probleméw, red. S. Borkowska,
PWN, Warszawa 1988, cz. I. Przewodnik, s. 23.
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Zgodnie z przepisami obowigzujacymi w Polsce zasady okre$lania wynagro-
dzen pracownikéw u pracodawcy powinna normowaé¢ umowa o prace zawarta po-
miedzy pracodawcg a pracownikiem (lub inny akt zawarcia stosunku pracy: akt
powotania, mianowania itp.), oraz opcjonalnie:

— regulamin wynagradzania — ktéry jest obowigzkowy u pracodawcéw za-
trudniajacych co najmniej 20 pracownikéw i nie objetych zaktadowym lub
ponadzaktadowym ukladem zbiorowym pracy lub

— uktad zbiorowy pracy — zaktadowy lub ponadzaktadowy zawarty pomiedzy
pracodawcg a zwigzkami zawodowymi (organizacjg pracodawcéw a orga-
nizacja zwigzkéw zawodowych).

Ogo6t zasad okreslania i przyznawania wynagrodzen pracownikom okreéla sie
terminem systemu wynagradzania. W Polsce systemy wynagradzania obowiazu-
jace u konkretnych pracodawcow obejmujg nie tylko wspomniane wyzej umowy
o prace, regulaminy wynagradzania czy uklady zbiorowe, ale réwniez odrebne
regulaminy (np. premiowania, nagradzania, wynagrodzen prowizyjnych, wyrdz-
niania itp.).

Analizujac systemy wynagradzania funkcjonujace w Polsce i na §wiecie moz-
na zauwazy¢ ich trzy podstawowe typy:

— systemy taryfowe,

— systemy kafeteryjne,

— systemy pakietowe.

Zdecydowana wiekszo§é duzych firm w Polsce i na $wiecie, stosuje taryfowe
systemy wynagradzania. System taryfowy zaklada, ze w sktad wynagrodzenia
pracownika wchodzi cze$é wzglednie stata, tzw. placa zasadnicza, uzalezniona
od zajmowanego stanowiska. Placa zasadnicza stanowi gtéwny element wyna-
grodzenia — i moze byé jedynym skladnikiem wynagrodzenia pienieznego — ale
w praktyce czesto uzupetniana jest sktadnikami dodatkowymi, ktore nie zalezg od
zajmowanego stanowiska pracy, lecz od innych okolicznosci i w wielu przypadkach
sg zmienne. System taryfowy stanowi narzedzie okre§lania placy zasadniczej'®.

Wysoko$é ptac zasadniczych okresla sie r6znymi metodami, najlepiej w opar-
ciu o warto$ciowanie pracy. Wartosciowanie pracy pozwala na okreslenie zr6zni-
cowania ptac zasadniczych na poszczegélnych stanowiskach pracy w firmie na
podstawie oceny trudnosci pracy.

Na podstawie wynikéw warto§ciowania pracy mozna opracowac taryfikator
pracy, tj. dokument sktadajacy sie z zestawu kart taryfikacyjnych stanowisk pra-

10 7. Jacukowicz, Praca i jej optacanie. System taryfowy. Przyktadowy taryfikator
kwalifikacyjny, ODDK Gdansk 2002, s. 28.
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cy w firmie oraz tabeli podsumowujacej zwanej taryfikatorem kwalifikacyjnym.
Taryfikator kwalifikacyjny zawiera zestawienie stanowisk pracy (zawodéw)
w firmie wedtug uzyskanych wynikéw wartoSciowania pracy!!. Stosownie do licz-
by punktéow kazde stanowisko (zawdd) otrzymuje dana kategorie zaszeregowa-
nia. Przez kategorie zaszeregowania rozumie¢ nalezy grupe ptacy zasadniczej, do
ktérej zostato zaliczone dane stanowisko pracy, biorac pod uwage uzyskana liczbe
punktéw za trudnoséé pracy. Taryfikator kwalifikacyjny jest podstawg do zbudo-
wania tabeli stawek ptac zasadniczych!?.

W systemach taryfowych pozostale elementy wynagrodzenia poza ptaca za-
sadnicza (a wiec premie, nagrody itp.) nalezy doprecyzowaé w dodatkowych regu-
laminach, instrukcjach, czy innych dokumentach.

Istota systeméw kafeteryjnych wynagradzania jest to, ze pracownik ma
mozliwo§¢ wyboru formy, w jakiej uzyskuje czes§¢ swojego wynagrodzenial'®,
W systemie kafeteryjnym wynagrodzenie pracownika sklada sie z dwadch czedci.
Pierwsza, z reguly stanowiaca przewazajaca cze$¢ tacznego wynagrodzenia, np.
80%, obejmuje te sktadniki wynagrodzenia, ktére sg okreslone przez firme z gory,
tak ze pracownik nie ma mozliwo§ci zamiany ich na inne. Druga, stanowigca
mniejsza czesé, np. 20% tacznego wynagrodzenia pracownika, to kwota pieniezna,
w ramach ktorej przedsiebiorstwo oferuje pracownikowi liste §wiadczen, jakie
moze mu sfinansowaé. Zasadg jest, ze pracownik nie otrzymuje gotowki, a musi
wybraé z listy (jak z menu w restauracji) te §wiadczenia, ktére mu najbardziej
odpowiadaja.

Do typowych §wiadczen oferowanych w ramach systemoéw kafeteryjnych zali-
czajg sie przyktadowo optaty: na fundusz emerytalny, czesnego za dziecko w szko-
le, zlobku, przedszkolu, na studiach, obiadéw, wczasow, czynszu za mieszkanie,
stalych kosztéw leczenia, kosztoéw benzyny do samochodu itp.

Systemy kafeteryjne maja niewatpliwe zalety. Przynoszg realne oszczednosci,
dla pracownika i pracodawcy, daja mozliwo$é uzyskania efektu skali (obnizki cen)
przy zakupach $éwiadczen dla wiekszej liczby pracownikéw, pozwalaja na Scislej-
sze, dlugoterminowe zwigzanie pracownika z firma, dla ktérego zmiana miejsca
pracy spowodowataby obnizenie standardu zycia, umozliwiajg tez odcigzenie cza-
sowe pracownika od czynnosci zwigzanych z dokonywaniem zakupéw i rozlicza-
niem optat za §wiadczenia.

11 7. Jacukowicz, Skuteczny system wynagradzania w firmie, op. cit., s. 27.

2 J. Jedrzejezak, Budowa i zarzqdzanie systemami wynagrodzeri, ODDK Gdansk
2000, s. 48-49.

18 7. Czajka, Zarzqdzanie wynagrodzeniami w Polsce, PWE, Warszawa 2009, s. 235.
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Przez system pakietowy rozumie sie taki system wynagradzania, w ktérym
dla poszczegélnych pracownikéw lub grup pracownikéw ustalone sg wzglednie
state zestawy (pakiety) sktadnikéw wynagradzania. W odréznieniu od systeméw
kafeteryjnych systemy pakietowe nie zakladajg mozliwosci wyboru §wiadczen.
W systemie pakietowym wynagrodzenie pracownika obejmuje zar6wno elementy
finansowe jak i pozafinansowe. Wszystkie sktadniki wynagrodzenia uwzglednio-
ne w pakiecie oraz inne korzysSci uzyskiwane z tytutu pracy w firmie, stanowig
tzw. wynagrodzenie catkowite. W sklad wynagrodzenia catkowitego firma wlicza
nie tylko rzeczywiste dochody i korzy$ci materialne uzyskane z zatrudnienia, ale
réwniez oszczednosci, jakie pracownik uzyskuje w podatkach i ubezpieczeniach
spotecznych, dzieki temu, ze cze$¢ wynagrodzenia otrzymuje w postaci Swiadczen
rzeczowych!4,

Systemy pakietowe umozliwiajg uzyskiwanie podobnych efektéw co kafete-
ryjne. Zaletami systeméw pakietowych wynagrodzen sg dla pracodawcy: nizsze
koszty wynagrodzen (oszczednosci w sktadkach na ubezpieczenia spoteczne, na-
rzutach na wynagrodzenia), efekty skali (nizsze ceny uzyskiwane przy zakupie
Swiadczen dla wiekszej liczby pracownikéw), indywidualizowanie wynagrodzen,
tj. réwniez indywidualizowanie bodZcéw motywacyjnego oddzialywania na pra-
cownikow, co poprawia ich skuteczno§é. Korzysci dla pracownika to lepsze do-
stosowanie struktury wynagrodzenia do indywidualnych potrzeb pracownika,
mozliwo$é uzyskania wyzszego wynagrodzenia (przez podzielenie sie firmy z pra-
cownikiem oszczednosciami w podatkach, ubezpieczeniach i innych narzutach na
wynagrodzenia)'s.

Placa jako glowny element wynagrodzenia pracownika i jej formy

Przez place rozumie sie te cze$¢ wynagrodzenia finansowego pracownika,
ktéra jest wyptacana w pienigdzu na biezaco i wynika z umowy o prace. Placa
zatem to gotéwkowa postaé wynagrodzenia'®.

Panuje powszechny poglad, ze ptaca — jako gléwny element wynagrodzenia
— powinna spelnia¢ dwa zasadnicze warunki: byé godziwa i by¢ sprawiedliwa. Ko-
deks pracy w art. 13 stwierdza: pracownik ma prawo do godziwego wynagrodze-
nia za prace. Warunki realizacji tego prawa okreslajg przepisy prawa pracy oraz

* A. Gick, M. Tarczynska, Motywowanie pracownikéw, PWE, Warszawa 1999, s. 166.
15 Pakietowe systemy wynagrodzen, red. S. Borkowska, IPiSS Warszawa 2000, s. 16-17.
16 Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, C.H. Beck Warszawa 2002, s. 127.
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polityka panstwa w dziedzinie ptac, w szczegdlnosci poprzez ustalanie najnizsze-
go wynagrodzenia za prace.

Zgodnie z definicja Europejskiej Karty Spotecznej ptaca godziwa, to ptaca,
ktéra zapewnia pracownikowi i jego rodzinie godziwe warunki zycia, tzn. wystar-
cza na utrzymanie. Latwo zauwazy¢, ze przytoczona definicja ptacy godziwe;j jest
do$¢é nieprecyzyjna. Pojecie ,godziwe warunki zycia” moze byé bowiem réznie
rozumiane w zalezno$ci od oczekiwanego minimalnego standardu zycia. Dla jed-
nych godziwe warunki zycia mogg oznaczaé jedynie przystowiowy dach nad gtowsg
i kawatek chleba, dla innych znacznie wiece;j.

Pojecie ptacy sprawiedliwej tez nie jest tatwe do zdefiniowania. Nalezy bo-
wiem zwrécié¢ uwage na dwa aspekty sprawiedliwosci ptacowej. Po pierwsze — pta-
ca sprawiedliwa to ptaca odpowiadajaca rodzajowi, iloSci i jako$ci pracy. Po drugie
— placa sprawiedliwa oznacza réwng place za taka samg prace. O ile godziwosé
ptacy mozna ustali¢ relatywizujac ptace do warunkow zycia, o tyle sprawiedliwosé
— odnoszac place danej osoby do poziomu ptac innych pracownikéw zatrudnio-
nych w firmie, zwlaszcza na podobnych stanowiskach. Jezeli dwéch pracownikéw
wykonuje takg sama prace, a jeden z nich otrzymuje nizsza ptace, to z pewnoscia
mamy do czynienia z niesprawiedliwym oplacaniem przynajmniej jednego z nich
(jesli nie obu).

Pracodawca powinien ustali¢ stosowane u niego formy ptac. Przez formy ptac
rozumiec¢ nalezy sposoby ustalania wynagrodzen placowych, w szczegdlnosci spo-
soby ustalania wielkos$ci ptacy. Pracodawcy moga swobodnie ustalaé¢ kryteria, na
podstawie ktérych obliczana jest wysoko§é ptacy. Do kryteriow najczeéciej stoso-
wanych naleza: czas pracy, rezultat iloSciowy pracy, efekt warto$ciowy pracy, sto-
pien wykonania zadania. Formy ptac oparte wylacznie na jednym z wymienionych
kryteriow nazywa sie podstawowymi. Do podstawowych form ptac zaliczaja sie
formy: czasowa, akordowa, prowizyjna i zadaniowa'’.

Forma czasowa
Istotg formy czasowej plac jest uzaleznienie wysokosci ptacy od czasu prze-

pracowanego oraz stawki pienieznej za jednostke czasu przepracowanego'®. Czas
przepracowany mozna oblicza¢ w godzinach, dniach, tygodniach, miesigcach.

17 7. Pawlak, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie, op. cit. s 331-335.
8 S. T. Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, PWE, Warszawa 2003, s. 371.

93



Zbigniew Pawlak, Andrzej Smolen

Forma czasowa ptac nadaje sie szczegdlnie do zastosowania tam, gdzie moz-
na prowadzié rejestracje czasu pracy, a nie da sie zmierzy¢ efektu pracy. Ma ona
zastosowanie przy wynagradzaniu pracownikéw biurowych, sklepowych, nauczy-
cieli, lekarzy, portieréw, kierowcéw i wielu innych. Stosuje sie ja takze do oblicza-
nia wynagrodzenia pracownikéw produkcji, pod warunkiem, ze wazna jest nie
tyle iloé¢é, co jakosé produkeji.

Istotnym mankamentem formy czasowej jest brak zwigzku pomiedzy wyso-
koscig wynagrodzenia a efektami pracy (iloScia, jako$ciag). Pracownik moze spedzié
czas w miejscu pracy, nie wykonujac pracy, a i tak nalezy mu sie wynagrodzenie.
Poza tym do§é powaznym minusem tej formy ptac jest konieczno$é prowadzenia
rejestracji i rozliczania czasu pracy.

Wymienione mankamenty mozna w pewien sposob ostabié. W celu powiazania
ptacy z wynikami pracy nalezy uzupetni¢ stawke czasowa stosowng premig (np.
za ilo§é pracy, jako$é, oszczedno$é itp.). Zabieg ten powoduje przejscie na forme
mieszang ptac. Drugi z wymienionych minuséw formy czasowej mozna wyelimi-
nowaé poprzez zastosowanie ryczattowego sposobu rozliczania czasu pracy (np.
ryczatt miesieczny), ktéry zwalnia ze skrupulatnej, codziennej ewidencji czasu
pracy.

Do czystych form czasowych ptac zaliczyé mozna formy: godzinowa, dniéwko-
wa, tygodniowa, miesieczna,.

Forma akordowa

Akordowa forma ptac zaktada zalezno$é wynagrodzenia od ilo$ci wykonane;j
pracy oraz stawki akordowej, czyli stawki pienieznej za jednostke pracy'. Ilosé
pracy mozna mierzy¢ wytworzonymi produktami, detalami, wykonanymi opera-
cjami technologicznymi.

Akord nadaje sie do zastosowania wszedzie tam, gdzie mozliwe jest zmierze-
nie rezultatu iloSciowego pracy. Najczesciej stosowany jest w pracy produkcyjne;j.

Zaletg formy akordowej jest powigzanie placy z rezultatami pracy. Duze za-
stosowanie znalazl akord w wynagradzaniu pracownikéw zatrudnionych przy
pracach normowanych. Forma akordowa premiuje zreczno$é, szybko$é wykona-
nia i petne wykorzystanie czasu pracy. Jej zasadniczym mankamentem jest brak

19 Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego w organizacji, red.
H. Krél i A. Ludwiczynski, WN PWN, Warszawa 2006, s. 377.
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zwigzku placy z jakoScig pracy. Mozna sobie wyobrazié, ze pracownik wytworzy
duzg iloéé produktéw, ale wszystkie bedg wadliwe pod wzgledem jakoSciowym.
Ponadto mankamentem formy akordowej jest zmuszanie czlowieka do zbyt du-
zego tempa pracy oraz nadmiernego wysitku, co skutkuje zmeczeniem, a takze
powieksza ryzyko wypadkowe na skutek zmniejszenia uwagi.

Biorac pod uwage powyzszy mankament wykorzystuje sie akord gtéwnie przy
wynagradzaniu pracownikéw wykonujgcych proste prace, gdzie w mniejszym
stopniu zwraca sie uwage na parametry jako$ciowe wyniku, np. kopanie rowéw,
grabienie trawnikéw, szycie ubran. Brakowi zwigzku akordu z jakoScig pracy moz-
na przeciwdziata¢ przez obnizenie stawki akordowej o pewien procent oraz uzu-
pelnienie wynagrodzenia o zmienng premie jakoSciowa w maksymalnej wysoko-
§ci rowna procentowi zmniejszenia stawki akordowej. Wowczas forma akordowa
przeksztalci sie w forme mieszang ptac. Biorgc pod uwage drugi ze wskazanych
wyzej mankamentéow akordu (zmuszanie czlowieka do zbyt duzego tempa pracy
i nadmiernego wysitku) akord jest coraz rzadziej stosowang forma ptac.

Istnieje kilka odmian akordu. Na wstepie nalezy wspomnieé¢ o akordzie indy-
widualnym (forma akordowego wynagradzania pojedynczego pracownika) i akor-
dzie zespolowym (caty zesp6t pracownikéw zatrudnionych przy produkeji jakiegos
wyrobu, czy wykonywaniu operacji technologicznej wynagradzany jest od iloSci
pracy). Ponadto wyréznia sie akord prosty, to jest taki, w ktorym stawka akordo-
wa jest stata i akord zlozony, w ktorym stawka akordowa jest zmienna. Biorac pod
uwage kierunek i poziom zmiennosci stawki akordowej wyrédznia sie:

e akord progresywny (stawka akordowa jest rosnaca), stosowany w celu silnego
zmotywowania wykonawcéw pracy, a w tym:

— akord z progresjg jednostopniowg — w ktérym stawka akordowa wzrasta

po przekroczeniu pewnego poziomu ilosci produkeji,

— akord z progresja wielostopniowa — stawka akordowa wzrasta kilkakrot-

nie po przekroczeniu okre§lonych wielko$ci produkeji,
e akord degresywny (stawka akordowa jest malejaca), stosowany w celu znie-
checania wykonawcow do bicia rekordéw produkcyjnych, a w tym:

— akord z degresjg jednostopniowg — stawka akordowa maleje po przekro-

czeniu pewnego poziomu ilosci produkeji,

— akord z degresjg wielostopniowa — stawka akordowa maleje kilkakrotnie

po przekroczeniu okreslonych wielko$ci produkeji.

95



Zbigniew Pawlak, Andrzej Smolen

Forma prowizyjna

Cechg charakterystyczng formy prowizyjnej jest to, ze ptaca pracownika sta-
nowi utamek finansowego efektu jego pracy. Méwiac inaczej, pracownik ma udziat
W wypracowanym przez siebie wyniku finansowym?.

Forme prowizyjna ptac mozna zastosowaé tam, gdzie tatwo jest zmierzy¢ in-
dywidualny (ewentualnie zespolowy) wynik finansowy pracy. Najczesciej stosuje
sie ja wobec pracownikow sprzedazy i w posrednictwie handlowym. Forma pro-
wizyjna nalezy do najbardziej motywujacych form placowych, gdyz wigze $cisle
poziom wynagrodzenia z rezultatem pracy.

Jednakze czysta forma prowizyjna ma tez powazng wade. Polega ona na trud-
nosci okreélenia rozsadnej stopy udziatu pracownika w wyniku finansowym jego
pracy. Jezeli stopa udziatu pracownika zostanie ustalona na zbyt wysokim pozio-
mie, moze sie okazaé, ze pracownik zarobi znacznie wiecej niz jego przelozeni.
Z kolei zbyt niski poziom prowizji moze sprawic, ze pracownik pomimo duzych
staran, nie osiagnie zarobku na poziomie pozwalajacym na przezycie.

Mankament powyzszy mozna zminimalizowac¢ poprzez wykorzystanie prowi-
zji nie jako podstawy naliczania wynagrodzenia, ale jako dodatku do statej pensji.
Wowczas stata miesieczna pensja, oparta na przyktad na formie czasowej gwaran-
tuje pracownikowi minimum wynagrodzenia, za$ prowizja jest czynnikiem moty-
wujacym do osiggania wyzszych rezultatow.

Czyste formy prowizyjne sa zblizone do akordowych. I tak wyrézniamy pro-
wizje indywidualng i zespotowg oraz stalg i zmienng. Wéréd zmiennych form pro-
Wwizji wymieni¢ mozna:

e prowizje progresywna (stopa prowizji jest rosngca), w tym:

— prowizje z progresja jednostopniowa,

— prowizje z progresja wielostopniowa,

e prowizje degresywna (stopa prowizji jest malejaca), w tym:

— prowizje z degresja jednostopniowa,

— prowizje z degresja wielostopniowa.

Forma zadaniowa
Istniejg dwie formy zadaniowe plac. Pierwsza z nich (rygorystyczna) zakta-

da, ze wynagrodzenie jest rowne stawce pienieznej za zadanie okreslonej przez
pracodawce. Wynagrodzenie przystuguje tylko wowczas, gdy pracownik zrealizuje

20 Zarzqdzanie kadrami, red. T. Listwan, op. cit., s. 131.
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sto procent powierzonego zadania. Druga forma — procentowa — uzaleznia wyso-
ko$é placy od stawki za zadanie i stopnia wykonania zadania. Stopienh wykonania
zadania jest okreslony w procencie dziesietnym. W obu formach czas wykonania
zadania nie ma wplywu na wysoko$é wynagrodzenia.

Forme zadaniowsg ptac mozna stosowaé w tych rodzajach prac, ktére dajg sie
podzielié na zadania. Poza tym tam, gdzie liczy sie szybkie, sprawne wykonanie
okreslonego zakresu prac (zadania). Do$¢ powszechne jest stosowanie formy za-
daniowej przy wykonywaniu rozmaitych przedsiewzieé, a wiec w budownictwie,
turystyce, doradztwie, pracach projektowych itp.

Sa dwa gltéwne mankamenty formy zadaniowej. Pierwszy polega na tym, ze
w formie rygorystycznej pracownik nie ma gwarancji uzyskania wynagrodzenia.
Wynagrodzenie wyptacane jest tylko w przypadku petnego wykonania zadania.
Drugi mankament zwigzany jest z forma procentowg i polega na tym, ze ustalenie
wysokosci ptacy wymaga zwymiarowania stopnia realizacji zadania, co jest nieraz
trudne i pracochtonne.

Pierwszy z wymienionych mankamentéw mozna przezwyciezy¢ poprzez za-
stosowanie mieszanej formy plac, w ktérej gtéwna cze§é wynagrodzenia jest usta-
lona za czas przepracowany (dniéwka) a tylko wzbogacana premig za wykonanie
zadania. Mankamenty formy procentowej nie sg mozliwe do wyeliminowania.

Jak wspomniano, istnieja dwie czyste formy zadaniowe wynagradzania: for-
ma rygorystyczna i forma procentowa.

Mieszane formy ptac

Majac na uwadze mankamenty wszystkich wyzej przedstawionych form pta-
cowych, praktyka rzadko stosuje je w czystej postaci. Najczesciej ptaca pracow-
nika bazuje na dwdch, czy nawet trzech formach, a wiec ma forme mieszang. Do
najczesciej stosowanych zaliczajg sie:
¢ formy mieszane bazujace na formie czasowe;j:

— dniéwka z premig stalg — np. 15% niezalezng od opinii szefa, a jedynie od
okreslonego wskaznika wydajnosci czy jakosci (pracownik nie otrzymuje
premii jezeli nie wykona okres§lonej normy iloSciowej czy jako$ciowe;j),

— dniéwka z premig zmienng — np. 0-30%, w zaleznosci od poziomu wydaj-
nosci i jakosci,

e formy mieszane bazujace na formie akordowe;j:

— akord z premig za jako§é — statg lub zmienna,

— akord z dniéwka gwarantowang — do wykonania okreslonej ilosci pracy
pracownik otrzymuje dniéwke, po jej przekroczeniu przechodzi na akord,
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e forma mieszana bazujaca na formie prowizyjnej — dniéwka z prowizjg (pra-
cownik otrzymuje dniéwke oraz prowizje od efektéw swej pracy),

e forma mieszana bazujaca na formie zadaniowej — dniéwka zadaniowa (pra-
cownik otrzymuje dniéwke oraz premie za wykonanie zadania).

Nalezy podkreélié, ze nie ma idealnych form ptac. O wyborze tej, czy innej
formy plac powinny decydowaé gtéwnie czynniki techniczno-organizacyjne i eko-
nomiczne Do tych czynnikéw zaliczy¢ nalezy:

a) rodzaj, charakter i organizacje pracy:

e normowana czy nienormowana,

e podstawowa czy pomocnicza,

e  reczna czy maszynowa,

e fizyczna czy umystowa,

e indywidualna (tfatwo ocenié wktad jednostki) czy zespotowa (trudno oce-

ni¢ wktad jednostki),

b) efekty, jakie chcemy osiagnac¢ za pomocag ptacy (np. ilos¢ pracy, jako$é, obnizka
kosztéw),

¢) mozliwosci techniczne stosowania danej formy ptac, np. ewidencjonowania
i rozliczania czasu pracy, oceny jako$ci pracy, pomiaru efektow pracy,

d) oczekiwania i preferencje pracownikow.

Skladniki ptacy i pozaptacowe rodzaje wynagrodzen

Tworzac rozwiazania dotyczace wynagrodzen nalezy przesadzié czy wyna-
grodzenie ma by¢ jednoelementowe (sktadaé sie z ptacy), czy tez ztozone z kilku
sktadnikéw. To samo dotyczy ptacy — czy ma by¢ jedno- czy wieloelementowa.

Zaleta placy jednosktadnikowej jest prostota ustalania, natomiast wadg
— ograniczone mozliwos§ci oddzialywania na pracownika. Z kolei ptaca wielosktad-
nikowa daje mozliwo$¢é wplywania na pracownika, poprzez uzaleznienie wyptaty
danego sktadnika ptacy od okreslonego zachowania. Jednak z drugiej strony jest
klopotliwa w ustalaniu (nalezy bowiem prowadzi¢ rozbudowane ewidencje czasu
i wynikow pracy i odpowiednio do nich ewidencje elementéow ptacy. Poza tym im
wiecej skladnikow obejmuje placa, tym zasady jej naliczania sa mniej czytelne dla
pracownika, ktéry moze w pewnym momencie stracié poczucie zwigzku pomiedzy
swymi wktadami a uzyskiwana ptaca.

Obligatoryjnym elementem placy jest wynagrodzenie zasadnicze natomiast
inne, dodatkowe sktadniki wynagrodzenia, wynikajg z uprawnien podmiotu sta-
nowiacego przepisy ptacowe badz z woli stron zawierajacych umowy o prace (wy-
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rok S.A. w Warszawie z 12.7.2005 r., sygn. akt III APa 89/05, Apel.-W-wa 2006/2/8).
Pracodawca, wprowadzajac dodatkowe sktadniki ptacy, powinien okresli¢ przede
wszystkim w spos6b jednoznaczny charakter tych skladnikéw, czestotliwosé ich
wyplaty (regularnie lub sporadycznie, miesiecznie, kwartalnie), wysokos¢ sktad-
nikéw, a takze ustali¢ czytelne i zrozumiate kryteria przyznawania, wyptaty
i ewentualnie obnizania, czy nawet pozbawiania prawa do danego sktadnika. Na-
zwa $wiadczenia powinna by¢ réwniez adekwatna do jego istoty.

Do gtéwnych sktadnikéw ptacy zaliczajg sie: ptaca zasadnicza, dodatki (do-
platy), premie, prowizje i nagrody. Poza placa, firmy stosujg rézne pozaptacowe
rodzaje wynagradzania pracownikow.

Placa zasadnicza

Placa zasadnicza to gtéwna czesé biezacego wynagrodzenia ptacowego, stuza-
ca do optacenia podstawowych aspektow pracy. W zaleznosci od formy plac uzna-
wanej za podstawowa, ptaca zasadnicza uzalezniona jest albo od stanowiska pra-
cy zajmowanego w firmie, czasu pracy uzgodnionego z pracownikiem w umowie
o prace lub normy iloSciowej pracy przyjetej za obligatoryjne minimum. W syste-
mach taryfowych wynagradzania placa zasadnicza uzalezniona jest od wyceny
punktowej trudnosci pracy na stanowisku i przyjetej w firmie wartosci jednego
punktu. Placa zasadnicza jest bardzo czesto podstawa naliczania rozmaitych do-
datkéw i premii.

Placa zasadnicza - jak sama nazwa wskazuje — stanowi gléwny sktadnik wy-
nagrodzenia ptacowego. Jest to przy tym skladnik wzglednie staly w odréznieniu
od niektorych dodatkéw i premii. Udziat placy zasadniczej w calej ptacy nie jest
bez znaczenia. Z punktu widzenia przecietnego pracownika korzystny jest jak naj-
wiekszy udzial placy zasadniczej w wynagrodzeniu, gdyz wéwczas pracownik ma
zagwarantowane wynagrodzenie na okres§lonym, statym poziomie. Wysoki udziat
placy zasadniczej w wynagrodzeniu ogétem z pewnoScig nie jest korzystny dla
pracownikéw bardziej ambitnych, gdyz ogranicza ich mozliwosci zarobkowania.
Jest on takze niezbyt korzystny dla firmy, gdyz nie sktania ludzi do podnoszenia
wydajnosci pracy. Z kolei zbyt niski udzial ptacy zasadniczej w wynagrodzeniu,
a zbyt duzy udziat sktadnikéw ruchomych uzaleznionych od wynikéw, wpltywa na
obnizenie bezpieczenstwa socjalnego pracownikéw. Dlatego pracodawcy w swej
polityce ptacowej, musza zatozyé odpowiednie dla firmy relacje ptac zasadniczych
do wynagrodzen ptacowych ogétem.
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Dodatki pieniezne

Przez dodatki pieniezne rozumieé nalezy te sktadniki ptacy, ktore nie sg pod-
stawowymi (a wiec ich udziat w catkowitej ptacy jest relatywnie niski). Przystu-
guja na og6t w Scisle okre§lonych sytuacjach (aczkolwiek moga tez mieé staty
charakter) i sa doliczane do ptacy zasadniczej jako jej procent lub okreslona kwota
pieniezna?'. Dodatki podzieli¢ mozna na obligatoryjne, tj. takie, do ktérych wy-
ptacenia obligujg pracodawce przepisy prawa pracy, i fakultatywne, czyli niewy-
magane przepisami.

Minimalne wysokosci dodatkéw obligatoryjnych okreslaja przepisy prawa
pracy. Pracodawca moze wyptacié pracownikowi dodatek w wyzszej kwocie niz
wynikajagca z minimum okreslonego przepisami. Do dodatkéw obligatoryjnych
zaliczajg sie:

e dodatek za prace w godzinach nadliczbowych,
e dodatek za prace w porze nocnej,
e dodatki wyré6wnawcze, np.:

— dla kobiety w ciazy, przeniesionej do innej pracy,

— dla pracownika niezdolnego do wykonywania dotychczasowej pracy z po-

wodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;.

Podobny do dodatkéw obligatoryjnych charakter majg pewne §wiadczenia pie-
niezne:

e ekwiwalenty i kompensaty (wyptaty pieniezne kompensujace koszty poniesio-
ne przez pracownika):

— za niewykorzystane urlopy wypoczynkowe,

— zauzywanie wlasnej odziezy roboczej,

za pranie we wlasnym zakresie odziezy roboczej,

— S$wiadczenia zwiazane z podrézami stuzbowymi (diety, przejazdy, noclegi),
¢ odszkodowania (wyplaty jednorazowe zwigzane z nieprawidtowym sposobem

rozwigzania lub szczegblnym trybem zawarcia stosunku pracy):

— z tytutu skréconego okresu wypowiedzenia,

— z tytutu rozwigzania umowy o prace niezgodnie z przepisami,

— w przypadku zawarcia umowy o prace z klauzulg o zakazie konkurencji,
e odprawy pieniezne (jednorazowe §wiadczenia pieniezne z tytutu ustania sto-

sunku pracy wyptacane w wyjatkowych okoliczno$ciach):

— emerytalno-rentowa — przy odejsciu pracownika z pracy na emeryture czy
rente,

2t D. Matkowska, Wynagrodzenia, ODDK Gdansk 2000, s. 16.
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— poSmiertna — przystugujaca rodzinie pracownika w zwigzku z jego zgo-

nem,

— dla pracownika powotanego do czynnej stuzby wojskowej (gdy taka ist-

nieje)?2.

Szereg firm stosuje rozmaite dodatki nie majace charakteru obligatoryjnego.
Wéréd popularnych dodatkéw o charakterze nieobligatoryjnym wymieni¢é mozna:
e dodatek funkcyjny — zwigzany z petnieniem przez pracownika funkcji kierow-

niczej lub pracg na stanowisku samodzielnym,

e dodatek stazowy - za lata przepracowane,

e dodatek za prace w warunkach szkodliwych,

e dodatek za prace na drugiej zmianie,

e dodatek za prace w niedziele i §wieta,

e dodatek za znajomos¢ jezykow obcych,

e rabaty za uzywanie samochodu prywatnego do celéw stuzbowych.

Premie

Przez premie rozumie sie staly, motywacyjny, ruchomy skladnik ptacy przy-
znawany pracownikowi jako uzupelnienie ptacy zasadniczej, a uzalezniony od
spelnienia okre§lonych kryteriow. Nalezy wyraznie podkreslié, ze premia nie
moze mieé charakteru uznaniowego. Funkcjonujaca gdzieniegdzie w praktyce
tzw. premia uznaniowa jest koncepcja btedna. Zasady premiowania w firmie po-
winny by¢ precyzyjnie okreslone w regulaminie czy instrukeji premiowania. Pre-
mie jednorazowe przyznawane za konkretne dokonania pracownika nazywane sg
bonusami.

Zasady okre§lania premii powinny byé sformalizowane, najlepiej w formie
regulaminu (instrukcji) premiowania. Regulamin premiowania powinien m.in.
okresla¢:

1) przedmiot premiowania — przestanki stanowiace podstawe przyznania

premii (kryteria premiowania),

2) metody pomiaru efektéw pracy,

3) wysokos$é premii — w formie stawki kwotowej lub procentu ptacy zasadni-

czej — nazywane wspoélczynnikami premiowania,

22 P Ciborski, G. Klimaszewski, Wynagrodzenie za prace, ODDK Gdansk 1999,
s. 171-183.
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4) warunki uzyskania premii, wymagania, jakie powinien spetni¢ pracownik,
aby uzyskaé okreslong wysoko$é premii,

5) ustalenia organizacyjne, takie jak: kto przyznaje premie, do kogo pracow-
nik moze sie odwotaé¢ w przypadku przyznania premii zbyt niskiej lub nie
przyznania jej wcale.

Istnieje wiele tytutéw do przyznawania premii. Wybér zalezy od preferen-
cji kierownictwa firmy, ktére poprzez premie chce osiagnaé¢ konkretne efekty.
Za kryteria premiowania nalezy przyjmowac tylko wymierne efekty pracy oraz
jasno definiowalne i fatwo sprawdzalne zachowania pracownika. Cechy wysitku
i wkladu pracownika, ktdre nie daja sie zwymiarowaé ani precyzyjnie okreslié, jak
np. inicjatywa, postawa pracownika, przedsiebiorczosé, rzetelno$¢ operatywnosé,
zaangazowanie) nie powinny by¢ podstawa premiowania z powodu uznaniowego
charakteru. Do najczeSciej stosowanych kryteriéw premiowania nalezg:

e wydajnosé pracy (za okreslong wydajnosé lub podniesienie wydajnosci),

e jako$c¢ pracy (praca bez brakéw i reklamacji),

e obnizka kosztéw i oszczednos$é (materiatéw, paliwa, energii itp.),

e zdyscyplinowanie (brak sp6znien),

e terminowo$é wykonania pracy (za wykonanie zadan w terminie lub przed ter-
minem),

e bezawaryjnos¢ (brak przerw i przestojéw na skutek niesprawnodci sprzetu),

e bezwypadkowosé (za brak wypadku przy pracy).

W swoim funduszu wynagrodzen przedsiebiorstwo powinno zarezerwowacé
pewna kwote na premie dla pracownikéw. Kwota ta stanowi tzw. fundusz pre-
miowy przedsiebiorstwa. Fundusz premiowy moze nie zosta¢ wykorzystany w
przypadku, gdy pracownicy nie spelnia wymaganych rezultatéow. Ze wzgledu na
swéj warunkowy a zarazem kréotkoterminowy charakter premia jest najbardziej
motywujacym elementem wynagrodzenia, poniewaz wyptata pieniedzy uzaleznio-
na jest od spetnienia okre§lonych warunkéw i nastepuje prawie natychmiast po
ich spetnieniu.

Prowizje

Prowizja jest stalym, ruchomym elementem ptacy, zblizonym do premii. Sta-
nowi ona udziat procentowy pracownika w wyniku finansowym jego pracy. W od-
réznieniu od premii prowizja ma zawsze formule udziatowa (premia jest z reguty
kwotowa) i wigze sie z wynikami finansowymi (podczas gdy premia moze by¢
przyznana na podstawie kryteriow nie zwigzanych z wynikami finansowymi).
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Stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje prowizji: prowizje od sprzedazy oraz
prowizje od zysku. Prowizja stanowi zwykle uzupekienie ptacy zasadniczej i jest
bardzo dobrym narzedziem motywacyjnego oddziatywania na pracownikow. Po-
dobnie jak premia, prowizja powinna opiera¢ sie na sformalizowanych zasadach.
Niekiedy w praktyce spotykamy sie z terminem ,,premia od zysku”, ktéry w §wiet-
le powyzszych uwag uznaé nalezy za nieprawidtowy. Jezeli mamy na my$li udziat
procentowy pracownika w zysku to nalezaloby go nazwaé ,,prowizjg od zysku”.

Nagrody pieniezne

Do motywacyjnych, ruchomych elementéw placy zaliczaja sie tez nagrody pie-
niezne. Sg one uzupeieniem placy zasadniczej, rzadko bywaja state i majg cha-
rakter warunkowy, tj. przystuguja pracownikowi po spelnieniu pewnych kryteriéw.
Nagrody pieniezne réznig sie jednak od premii i prowizji, ktére takze sg Swiadcze-
niami warunkowymi, tym ze majg charakter uznaniowy, tj. o spetnieniu warunku
(kryterium) uzyskania nagrody decyduje opinia przetozonego pracownika.

W praktyce nagrody pieniezne moga przystugiwaé z réznych tytutéw, najczes-
ciej za szczegoblne osiagniecia, postawy i wklady pracownika, ktore nie sg uwzgled-
nione w regulaminach premiowania. Nagradzanie pieniezne pracownikéw jest
sposobem gratyfikowania mniej sformalizowanym niz premiowanie, gdyz opiera
sie jedynie na opinii kierownika. W przedsiebiorstwach obok funduszy premio-
wych tworzone sg fundusze nagréd, ustalane jako procent od funduszu ptac za-
sadniczych. Przelozony powinien dzieli¢ fundusz nagréd pomiedzy tych, ktérzy
na nie zashuguja. Jednakze w praktyce dosé czesto spotyka sie btad polegajacy na
tym, ze szef dzieli swéj fundusz nagréd réwno pomiedzy podlegtych pracownikow.
W takim przypadku wypaczony zostaje sens nagrody jako instrumentu motywo-
wania pracownikoéw.

Obok rozmaitych nagréd typu uznaniowego w praktyce stosuje sie tzw. nagrody
jubileuszowe. Sa one przyznawane pracownikom w zwigzku z osiagnieciem okraglej
rocznicy stazu pracy (w ogéle lub w danej firmie), np. 20, 30, 40 lat pracy zawodowe;j
i wynoszg krotno$¢ ostatniego miesiecznego wynagrodzenia pracownika.

Wynagrodzenia pozaplacowe: niefinansowe i dochody odroczone

Obok ptac, szereg firm stosuje rozmaite rodzaje wynagrodzen pozaptacowych,
niefinansowych i dochody odroczone.

Wynagrodzenia niefinansowe polegaja na tym, ze pracownik otrzymuje od
firmy jakie$ przedmioty, ustugi czy inne korzysci natury niefinansowej. Dla firmy
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wynagrodzenia pozafinansowe zawsze wigza sie z jakimi§ wydatkami pieniezny-
mi, czyli stanowia koszty. Istnieje bardzo wiele rodzajéw wynagrodzen pozafinan-
sowych. Naleza do nich: finansowanie ksztatcenia pracownikéw, nagrody i dodat-
ki rzeczowe, deputaty, a takze §wiadczenia niematerialne (wyréznienia).

Finansowaniem przez firme mogg by¢ objete rozmaite formy ksztalcenia
(szkota, kurs) poza szkoleniami niezbednymi na danym stanowisku (np. szkole-
niami z zakresu bhp, stricte zawodowymi) w catosci lub czeéci. Najczesciej sg to
wysoce specjalistyczne kursy zawodowe, kursy jezykowe, staze i praktyki, a takze
konferencje, seminaria, sympozja. Do tych form ksztalcenia zaliczajg sie tez stu-
dia: dyplomowe, podyplomowe, doktoranckie.

Powszechnie stosowana formg gratyfikowania pracownikéw sa nagrody
i dodatki rzeczowe. Sa one forma motywacyjnego oddzialywania na pracowni-
kow tylko wowezas, gdy ich otrzymanie uzaleznione jest od lepszej, wydajniejszej
pracy, czy tez innego kryterium — tak rozumie sie nagrody rzeczowe. Przyktadowo
- wyjazdy motywacyjne (np. wycieczki zagraniczne), za wyrdzniajaca sie postawe
lub wyniki pracownika. Natomiast dodatek rzeczowy do wynagrodzenia nie musi
sie wigzac ze spetnieniem przez pracownika jakiego$ warunku. Wystarczy nieraz
fakt, ze pelni sie okre§lona funkcje lub zajmuje okre§lone stanowisko. Nalezy za-
uwazyé, ze dodatki rzeczowe podnosza ogélny dochdd z firmy, co z pewnoscig ma
wplyw na integracje pracownika z przedsiebiorstwem.

Do typowych dodatkéw rzeczowych zaliczy¢ mozna:

e drobne upominki wreczane np. z okazji imienin lub rocznicy zatrudnienia,
e telefon komorkowy (ryczalt na rozmowy telefoniczne),

e komputer do uzytku domowego (notebook),

e finansowanie zakupéw ubioru i dodatkéw do ubioru,

e optacanie sktadek czlonkowskich w klubach i stowarzyszeniach.

Deputaty to dodatki rzeczowe do wynagrodzenia przekazywane pracowni-
kowi w naturze (zazwyczaj w produktach firmy), nieraz zamienne na kwote pie-
niezna.

Warto zauwazyé, ze spora cze$¢ nagréd i dodatkéw rzeczowych przynosi wy-
mierne korzysci nie tylko obdarowywanemu pracownikowi, ale i firmie. Dzieki
ich posiadaniu pracownik jest bardziej sprawny w tym, co robi, i bardziej dyspo-
zycyjny (np. telefon komoérkowy, notebook), lepiej prezentuje sie w oczach klienta
(np. elementy ubioru i dodatki: zegarek, teczka, parasol itp.), poznaje inne kraje
i zwyczaje panujace w Swiecie, zdobywa znajomosci (wyjazdy motywacyjne).

Waznymi uzupetnieniami ptac sg §wiadczenia socjalne i bytowe. Przez swiad-
czenia socjalne rozumieé nalezy wydatki firmy przeznaczone na realizacje nie-
ktoérych potrzeb zyciowych pracownikéw i ich rodzin, np. wypoczynek, rozrywka,
kultura itp. Z kolei Swiadczenia bytowe to ta cze$¢ §wiadczen o charakterze
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socjalnym (a wiec nastawionych na pomoc w realizacji potrzeb zyciowych pracow-

nika i jego rodziny), ktore wiaza sie z takimi potrzebami jak: zywienie, zakwate-

rowanie, opieka zdrowotna, dojazdy do pracy.

Ustawodawstwo polskie wprowadza obowigzek tworzenia zaktadowego fundu-
szu $§wiadczen socjalnych przez pracodawcéw zatrudniajacych 20 lub wiecej pra-
cownikow. Jednak duze firmy czesto oferujg swoim pracownikom szerszy zakres
Swiadczen socjalnych i bytowych niz wynikajacy z przepiséw o zaktadowym fun-
duszu $wiadezeni socjalnych. Swiadczenia socjalne i bytowe maja gtéwnie na celu
uzupelnienie dochodéw uzyskiwanych przez pracownika w gotéwce (zwlaszcza
pracownikow znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji zyciowej). Obok tej funk-
¢ji dochodowej petnig one tez funkcje integrowania, wigzania pracownika z firma.

Repertuar stosowanych w praktyce §wiadczen socjalnych jest bardzo szero-
ki, a do najbardziej popularnych zaliczy¢ mozna: finansowanie wczaséw (wypo-
czynkowych, leczniczych), finansowanie wypoczynku dzieci i mtodziezy (kolonie,
obozy, zimowiska), bilety na imprezy kulturalne, artystyczne, rozrywkowe, moz-
liwo§é wypozyczenia za darmo zaktadowego sprzetu sportowego i turystyczne-
go, finansowanie imprez turystycznych, finansowanie imprez okolicznos$ciowych
i §wiagtecznych, finansowanie opieki nad dzieémi, talony na zakupy z okazji Swiat,
pomoc rzeczowa osobom znajdujacym sie w trudnej sytuacji zyciowej, opieka nad
emerytami i rencistami, pozyczki zwrotne (niskooprocentowane) i bezzwrotne.

Rola swiadczen bytowych jest podobna jak socjalnych. Do tego stopnia, ze
obie grupy $wiadczen sa taczone w jednag grupe i nazywane tacznie §wiadczeniami
socjalno-bytowymi. Do typowych §wiadczen bytowych zaliczajg sie: napoje: woda
mineralna, kawa, herbata, soki, wydawanie positkéw regeneracyjnych, darmowe
lub czesciowo odplatne positki, finansowanie zakwaterowania (mieszkania stuz-
bowe, dofinansowywanie czynszu na mieszkanie), opieka zdrowotna (profilakty-
ka, lecznictwo), dowozy do pracy, odziez ochronna, uniformy.

Koniczac przeglad rozmaitych gratyfikacji poza finansowych warto zwrécié
uwage na wynagrodzenia o charakterze niematerialnym. Odgrywaja one rézng
role, niektére motywuja do pracy, inne zaspokajaja potrzebe szacunku, wyréznie-
nia sie, a jeszcze inne stanowig ulatwienie dla pracownika, ktéry musi na przy-
ktad godzi¢ prace zawodowsa z obowigzkami domowymi lub ksztatceniem sie. Do
niematerialnych wynagrodzen zaliczajg sie:

a) wyréznienia: pochwaly, dyplomy uznania, listy gratulacyjne, tytuly zawodo-
we, odznaki,

b) przywileje: miejsce na parkingu, wspoétudziat w zarzadzaniu (komisjach, ze-
spolach merytorycznych, opiniodawczych), praca w osobnym gabinecie, po-
moc sekretarki (asystenta), osobisty kierowca,

¢) udogodnienia: elastyczny czas pracy, prawo do dluzszego urlopu.
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Ponadto do wynagrodzen finansowych zaliczajg sie dochody odroczone, zwa-

ne tez bodZcami dtugoterminowymi. Ogélnie biorac przez dochody odroczone

rozumie sie takie wynagrodzenia finansowe, ktore sg wyptacane pracownikom w

dtugich przedziatach czasu (roku i powyzej roku). Najszersze zastosowanie majg

dochody odroczone w wynagradzaniu kadry kierowniczej, niemniej obserwuje

sie coraz czestsze wykorzystanie ich w wynagradzaniu pracownikéw na stanowi-

skach specjalistycznych i szeregowych. Przyktadami dochodéw odroczonych sa:

udziaty pracownikéw w zysku firmy,

rachunki oszczednos$ciowe, zakltadane dla pracownikéw z mozliwoécia pobra-
nia $§rodkéw, ale po uptywie dluzszego czasu, np. trzech lat,

polisy ubezpieczeniowe, indywidualne lub w ramach pracowniczych progra-
moéw emerytalnych,

akcje firmy, udostepniane pracownikom za darmo lub po korzystnej cenie,
na ogdét z dwu lub trzyletnim okresem restrykgcji, tj. braku mozliwosci sprze-
dazy,

opcje na zakup akgeji, mozliwo$é zakupu dalszych akcji firmy po korzystnej
cenie.

7 punktu widzenia firmy, dochody odroczone umozliwiaja realizacje nastepu-

jacych celow:

pozwalajg na pozyskiwanie do firmy wybitnych fachowcéw i menedzerow,
wigza pracownikow na dtuzej z firma (przynajmniej na okres realizacji docho-
du), ma to szczegélne znaczenie w przypadku ludzi utalentowanych i posiada-
jacych najwyzsze kwalifikacje,

sprzyjaja podnoszeniu dtugookresowej efektywnosci firmy,

poprzez dtugotrwate oddzialywanie na pracownika, pozwalajg na kreowanie
trwatych pozytywnych zachowan (postaw) pracowniczych,

integruja ludzi firmy wokét dtugofalowej strategii dziatania i rozwoju przed-
siebiorstwa.

7 punktu widzenia pracownikéw dochody odroczone umozliwiaja:
zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa i zmniejszaja obawe o jutro, gdyz daja
zabezpieczenie na przysztosé, stanowig forme oszczednosci, inwestycji kapita-
towych,

uzyskanie statusu wspétwtasciciela firmy i wspoétdecydowanie o jej losach (ak-
cje, opcje na zakup akgcji),

obnizenie zobowigzan podatkowych — dzieki zmniejszeniu obciazen podatko-
wych (nizsza stawka podatkowa) i odroczeniu ptatnos$ci podatku,

obnizenie obcigzen dochodéw pracownika skladkami na ubezpieczenia spo-
teczne,
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e uzyskanie ulatwien w nabywaniu akeji (obligacji) po nizszych cenach, lub za
darmo (np. formuta: za pie¢ zakupionych akcji mozliwoéé otrzymania jednej
za darmo).

Zasady i opcje polityki placowej

Ustalajac zasady oplacania swoich pracownikéw przedsiebiorstwo powinno
wzigé pod uwage szereg uwarunkowan. Stworzenie dobrego systemu ptacowego
jest trudne. Dobry system ptac powinien bowiem spelniaé szereg warunkow?.

1. Place powinny byé godziwe. Placa jako podstawowe zrédio dochodu zdecy-
dowanej wiekszosci pracownikéw powinna zapewniaé bezpieczenstwo socjalne
pracownika i rodziny. Poziom ptac powinien umozliwiaé¢ pracownikom i ich
rodzinom utrzymanie sie na wzglednie satysfakcjonujacym poziomie. Jezeli
warunek ten nie bedzie spetniony firma moze utraci¢ wartoSciowych pracow-
nikéw, ktérzy niezadowoleni z poziomu biezacych dochodéw odejda z pracy.

2. Place powinny byé sprawiedliwe. Placa powinna uwzgledniajace rodzaj
pracy wykonywanej przez pracownika, trudnosé tej pracy (w tym niezbedne do
jej wykonania kompetencje), a takze wyniki pracy: ilo$¢, jako§é, terminowosé
itp.). Ponadto nalezy zapewnié¢, aby osoby wykonujace podobne prace na po-
dobnym poziomie uzyskiwaty podobne wynagrodzenia. Jest to z jednej strony
wymoég kodeksowy (réwnos$é w traktowaniu pracownikéw), z drugiej strony
warunek dobrej atmosfery w firmie zaufania pracownikéw do pracodawecy.

3. Place powinny byé odpowiednio zréoznicowane. Ptace powinny by¢ od-
powiednie do kwalifikacji, stanowisk, zawodéw, wktadu pracy itp. Nie mozna
dopuszczaé do zbyt matych a jednoczes$nie nadmiernie duzych réznic w pta-
cach pomiedzy pracownikami.

4. Zasady ustalania ptac powinny by¢ dostosowane do specyfiki stano-
wisk pracy. Inaczej nalezy wynagradzaé¢ pracownikéw produkcyjnych niz
biurowych, transportowych niz handlowych itd.

5. Place powinny oddzialywaé¢ motywujaco i integrujaco na pracowni-
koéw. Wysoko$é ptacy powinna byé skorelowana z wynikami pracy pracownika.
Placa powinna by¢é instrumentem pobudzajacym pracownika do okre§lonych
wynikow i zachowan pracownika, na ktérych zalezy pracodawcy (wydajnoéci,
jakosci, terminowosci, niezawodno$ci, punktualnosci itp.), a takze instrumen-
tem wigzania wartoSciowych ludzi z firma.

2 7. Pawlak, Personalna funkcja firmy, op. cit., s. 254 -255.
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6. Place powinny uwzgledniaé sytuacje ekonomiczng pracodawcy. Po-
niewaz place stanowig znaczng cze$¢ kosztow przedsiebiorstwa, ich poziom
musi by¢ uzalezniony od aktualnych mozliwosci finansowych pracodawcy.

7. Place i zasady ich ustalania i wyplacania powinny byé skonsultowa-
ne z pracownikami. Nie chodzi tu tylko o konsultacje ze zwigzkami zawo-
dowymi, ktérych koniecznoéé przeprowadzania wynika z przepiséw prawa
pracy. Chodzi réwniez o to, aby pracownicy znali zasady ustalania plac oraz
mogli w tym zakresie formulowac propozycje i postulaty.

8. Place i zasady ich ustalania powinny by¢ stabilne. Z uwagi na to, ze
ptaca jest gléwnym Zrédtem utrzymania pracownika, niewskazane byloby ani
zbyt czeste zmienianie zasad ustalania plac, ani warunkowanie uzyskania
okreslonej ptacy czynnikami niezaleznymi od pracownikéw. Place nie powin-
ny sie zmienia¢ zbyt czesto i zbyt radykalnie.

9. Sposob ustalania placy powinien byé zrozumialy dla pracownika.
Pracownik powinien mieé¢ wiedze i umiejetnosé sprawdzenia poprawnosci ob-
liczenia naleznej mu ptacy.

10. Sposéb ustalania plac w firmie powinien byé prosty w realizacji.
Rachuba ptac i inne dziatania w obszarze administrowania ptacami nie po-
winny by¢ zbyt czasochlonne i pracochtonne.

11. Place w firmie powinny byé zewnetrznie konkurencyjne. Poziom ptac
w firmie nie moze zbyt istotnie rézni¢ sie od poziomu ptac u konkurentéow.
W przeciwnym wypadku nastapi odptyw z firmy najlepszych pracownikéw.
Warto jeszcze wspomnieé¢ o jednej, istotnej kwestii zwigzanej z ptacami w

przedsiebiorstwie, a mianowicie polityce struktury ptac. Ogélnie biorac na ptace

w przedsiebiorstwie mogg sie sktadaé trzy elementy: ptaca zasadnicza, dodatki

(obligatoryjne i nieobligatoryjne) oraz sktadniki ruchome (premie, prowizje, na-

grody). Powstaje jednak pytanie o proporcje, w jakich majg pozostawac te sktad-

niki. Warto zauwazy¢, ze kazdy z nich ma inne znaczenie i powinien by¢ uwarun-
kowany od spetnienia odmiennych warunkéw:

a) placa zasadnicza — powinna by¢ uzalezniona od trudnosci pracy na stano-
wisku pracy, a wiec powinna zalezeé od tego co robi (jakg funkcje, czy role
w firmie pelni) pracownik;

b) dodatki — w czesci sg obligatoryjne i rekompensujg ponadnormatywny wktad
czasu pracownika (dodatek za prace w godzinach nadliczbowych i porze noc-
nej) lub rekompensuja skutki obnizonej, niezawinionej sprawnosci pracowni-
ka (dodatki wyréwnawcze dla kobiet w ciazy czy pracownika poszkodowanego
w wyniku wypadku przy pracy) oraz nieobligatoryjne — te powinny stanowic
dodatkowe gratyfikacje dla pracownikéw za podejmowanie odpowiedzial-
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nych zadan (dodatki funkeyjne), staz pracy (dodatki stazowe), zdobycie do-

datkowych kompetencji (dodatki za znajomosc¢ jezykéw obcych czy posiadane

uprawnienia) itp.;
¢) skladniki ruchome (tj. premie, nagrody, prowizje) — powinny przystugiwac za
efekty pracy.

Majac na uwadze wymienione trzy sktadowe ptacy mozna rozwazy¢ trzy wa-
rianty polityki ptacowej. Warianty te rdéznig sie przede wszystkim relacjg ptac
zasadniczych do sktadnikéw ruchomych, gdyz dodatki w znacznej czesci albo
majg charakter niestaty (np. dodatek za prace w godzinach nadliczbowych) albo
sg kwotami statymi doliczanymi do placy zasadniczej (np. dodatek funkcyjny czy
stazowy).

Wariant I polega na ustaleniu wysokiego poziomu ptac zasadniczych i niskie-
go poziomu skltadnikéw ruchomych (rys. 1).

Wariant | - wysoka placa zasadnicza a niskie skladniki ruchome

oktadniki ptacy Y
ptaca zasadnicza 70
dodatki 10
sktadniki ruchome 20

Struktura ptacy w % (wariant I)

Optaca zasadnicza

Bdodatki

Osktadniki ruchome

Rys. 1. Wariant I — wysoka ptaca zasadnicza a niskie sktadniki ruchome

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wariant ten jest korzystny dla pracownikéw, ktérym zalezy na zagwaranto-
wanej statej comiesiecznej pacy. Jest jednak mniej korzystny dla pracodawcy, kto-
ry ma do§é ograniczone mozliwo$ci motywowania pracownikéw do podnoszenia
efektéw pracy.
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Wariant IT polega na ustaleniu niskiego poziomu ptac zasadniczych i wysokie-
go poziomu sktadnikéw ruchomych (rys. 2).

Wariant Il - niska ptaca zasadnicza a wysokie skladniki ruchome

skitadniki ptacy Yo
pltaca zasadnicza 40
dodatki 10
sktadniki ruchorme 50

Struktura placy w % (wariant )

Oplacazasacdhnicza

B dodatki

Osktadniki ruchome

Rys. 2. Wariant II - niska ptaca zasadnicza a wysokie sktadniki ruchome

Zrédto: opracowanie wlasne

Wariant II jest z kolei bardziej korzystny dla pracodawcy, ktéry ma silne bodz-
ce sktaniania pracownik6w do podnoszenia efektow pracy. Natomiast nie bedzie
korzystny dla pracownikéw, ktérzy maja zagwarantowang relatywnie niewielkg
ptace. Mala stabilno§é comiesiecznego wynagrodzenia placowego moze jednak
sktaniaé¢ niektérych pracownikéw do szukania nowego miegjsca pracy. W efekcie
taki system ptac moze sie obrdéci¢ przeciwko pracodawcy.

Majac na uwadze stabosci powyzszych wariantéw zdecydowana wiekszo$¢é firm
przyjmuje wariant trzeci — poéredni (rys. 3). W wariancie tym placa zasadnicza
stanowi na og6t okoto 60-70% wynagrodzenia catkowitego, a wiec jest w znacznej
czesci zagwarantowana. Niemniej sktadniki ruchome pozostajg na znaczacym po-
ziomie 20-30%, co sprawia, ze majg znaczenie motywujace dla pracownika.
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Zasady budowy wspélczesnych systeméw wynagradzania...

Wariant lll - posredni

Sktadniki pltacy Yo
ptaca zasadnicza B5
dodatki 10
sktadniki ruchome 25

Struktura ptacy w % (wariant Ill)

DOptaca zasadnicza

Bdodatki

DOsktadniki ruchome

Rys. 3. Wariant III - posredni

Zrédto: opracowanie wlasne

Wskazane wyzej ogélne zasady wynagradzania w firmach polskich stanowig
dobry punkt wyj$cia do budowy i usprawniania systeméw ptacowych.

Zasady te nalezy sformalizowaé¢ w postaci wewnetrznych uregulowan praw-
nych (jednego lub kilku regulaminéw).
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Roman Lusawa

LABOREM EXERCENS
ENCYKLIKA JANA PAWLA II O PRACY LUDZKIEJ
Z OKAZJI 90 ROCZNICY ENCYKLIKI RERUM NOVARUM

(Przygotowana do publikacji na 15 maja, zatwierdzona definitywnie 14 wrzes-
nia 1981 rt.)

[stowa kluczowe: katolicka nauka spoteczna, ekonomia, pracal]

Streszczenie

W opracowaniu przeanalizowano tre§é encykliki papieza Jana Pawta II po-
S§wieconej pracy ludzkiej. Niniejsze opracowanie konczy cykl artykutéw dotycza-
cych stanowiska KoSciota katolickiego w kwestiach spoteczno-ekonomicznych.

% skosk

Zgodnie z tradycja watykanska publikacja kolejnego dokumentu poswiecone-
go problemom spoteczno-ekonomicznym zbiegta sie z okragla rocznica pierwszej
encykliki Leona XIII Rerum novarum. Jak zwykle temat kolejnej encykliki spo-
lecznej nawigzywat do aktualnych probleméw nabrzmiewajacych pod wptywem
zmian zachodzacych w uktadach technologicznych, ekonomicznych i politycznych
na miare rewolucji przemystowej. Symptomami tych zmian, w czasach Jana Pawta
IT byty: automatyzacja produkgcji, wzrost cen energii i surowcéw, rosnaca $wiado-
mo$é ekologiczna, pojawienie sie nowych panstw postkolonialnych domagajacych
sie swych praw. W zwigzku z tym spodziewano sie wzrostu bezrobocia, ostabie-
nia tempa rozwoju krajéw bogatszych oraz poprawy losu narodéw zacofanych.
Sktonilo to Ojca Swietego do podjecia tematu pracy ludzkiej, a $cislej znaczenia
cztowieka w procesie pracy.

1 Przyczyna op6znienia byt zamach na papieza Jana Pawla II. Data wrzesniowa ma
znaczenie symboliczne. Na ten dzienn przypada bowiem Swigto Podwyzszenia Krzyza
Swietego.
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I. Praca a czlowiek

Stanowisko Kosciola w omawianej sprawie ma uzasadnienie teologiczne op-
arte na najstarszej czeéci Biblii — Ksiedze Rodzaju?®. Wedtug znajdujacych sie w
niej zapiséw czlowiek, stworzony zostat ,,...na obraz Boga stworzyt ich: stworzyt
mezczyzne i kobiete.” (Rdz. 1,27). Pierwsze przykazanie jakie otrzymat brzmiato:
»...1 rzekt do nich: ptodni bgdZzcie i mnézcie sie: napetniajcie ziemie i ujarzmiajcie
Jja. Wiadajcie rybami morza i ptactwem nieba, 1 wszelkim zwierzeciem ruszajq-
cym sie na ziemi.” (Rdz. 1,28). To zadanie realizuje cztowiek pracujac: uprawiajac
ziemie i przetwarzajac ptody rolne, oswajajac i hodujac zwierzeta, wydobywajac
bogactwa. Przemyst, ustugi i badania naukowe zespalaja bogactwa ziemi z praca
fizyczna i intelektualna cztowieka.

Praca w znaczeniu przedmiotowym — technika

Rozwdj technologii, zwlaszcza na polu miniaturyzacji i informatyki, powoduje,
ze technika bedaca zespolem narzedzi, ktérymi cztowiek postuguje sie w celu uta-
twienia, przyspieszenia i zwielokrotnienia pracy oraz poprawy jej jakosci, zamiast
mu sprzyjaé w pewnych wypadkach ,,wypiera” czlowieka lub czyni go swoim nie-
wolnikiem. Dziewietnastowieczna industrializacja, ktorej skutkiem byto powsta-
nie tak zwanej kwestii robotniczej i przemiany, jakie nastapily p6zniej pokazuja, ze
wlasciwym podmiotem pracy jest czlowiek. Wspétczeénie jednak fascynacja tech-
nikg — gléwnym czynnikiem postepu — przestania ten fakt. W ten sposéb rodza sie
istotne i narastajg problemy, ktére dotyczg ludzkiego wymiaru pracy.

Praca w znaczeniu podmiotowym. Cztowiek — podmiot pracy

W starozytnos$ci dzielono ludzi wedtug rodzaju wykonywanej pracy. Praca
fizyczna byla uwazana za niegodng ludzi wolnych. Chrzeécijanstwo zniosto ten
poglad. Chrystus, wieksza czes¢ zycia pracowat fizycznie przy warsztacie ciesiel-

2 Autorstwo Ksiegi Rodzaju tradycja zydowska i chrzescijanska przypisywata
Mojzeszowi. Wedlug teorii sformutowanej przez K.H. Grafa i J. Wellhausena, zostata ona
zredagowana z kilku zrédel, stad niektére wydarzenia sa opisane na kilka réznych spo-
sobow (takze sprzecznie). Przyjmuje sie, ze ksiega zostata napisana w XIII-XII wieku p.n.e.
Wedtug teorii zrédet Ksiega Rodzaju ksztaltowata sie miedzy IX (tradycja jahwistyczna)
i V wiekiem (tradycja kaptanska). Niemniej w wielu miejscach wykorzystano znacznie
starsze Zrédta ustne lub pisane. Por6wnaj tez w: Pismo Swiete. Stary Testament (Wyd. trze-
cie), Ksiegarnia §w. Wojciecha, Poznan 1999, a w szczegélnoSci: Wprowadzenie w lekture
Pisma swietego — autorstwa ks. Czestawa Jakubca, s. VII-XVI.

114



Laborem exercens encyklika Jana Pawta Il o pracy ludzkiej...

skim. Nie ma zatem podstaw podziatu ludzi wedle rodzaju pracy przez nich wyko-
nywanej, co nie oznacza, ze praca ludzka nie powinna by¢ wartosciowana. Znaczy
to tylko, ze podstawa wartosci pracy jest sam cztowiek. Wynika stad fundamen-
talny wniosek etyczny: cztowiek jest przeznaczony i powotany do pracy, ale praca
jest ,,dla cztowieka”, a nie cztowiek ,dla pracy”.

Zagrozenie wtasciwego porzqdku wartosci

Od poczatku ery przemystowej, chrzescijaniska koncepcja pracy byta w opo-
zycji do réznych kierunkéw myslenia ekonomicznego, ktére uznawaly prace za
,towar”, ktory pracownik ,sprzedaje” pracodawcy. Ten poglad gloszony w pierw-
szej potowie XIX w., mimo postepu cywilizacyjnego nie zaniknal zupetnie. Nie-
bezpieczenstwo traktowania pracy ludzkiej jako ,towaru” czy anonimowej ,,sity
roboczej” wystepuje nadal. W kazdym takim przypadku cztowiek jest traktowany
jak narzedzie, a nie jak twérca. Takie odwrécenie porzadku wyznaczonego stowa-
mi Ksiegi Rodzaju, jest wlasciwe dla kapitalizmu, ale powtarza sie wszedzie tam,
gdzie cztowiek jest traktowany jak narzedzie, na réwni z materialnymi Srodka-
mi produkgji. Dlatego rozumienie pracy w $wietle stéw o ,,panowaniu” cztowieka
nad ziemia, winno zajaé centralne miejsce w polityce spotecznej i gospodarczej,
zar6wno w poszczegblnych krajach, jak i stosunkach miedzynarodowych i mie-
dzykontynentalnych, zwtaszcza, gdy chodzi o napiecia, rysujace sie w §wiecie na
osi Wschéd-Zachod, i Pétnoc-Potudnie.

Solidarnosé ludzi pracy

Praca zmienia sie. Jest to zjawisko prawidtowe, o ile nie zostana przy tym na-
ruszone normy etyczno-spoteczne. Wlasnie ze wzgledu na takie nieprawidtowosci
zrodzita sie w XIX wieku tak zwana kwestia robotnicza. Spowodowata ona wybuch
solidarnosci ludzi pracy. To wezwanie do wspdlnego dziatania miato doniosta war-
tosé z punktu widzenia etyki spotecznej. Bylo reakcja na sprowadzenie czlowieka
do roli przedmiotu pracy i niestychany wyzysk, ktéremu sprzyjat ustréj liberalny.
Popierat on przedsiebiorcow, nie troszczac sie o prawa czlowieka, utrzymujac, ze
praca ludzka jest tylko narzedziem produkeji, ktérej czynnikiem sprawczym jest
kapitat. Od tego czasu rozwinetly sie rézne formy neokapitalizmu lub kolektywi-
zmu. Poszczegblne systemy ideologiczne i systemy wiladzy pozwolily przetrwaé
razacym naduzyciom lub wytworzyty nowe ich formy. Rozwéj cywilizacji i komu-
nikacji umozliwil rozeznanie warunkéw zycia i pracy na catym globie, ujawnit
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przejawy niesprawiedliwosci, wieksze niz te, ktore staly sie w XIX wieku pobudkag
dla ruchu robotniczego. Nastapilo to nawet w panstwach rolniczych. Solidarnosé
w dziedzinie pracy moze by¢ tez potrzebna wsréd warstw spotecznych, ktére w no-
wych uktadach spotecznych ulegly ,,proletaryzacji”. Dotyczy to pewnych kategorii
inteligencji, gdy wraz z rosnacg liczbg ludzi posiadajacych dyplomy, zmniejsza sie
zapotrzebowanie na ich prace. OczywisScie, wyksztalcenie samo z siebie zwieksza
warto$é cztowieka, ale procesy ,,proletaryzacji” sg niezalezne od tego.

Dla realizacji sprawiedliwo$ci spotecznej w réznych krajach i we wzajem-
nych pomiedzy nimi stosunkach, potrzebne sg nowe ptaszczyzny solidarnosci
ludzi pracy, a takze solidarnos$ci z ludzmi pracy. Jest ona potrzebna tam, gdzie
panuje wyzysk, ro$nie nedza, nasila sie gtéd. Koscidt jest w tej sprawie zywo za-
angazowany.

Praca a godnosé osoby

Zamiar Boga w stosunku do czlowieka, nie zostat cofniety nawet, kiedy czto-
wiek popeit grzech pierworodny ustyszat: ,,w pocie (...) oblicza twego bedziesz
musiat zdobywaé pozywienie”. Stowa te méwia o trudzie, jaki towarzyszy pracy
ludzkiej ale nie zmieniajg faktu, ze jest ona droga, do ,panowania” w §wiecie wi-
dzialnym. Ze wzgledu na ten trud praca jest dobrem czlowieka. Dobrem odpowia-
dajacym godnosci cztowieka, pomnazajacym ja. Przez prace cztowiek przeksztatca
przyrode, ale takze bardziej ,,staje sie czlowiekiem”. Fakt ten nie usuwa obawy,
ze praca, przez ktérg materia jest uszlachetniana, moze niszczy¢ godnosé ludzka.
Pracy mozna w r6zny sposob uzy¢ przeciw cztowiekowi, mozna go karaé obozo-
wym systemem pracy, mozna z pracy czyni¢ §rodek ucisku i wyzysku. Dlatego
powinnoscig jest przestrzeganie spotecznego tadu pracy, ktéry pozwala czlowie-
kowi w pracy bardziej ,,stawac sie czlowiekiem”, a nie degradowaé sie, tracac sity
fizyczne i nade wszystko wlasciwa sobie godno§é i podmiotowosé.

Praca a spoteczeristwo: rodzina, naréd

Praca stanowi podstawe Zycia rodzinnego, ktére jest naturalnym powotaniem
cztowieka. Rodzina wymaga Srodkow utrzymania, ktére nabywa sie przez prace.
Praca i pracowito§é warunkuja takze proces wychowania w rodzinie. Rodzina,
istnieje dzieki pracy, jest zarazem pierwsza szkota pracy dla kazdego czlowieka.
Dlatego rodzina stanowi jeden z najwazniejszych uktadéw odniesienia, wedle kto-
rych musi by¢ ksztattowany spoteczno-etyczny porzadek pracy ludzkiej.
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Rodzina funkcjonuje w spoteczenstwie, ktore bedac wynikiem pracy catych
pokolen jest wielkim, chociaz posrednim ,,wychowawcg” kazdego czlowieka. To
sprawia, ze czlowiek swoja tozsamo$c taczy z przynaleznoscig do narodu, a swojag
prace pojmuje jako pomnozenie dobra wspélnego wypracowywanego przez jego
rodakéw, rozumiejac, ze stuzy ona takze powiekszaniu dorobku calej rodziny
ludzkie;j.

Stuzba rodzinie, narodowi i ludzkoéci decyduje o wymiarze podmiotowym pra-
cy ludzkiej. Przez to wymiar ten posiada pierwszenstwo przed wymiarem przed-
miotowym. W wymiarze podmiotowym urzeczywistnia sie przede wszystkim owo
»,panowanie” nad §wiatem przyrody.

I1. Konflikt pracy i kapitalu w nowych warunkach

W okresie, ktérego datg symboliczng jest rok ukazania sie encykliki Rerum
novarum, problem pracy stal sie czescig wielkiego konfliktu pomiedzy waska,
ale bardzo wptywowa grupa wtascicieli srodkéw produkeji a szeroka rzesza ludzi
uczestniczacych w procesie produkcji wytacznie przez prace. Konflikt ten prze-
jawia sie w walce ideologicznej liberalizmu rozumianego jako ideologia kapitali-
zmu z marksizmem, pojetym jako ideologia socjalizmu naukowego i komunizmu,
ktory pretenduje do miana rzecznika calego §wiatowego proletariatu. Konflikt
te przeksztalcil sie w walke klas, prowadzona przede wszystkim metodami po-
litycznymi®. Marksistowski program oparty na filozofii Marksa i Engelsa uwaza
te walke za jedyny sposéb usuwania niesprawiedliwos$ci poprzez wyeliminowanie
samych klas. Zaktada uspotecznienie srodkéw produkeji, aby zabezpieczy¢ robot-
nika przed wyzyskiem. Partie marksistowskie poprzez wywieranie wielorakiego
wplywu oraz nacisk rewolucyjny, daza do zdobycia wylacznej wladzy w poszcze-
gblnych spoleczenstwach, aby wprowadzié w nich ustréj kolektywny. Celem ich
dziatania jest rewolucja spoteczna i zaprowadzenie, ustroju komunistycznego na
calym $wiecie. Pomijajac dalsze rozwazania na ten temat Ojciec Swiety wraca do
problemu ludzkiej pracy, jednak w nowym kontekscie.

3 Najwyrazniej Jan Pawel II w tym momencie postuzyt sie definicjg pruskiego generata
iautora prac z dziedziny wojskowosci Clausewitza méwiaca, ze wojna to polityka prowadzo-
na odmiennymi §rodkami: WIELKA ILUSTROWANA ENCYKLOPEDJA POWSZECHNA.
Wydawnictwo ,,Gutenberga”, Krakéw 1932, Tom III, s. 126 (pisownia oryginatu — R.L).
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Pierwszeristwo pracy

Koéciot uznaje zasade pierwszenstwa pracy przed kapitatem. W procesie pro-
dukgji cztowiek jest zawsze przyczyna sprawcza, podczas gdy ,kapital” pozostaje
tylko instrumentem. Z pracg ludzka zwigzany jest réwniez problem wilasnosci.
Czlowiek pracujac zawlaszcza czgstki réznych bogactw natury. To stwierdzenie
umacnia teze o pierwszenstwie pracy w stosunku do ,kapitatu”. Kapitat sklada
sie bowiem z daréw natury nagromadzonych dzieki pracy czlowieka. Wszystkie
§rodki produkeji, od najprostszych do najnowocze$niejszych, wypracowal czto-
wiek. Tak wiec wszystko to, ma stuzy¢ pracy co jest owocem pracy. Kapitat, po-
wstal z pracy i nosi na sobie znamiona ludzkiej pracy. Przy obecnym stanie tech-
niki, czlowiek, ktory jest podmiotem pracy, musi najpierw poznac owoc pracy tych
ludzi, ktérzy potrzebne mu narzedzia wynalezli, zbudowali, ulepszyli. Dlatego
kazdy czlowiek, chocby spetniat tylko takie rodzaje pracy, do ktérych nie potrzeba
szczegblnych kwalifikacji, jest jednak w tymze procesie produkcji prawdziwym
podmiotem sprawczym — podczas gdy zespdt narzedzi, cho¢by najdoskonalszy, jest
tylko i wylacznie narzedziem podporzadkowanym pracy cztowieka.

Ekonomizm i materializm

W takim ujeciu widaé, ze nie mozna oddzielaé ,kapitatu” od pracy ani prze-
ciwstawié¢ pracy kapitatowi lub kapitatu pracy. Tym bardziej nie wolno przeciw-
stawiac¢ sobie konkretnych ludzi, stojacych za tymi pojeciami. ,,Stusznym, to zna-
czy zgodnym z samaq istotq sprawy; stusznym, to znaczy wewnetrznie prawdziwym
i zarazem moralnie godziwym moze by¢ taki ustroj pracy, ktory u samych pod-
staw przezwycieza antynomie pracy i kapitatu”. Odejscie od tej zasady w teorii
ekonomicznej nastapito pod wptywem zmian w zyciu gospodarczym. Warsztaty
rzemieslnicze, gdzie ich wlasciciele przy pomocy wtasnych narzedzi produkowali
towary zostaly zastgpione przez fabryki, gdzie robotnicy nie byli wlascicielami
maszyn i urzadzen, a wlasciciele nie uczestniczyli bezposrednio w procesie wy-
twarzania. W ten sposéb praca pozornie zostata oddzielona od kapitatu i prze-
ciwstawiona kapitatowi. W takim stawianiu sprawy na plaszczyznie teoretycznej
kryje sie jednak blad zasadniczy, ktéry mozna nazwaé bledem ekonomizmu. Blad
ten polega na tym, ze za podstawe rozdzielenia pracy od kapitatu przyjeto eko-
nomiczne prawa wlasnosci, a nie opisane powyzej faktyczne relacje cztowieka i
kapitatu. Trzeba réwniez nazwacé ten podstawowy btad myslenia btedem materia-
lizmu. Ekonomizm, stawiajac technike przed czlowiekiem, utrwala przekonanie o

118



Laborem exercens encyklika Jana Pawla Il o pracy ludzkiej...

nadrzednosci tego, co materialne nad tym co duchowe i osobowe. Nie byt to jeszcze
materializm teoretyczny ale na pewno materializm praktyczny, ktéry oddziatywat
nie sita argumentéw rozumowych, a sitg okreslonego sposobu wartosciowania,
opartego na wiekszej atrakcyjnosci débr materialnych, przy zaspokajaniu potrzeb
czlowieka*.

Btad ekonomizmu zbiegl sie w czasie z rozwojem filozofii materialistycznej.
Dla zagadnienia pracy ludzkiej, ekonomizm mial znaczenie decydujace i zawazyt
na niehumanistycznym ujeciu tego problemu. Materializm zwlaszcza w postaci
dialektycznej sprzyjat jego szerzeniu. Ten wtaénie btad porzadku praktycznego
ugodzil w czlowieka pracy, i wywotat stuszng etycznie reakcje spoteczna, o ktérej
byta juz mowa poprzednio.

»Tenze sam blad moze powtarzaé sie w innych okoliczno$ciach czasu i miej-
sca, o ile wychodzi sie z tych samych zatozen myslowych, zaréwno teoretycznych,
jak tez praktycznych. Nie widaé innej mozliwosci radykalnego przezwyciezenia
tego bledu, jak tylko przez odpowiednie zmiany, zaré6wno w dziedzinie teorii, jak
i praktyki — zmiany idace po linii zdecydowanego prze§wiadczenia o pierwszen-
stwie osoby przed rzecza, pracy cztowieka przed kapitatem jako zespotem $rod-
kéw produkeji.”

Praca a wlasnosé

Gdy mowa o konflikcie pracy i kapitatu, trzeba pamietaé, ze za jednym i dru-
gim pojeciem stojg zywi, konkretni ludzie. Z jednej strony sg to pracownicy nie
bedacy wlascicielami Srodkéw produkcji, z drugiej posiadacze tych srodkéw lub
ich przedstawiciele. Zatem w catoksztalt tego zagadnienia od poczatku wchodzi
problem wtasnosci. Stanowisko Koéciota w tej kwestii, rézni sie radykalnie od
programu kolektywizmu gloszonego i realizowanego przez marksizm oraz od
programu kapitalizmu stosowanego w praktyce przez ustroje polityczne oparte
na zasadzie liberalizmu. W przeciwienstwie do marksistéw Kosci6ét opowiada sie

* Pewne §wiatlo na zagadnienie ksztattowania sie ekonomizmu i materializmu rzuca
teoria hierarchii potrzeb A. H. Maslowa. Zaktada ona, ze niematerialne potrzeby wyzszego
rzedu rozwijajg sie u czltowieka dopiero po uzyskaniu przez niego okreslonego poziomu
zaspokojenia potrzeb rzedu nizszego, gtéwnie materialnych. W okresie ksztaltowania sie
mys$li kapitalistycznej i wiele dziesiecioleci p6Zniej, glebokie niedobory podstawowych débr
materialnych byly zjawiskiem powszechnym. Silg rzeczy dobra materialne mialy wiekszg
zdolno$é do zaspokajania potrzeb. Poréwnaj w: Maslow A.; A Theory of Human Motiva-
tion, ,,Psychological Review”, 1943, vol. 50.
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za wlasnoscig prywatng. W tym drugim wypadku réznica polega na sposobie ro-
zumienia samego prawa wilasnosci. Tradycja chrzescijaniska nigdy nie uznawata
tego prawa jako absolutnej i nienaruszalnej zasady. Prawo osobistego posiadania
podporzadkowuje ona prawu powszechnego uzywania débr. Wlasno$é nabywa sie
przede wszystkim przez prace po to, aby stuzyta pracy. Odnosi sie to w spos6b
szczeg6lny do wlasnosci srodkéw produkeji. Nie moga one byé posiadane whrew
pracy, ani dla wyzysku pracy. Nie moga tez byé posiadane dla posiadania. Kapitat
stuzac pracy, ma umozliwiaé prawo powszechnego uzywania doébr. Z tego punktu
widzenia, nie jest wykluczone réwniez — pod odpowiednimi warunkami — uspo-
tecznianie pewnych §rodkéw produkeji. Nie do przyjecia jest natomiast stanowi-
sko ,,sztywnego” kapitalizmu, ktéry broni wylacznego prawa wtasnosci prywatnej
$rodkéw produkcji jako nienaruszalnego ,,dogmatu” w zyciu ekonomicznym. Za-
sada poszanowania pracy wymaga, by prawo to bylo poddawane tworczej rewizji
tak w teorii, jak i w praktyce. Jest prawda, ze kapitat jest dzietem pracy pokolen
ale prawda jest réwniez, ze tworzy sie on stale dzieki pracy obecnego pokolenia
ludzi pracy.

W tym $wietle za stuszne nalezy uznaé propozycje méwiace o wspétwlasno-
$ci $srodkéw pracy, o udziale pracownikéw w zarzadzie lub w zyskach przedsie-
biorstw, o tak zwanym akcjonariacie pracy itp. Wskazujg one na potrzebe r6znych
adaptacji prawa wlasnosci srodkéw produkcji. Nie oznacza to jednak, ze prob-
lem mozna rozwigzaé przez likwidacje wtasnosci prywatnej srodkéw produkeji.
Odebranie $rodkéw produkeji z rak prywatnych nie oznacza ich uspotecznienia.
Srodki te przestaja byé prywatna wlasnoécia pewnej grupy spotecznej aby przejsé
pod zarzad grupy ludzi, ktérzy nie bedac wiascicielami dysponuja nimi sprawujac
wladze w spoleczenstwie. Ta grupa zarzadzajaca moze respektowac prymat pracy,
ale moze broniagc monopolu zarzadzania §rodkami produkcji, naruszaé zasadni-
cze prawa czlowieka. Samo przejecie §rodkéw produkeji przez panstwo o ustroju
kolektywistycznym nie jest réwnoznaczne z ,,uspolecznieniem” tejze wtasnosci. O
uspolecznieniu mozna moéwi¢ tylko wowczas, kiedy zostanie zabezpieczona pod-
miotowo§é spoleczenstwa, to znaczy, gdy kazdy z tytutu swej pracy bedzie mogt
uwazacé siebie réwnoczeénie za wspélgospodarza wielkiego warsztatu pracy, przy
ktérym pracuje wraz ze wszystkimi. Drogg do osiagniecia takiego celu mogloby
by¢ potaczenie pracy z wtasnoscia kapitatu i powotanie do zycia w szerokim zakre-
sie organizacji pozarzadowych o celach gospodarczych, spotecznych, kulturalnych,
ktoére cieszylyby sie rzeczywistg autonomia w stosunku do wtadz publicznych.
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Argument ,,personalistyczny”

Praca jest nieroziaczna od kapitatu. Jesli cztowiek pracuje przy pomocy $rod-
koéw produkeji, to rownoczesnie pragnie, aby owoce tej pracy stuzyly jemu i drugim
oraz by oprécz nalezytej zaptaty za swa prace mial poczucie, ze pracujac nawet na
wsp6lnym, pracuje zarazem ,na swoim”. To poczucie zostaje w nim wygaszone
w systemie biurokratycznej centralizacji, w ktérej pracownik czuje sie trybem w
mechanizmie, poruszanym odgoérnie.

System ekonomiczny i proces produkcji zyskuje na tym, gdy wartosci osobowe
sa w pelni respektowane. Ta przede wszystkim racja przemawia za prywatnym
posiadaniem $rodkéw produkcji. Jesli przyjmujemy, ze z réznych uzasadnionych
powoddéw mogg istnie¢ od niej wyjatki to jednak argument personalistyczny nie
traci swojej mocy zaréwno zasadniczej, jak i praktycznej. Kazde celowe uspo-
lecznienie §rodkéw produkcji musi uwzgledniaé ten argument. Nalezy uczynié
wszystko, aby cztowiek réwniez i w takim systemie mégt zachowaé poczucie, ze
pracuje ,,na swoim”. W przeciwnym razie musza powstawaé w calym procesie
ekonomicznym nieobliczalne straty — i to nie tylko straty ekonomiczne, ale przede
wszystkim straty w cztowieku.

Uprawnienia ludzi pracy

Jedli praca jest obowigzkiem, to jest ona réwnocze$nie Zrédtem uprawnien
cztowieka pracujacego. Prawa wynikajgce z pracy mieszcza sie w szerszym kon-
tekscie podstawowych praw czlowieka. Cztowiek powinien pracowaé zaréwno
ze wzgledu: 1/ na nakaz Stworcy, 2/ wlasne cztowieczenstwo, 3/ ze wzgledu na
bliznich - swoja rodzine, spoteczenstwo, naréd, cata ludzkosé. Méwiac o odpo-
wiadajacych obowigzkowi pracy prawom czlowieka, trzeba uwzglednié przede
wszystkim stosunek, pomiedzy pracodawca — bezposrednim lub posrednim -
a pracownikiem.

Pracodawca ,,posredni” a ,,bezposredni”
Pracodawca bezposrednim jest ta osoba lub tez instytucja, z ktéra pracownik
zawiera bezpos$rednio umowe o prace pod okres§lonymi warunkami. Przez praco-

dawce posredniego nalezy rozumie¢ czynniki, niezalezne od pracodawcy bezpo-
§redniego, wywierajace wptyw na ksztaltowanie sie umowy o prace, a tym samym
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mniej lub bardziej sprawiedliwe stosunki w dziedzinie pracy. Podziat taki nie ma
na celu uwolnienie pracodawcy bezposredniego od odpowiedzialno$ci, ale zwrdce-
nie uwagi na catoksztalt uwarunkowan, ktére wywieraja wptyw na jego postepo-
wanie. Jest on wazny dla wlasciwego z punktu widzenia etycznego ksztaltowania
polityki pracy, respektujacej prawa pracownika.

Posrednim pracodawca jest spoteczenstwo — panstwo zobowiazane do prowa-
dzenia wlasciwej polityki pracy. Jednak zlozony uktad zaleznosci miedzynarodo-
wych, moze stawaé sie okazjg do réznych form wyzysku i odbijaé sie na polityce
pracy poszczegélnych panstw, dosiegajac w koncu czlowieka pracy. Przykladowo
panstwa wysoko uprzemystowione, a $ciélej organa sterujace na wielka skale $rod-
kami produkcji przemystowej, dyktuja wysokie ceny za swoje produkty, starajac
sie réwnoczesnie o ustalanie niskich cen za surowce lub pétfabrykaty. Poglebia
to dysproporcje wielko$ci dochodu narodowego odnoénych spoteczenstw. Dyspro-
porcja pomiedzy krajami bogatymi a ubogimi coraz bardziej sie powieksza. Nie
moze to pozostac bez skutku dla lokalnej polityki pracy oraz dla sytuacji czlowie-
ka pracy w gospodarczo upos§ledzonych spoteczenistwach. Bezposredni pracodaw-
ca, znajdujac sie w systemie takich uwarunkowan, okresla warunki pracy ponizej
obiektywnych wymagan pracownikéw, zwlaszcza, gdy sam chcee czerpaé mozliwie
wielkie zyski.

Realizacja praw pracowniczych nie moze by¢ zalezna od systemoéw ekono-
micznych, kierujacych sie kryterium maksymalnego zysku. Wrecz przeciwnie,
prawa kazdego pracownika winny stanowic podstawowe kryterium ksztaltowania
ekonomii zar6wno w wymiarze spoteczenstwa i panstwa, jak tez w caloksztatcie
Swiatowej polityki ekonomicznej. W tym kierunku winny oddziatywaé organizacje
miedzynarodowe, poczynajgc od ONZ. Wydaje sie, ze Miedzynarodowa Organiza-
¢ja Pracy (ILO - International Labour Organization), oraz Organizacja Narodéw
Zjednoczonych do Spraw Wyzywienia i Rolnictwa (FAO — Food and Agriculture
Organization of the United Nations), majg tutaj szczegélnie wiele do powiedze-
nia. W obrebie poszczegélnych panstw istnieja powotane do tego ministerstwa,
a takze organizacje spoteczne. Wszystko to wskazuje, jak donioste znaczenie dla
poszanowania uprawnien pracownika ma ,,posredni pracodawca”.

Problem zatrudnienia
Zadaniem instancji, ktére obejmuje sie nazwa pracodawcy posredniego, jest

przeciwdzialaé bezrobociu. Jest ono ztem, a przy pewnych rozmiarach moze stac
sie kleska spoleczng. Problem bezrobocia jest szczegélnie bolesny, gdy zostajg
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nim dotknieci mtodzi, ktérzy po zdobyciu zawodu nie mogg znalezé zatrudnie-
nia. Obowigzek wyptacania odpowiednich zasitkéw niezbednych dla utrzymania
bezrobotnych oraz ich rodzin, jest powinno$cig wynikajaca z ich prawa do zycia.
Chcac wszystkim zapewnié zatrudnienie, po§redni pracodawca winien dbac o pra-
widlowa organizacje gospodarki. Winna to by¢ troska cato$ciowa, ktéra nie moze
oznaczaé centralizacji ze strony wladz panstwowych. Chodzi natomiast o koordy-
nacje, inicjatyw poszczeg6lnych oséb, lokalnych grup, osrodkéw i przedsiebiorstw.
Potrzebne sa réwniez dziatania miedzynarodowe prowadzone przy zachowaniu
suwerennosci poszczegblnych panstw. Ich podstawa winna byé dbato$é by pra-
ca, jako podstawowe prawo ludzkie, dawata wszystkim pracujacym analogiczne
uprawnienia, tak, by poziom zycia w poszczegélnych spoteczenstwach wyréwny-
wal sie. Na takiej drodze moze sie realizowaé plan powszechnego, proporcjonal-
nego postepu wszystkich. Sprawdzianem postepu bedzie coraz dojrzalsze uznanie
celowosci pracy i coraz powszechniejsze respektowanie uprawnien z nig zwigza-
nych. Niezbedne jest ksztattowanie wtasciwych proporcji pomiedzy ré6znymi ro-
dzajami prac: na roli, w przemysle, ustugach, praca umystowa, a takze naukowsg
czy artystyczna. Konieczny jest wlasciwy system wyksztalcenia i wychowania.

Niepokoi, Ze z jednej strony, znaczne zasoby natury pozostaja niewykorzysta-
ne, z drugiej za$, istniejg cate zastepy bezrobotnych czy tez nie w petni zatrud-
nionych i ogromne rzesze gltodujacych. Fakt ten dowodzi, ze zaréwno wewnatrz
poszczegblnych panstw, jak i we wzajemnych stosunkach miedzy nimi co§ nie
dziata prawidtowo, i to wlasnie w punktach najbardziej krytycznych i o wielkim
znaczeniu spotecznym.

Ptaca i inne swiadczenia spoteczne

Problemem kluczowym etyki spotecznej jest sprawiedliwa zaplata za prace.
Bez wzgledu na ustréj nie ma innego, sposobu urzeczywistniania sprawiedliwosci
w stosunkach pracownik — pracodawca. Na postawie tego, czy praca ludzka jest
prawidlowo wynagradzana mozna osadzi¢ sprawiedliwo$¢ ustroju spoteczno-eko-
nomicznego. Nie jest to sprawdzian jedyny, ale szczegdlnie wazny i poniekad klu-
czowy. Za sprawiedliwg ptace, dla dorostego pracownika, przyjmuje sie taka, kto-
ra wystarcza na zalozenie i godziwe utrzymanie rodziny oraz na zabezpieczenie
jej przysziosci. Moze by¢ ono realizowane poprzez tak zwang place rodzinna, to
znaczy jedno wynagrodzenie dane glowie rodziny za prace, lub przez inne §wiad-
czenia spoleczne, jak zasilek rodzinny, dodatek macierzynski dla kobiety, ktéra
poswieca sie rodzinie. Dodatek ten powinien odpowiada¢ potrzebom, to znaczy
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uwzgledniaé liczbe 0s6b pozostajgcych na utrzymaniu w ciggu catego okresu, gdy
nie sg w stanie podjaé zatrudnienia.

Nalezy dbac¢ o spoteczne dowarto§ciowanie zadan macierzynskich, trudu, jaki
jest z nimi zwigzany, troski i milosci, ktérych dzieci nieodzownie potrzebuja, aby
mogly sie rozwijaé¢ jako osoby odpowiedzialne, moralnie dojrzale oraz psychicz-
nie zréwnowazone. Zaniedbanie tych obowigzkéw spowodowane koniecznos$cia
podjecia pracy poza domem jest ztem z punktu widzenia spoleczenstwa. Dlatego
caly system pracy trzeba tak organizowac i dostosowywaé, aby uszanowane byly
wymogi osoby i formy jej zycia, przede wszystkim zycia domowego, z uwzglednie-
niem wieku i plci. Prawdziwy awans spoleczny kobiet wymaga takiej struktury
pracy, aby kobieta nie musiata zan ptacié rezygnacja ze swojej specyficznej odreb-
nosci ze szkoda dla rodziny, w ktorej jako matka posiada role niezastapiona.

Obok placy niezbedne sg §wiadczenia spoteczne, majace na celu zabezpiecze-
nie zycia i zdrowia pracownikéw i ich rodzin. Pracownik powinien mieé tatwy
i tani, a nawet bezptatny dostep do pomocy lekarskiej. Innym rodzajem §wiadczen
jest prawo do wypoczynku: tygodniowego (przynajmniej w niedziele), a précz tego
dtuzszego urlopu raz w roku, ewentualnie kilka razy w roku przez krétsze okresy.
Wreszcie chodzi o prawo do zabezpieczenia na staro$é¢ i w razie wypadkéw zwia-
zanych praca. Trzeba pamieta¢, ze do uprawnien pracownika nalezy takze i to, by
miejsce pracy i procesy produkgji nie szkodzily zdrowiu fizycznemu i moralnemu.

Znaczenie zwiqzkow zawodowych

Zabezpieczenie praw ludzi pracy, wymaga uprawnienia do tworzenia stowa-
rzyszen lub zwigzkéw. Zwigzki zawodowe wykazuja podobienistwo do $rednio-
wiecznych cech6w’. Jednak rézni je to, ze wyrosty z walki pracownikéw, o ich
stuszne uprawnienia w stosunku do posiadaczy srodkéw produkcji. Zadaniem ich
jest zatem obrona interes6w ludzi pracy. Zwiazki zawodowe sa koniecznym sktad-
nikiem zycia spotecznego, zwtaszcza w spoteczenstwach uprzemystowionych. Nie
znaczy to, ze tylko pracownicy przemystu tworzg tego rodzaju zwigzki. Istniejg
zwigzki rolnikéw i pracownikéw umystowych, pracodawcow. Katolicka Nauka
Spoteczna nie uwaza, by zwigzki zawodowe byly jedynie wynikiem walki klas.

5 Teze o wywodzeniu sie zwigzk6w zawodowych ze Sredniowiecznych cech6w, podniesli
juz na przetomie XIX i XX wieku Sidney i Beatrice Weeb w pracy pt. Dzieje organizacyi
zawodowej w Anglii. Wyd. Gebethner, Krakow 1901 s. 12. Jako jeden z najwcze$niejszych
przypadkéw tego typu, autorzy ci opisuja probe utworzenia tzw. bractwa czeladniczego juz
w 1387 roku przez zbuntowanych najemnych szewcéw londynskich.

124



Laborem exercens encyklika Jana Pawla Il o pracy ludzkiej...

Poniewaz ,walka” ta winna byé normalnym staraniem o dobro odpowiadajace
potrzebom i zastugom ludzi zrzeszonych, a nie dziataniem ,,przeciwko” innym.
Jesli przybiera taki charakter, to z uwagi na wymogi sprawiedliwo$ci spotecznej,
a nie samej ,,dla walki” albo tez dla wyeliminowania przeciwnika. Praca taczy
ludzi. We wspélnocie tej musza sie potaczyé ci, ktérzy pracuja, i ci, ktérzy dys-
ponuja $rodkami produkcji. Zwiazki zawodowe sa konstruktywnym czynnikiem
tadu spotecznego i nieodzownej dla tego solidarnosci. Zabiegi o zabezpieczenie
uprawnien ludzi pracy musza zawsze liczy¢ sie z ograniczeniami, jakie naklada
ogélna sytuacja ekonomiczna kraju. Zadania ich nie moga zamienié sie w rodzaj
»egoizmu” grupowego.

Dziatalno$é zwiazkéw zawodowych wkracza w dziedzine ,,polityki” rozumia-
nej jako roztropna troska o dobro wspélne. Jednak zwiazki nie moga mieé cha-
rakteru partii politycznych, nie powinny podlegaé partiom politycznym ani by¢
z nimi zbyt SciSle zwigzane. Inaczej szybko zapominajg o ludziach pracy, stajg
sie narzedziem do innych celow. Starajac sie o ochrone praw pracownikéw na-
lezy mie¢ na wzgledzie charakter pracy, a przede wszystkim godno$é cztowieka
pracy. Daje to wiele mozliwosci organizacjom zwigzkowym, w zakresie dziatan
o$wiatowych, wychowawczych i samowychowaweczych. Na podkreslenie zastuguje
dziatalnosé tak zwanych uniwersytetéw robotniczych lub ludowych, programéw
i kurs6w edukacyjnych, ktore ten kierunek dziatalnosci rozwijaja. Nalezy dazy¢,
by dzieki dziatalnosci zwigzkowej pracownik mogt wiecej ,,mie¢”, a przede wszyst-
kim bardziej ,,by¢” i petniej realizowaé swe cztowieczenstwo.

W trosce o prawa pracownicze zwigzki zawodowe postuguja sie strajkiem.
Jest to dziatanie dopuszczalne pod odpowiednimi warunkami i we witasciwych
granicach. Pracownicy winni mie¢ zatem prawo do strajku, bez sankcji karnych
za uczestnictwo w nim. Strajk jest Srodkiem ostatecznym. Nie mozna go naduzy-
wac, zwlaszcza do rozgrywek politycznych. Naduzywanie strajku moze prowadzié
do paralizowania zycia spoleczno-ekonomicznego, co jest sprzeczne z wymogami
dobra wspd6lnego. Ponadto, nawet przy pomocy $§rodkéw prawnych, nalezy zabez-
pieczy¢ ustugi nieodzownie dla zycia spotecznego.

Godnosé pracy na roli
Rolnictwo ma charakter globalny, dostarcza débr niezbednych do zycia i dlate-
go posiada zasadnicze znaczenie. Warunki zycia i pracy na wsi w poszczegélnych

krajach sg rézne. Odmienna jest pozycja spoteczna rolnikow. Zalezy ona gtéwnie
od uznania praw rolnikéw i stopnia §wiadomosci dotyczacej spotecznej etyki pra-
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cy. Praca na roli niesie ze sobg wyczerpujacy trud i znikome uznanie spoteczne.
U rolnikéw powoduje to poczucie spolecznego uposledzenia i sktania ich do maso-
wego przenoszenia sie do miast, gdzie nie zawsze moga sie zasymilowaé. Docho-
dza do tego: brak wtasciwej formacji zawodowej, indywidualizm oraz obiektywnie
niesprawiedliwe uktady. W krajach rozwijajacych sie miliony ludzi uprawiajg cu-
dza ziemie bez nadziei uzyskania kiedykolwiek na wlasnos$é choéby jej skraw-
ka. Praca chlopa jest nedznie optacana. Brakuje opieki dla rolnikéw i ich rodzin
na staro$¢, w przypadku choroby lub bezrobocia. Latyfundia bywajg opuszczone
przez wlascicieli. Wtedy tytut do matego skrawka ziemi, uprawianego jako wlasny
od lat, bywa lekcewazony i pozostaje bez obrony wobec ,,glodu ziemi” ze strony
silnigjszych jednostek czy grup. Takze w krajach rozwinietych, gdzie technologie
i polityka panstwowa postawily rolnictwo na wysokim poziomie, prawa rolnika
bywajg naruszane, gdy pozbawia sie go udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczg-
cych jego §wiadczen z tytutu pracy lub gdy odbiera mu sie prawo do wolnego zrze-
szania sie, stuzacego rozwojowi spolecznemu, kulturalnemu i ekonomicznemu.
W wielu wypadkach konieczne sg radykalne i pilne zmiany w celu przywroécenia
rolnictwu i rolnikom wtaéciwego znaczenia jako podstawy zdrowej ekonomii.

Osoba uposledzona a praca

Osoby ,,uposledzone” winny mieé¢ utatwiony dostep do uczestnictwa w zyciu
spotecznym we wszystkich wymiarach i na wszystkich poziomach, odpowiednio do
swych mozliwosci. Dopuszczanie do zycia spolecznego, a wiec takze do pracy, tylko
0s6b pelnosprawnych, byloby formg dyskryminagcji stabych i chorych przez silnych
i zdrowych. Praca w takich okolicznosciach musi byé podporzadkowana godnosci
cztowieka, a nie korzysci ekonomicznej. Popieranie prawa osoby uposledzonej do
nauki zawodu i pracy nalezy zaréwno do pracodawcy bezposredniego, jak i posred-
niego. Moga tu powstawaé problemy natury praktycznej, prawnej i ekonomicznej.
Spoteczenstwo, to znaczy wladze publiczne, zwigzki i grupy posrednie, przedsie-
biorstwa i sami upo$ledzeni, potrafi, znalez¢ lub stworzyé miejsce pracy dla takich
0s6b w przedsiebiorstwach zwyktych, lub tak zwanych ,,chronionych”. Wielkg uwa-
ge nalezy zwrdci¢ na fizyczne i psychologiczne warunki pracy oséb uposledzonych,
na sprawiedliwe wynagrodzenie, mozliwo$¢ awansu i usuwanie réznego rodzaju
przeszkéd. Osoby uposledzone nie mogg czué sie pozostawione na marginesie Swia-
ta pracy lub zalezne od spoteczenstwa. Maja prawo zy¢ jako pelnoprawne podmioty
pracy, pozyteczne i szanowane ze wzgledu na swg godnos§é i wktad w dobro wlasnej
rodziny i spoleczenstwa, zgodnie ze swymi mozliwosciami.
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Praca a problem emigracji

Czlowiek ma prawo opuséci¢ swéj kraj, by szukaé¢ warunkéw do zycia, ma tez
prawo powrotu. Czyn taki jest trudny, przede wszystkim jednak stanowi strate
dla kraju, z ktérego sie emigruje. Ubywa czlowiek, ktory moégtby przyczynié sie
do pomnozenia dobra wsp6lnego wlasnego kraju. Jego wysiltek zostaje oddany in-
nemu spoteczenstwu, ktére ma mniejsze do tego prawo. Jednak w okreslonych
warunkach jest to zto konieczne. Trzeba robié¢ wszystko by to zlo nie powodowato
szkéd w znaczeniu moralnym, ale by przyniosto dobro w Zyciu osobistym, ro-
dzinnym i spotecznym emigranta. Wiele zalezy od prawa pracy. Cztowiek pracu-
jacy za granica, czy jako staly emigrant, czy sezonowo, nie moze by¢ uposledzany
w stosunku do innych ludzi w danym spoleczenstwie. Emigracja nie moze by¢
okazja do wyzysku finansowego lub spotecznego. O stosunku do imigranta musza
decydowac te same kryteria, co w stosunku do kazdego innego pracownika w tym
spoleczenstwie. Wartos¢é pracy musi byé mierzona tg sama miara, bez wzgledu na
narodowo$é, religie czy rase. Nie moze by¢é wykorzystywana sytuacja przymuso-
wa, w ktorej znajduje sie emigrant. Wymaga tego godnosé cztowieka.

Podsumowanie

Przeanalizowany powyzej tekst encykliki po§wieconej pracy ludzkiej zawiera
stanowisko KosSciola wobec istotnych probleméw spotecznych i ekonomicznych
wspotczesnego §wiata. Ze wzgledu na poruszang materie zaliczany jest do dorob-
ku mysli ekonomicznej [Stankiewicz 2007]. Dla wiernych Ko$ciota Katolickiego
jest zobowigzaniem moralnym zabraniajacym okreslonych zachowan lub postaw
oraz nakazujacym podejmowanie wskazanych w nim dziatan. Dla wyznawc6w in-
nych religii i ludzi niewierzacych powinien by¢ waznym glosem w dyskusji nad ta-
dem ekonomicznym, szczegélnie w dobie kryzysu ekonomicznego, wobec ktérego
my$l ekonomiczna tak zwanego gtéwnego nurtu okazuje sie bezradna, ze wzgledu
na zbyt technocentryczne podejscie do problemu.

Warto tez zwrécié uwage na historyczny kontekst dokumentu, ktéry ukazat
sie w okresie istotnych zmian zachodzacych w powojennym Swiecie i nie mniej
dramatycznych okolicznosciach. Wezwanie do ,,solidarnosci pracy”, podkreslenie
roli zwigzkéw zawodowych, czy przypomnienie obowiazkéw krajéw przyjmuja-
cych emigrantéw miaty wéwczas inne niz dzi§ znaczenie i wplywaly na postawy
panstw i narodow, bez ktorych przezwyciezenie dwubiegunowego uktadu blokéw
militarno-politycznych nie bytoby mozliwe.
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PRZEGLAD WSPOLCZESNYCH POGLADOW
NA ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI W PROJEKTACH

[stowa kluczowe: zarzadzanie zasobami ludzkimi, zasady budowy zespotu pro-
jektowego, organizacja pracy zespotowej, efektywno§é zespotu]

Streszczenie

Praca zespotowa jest wspoélcze$nie bardzo popularna. Odpowiednio dobra-
ny zesp6l osiaga lepszg efektywnos$é. Uczestnicy zespoléw projektowych lepiej
i Scislej ze soba wspétpracuja, skuteczniej rozwigzujg problemy. Ponizszy arty-
kul omawia zarzadzanie zasobami ludzkimi w projektach. Charakteryzuje zasady
budowy projektéw, pokazuje mozliwosci zwiekszenia efektywnosci wspotpracuja-
cych osé6b, ukazuje role menedzera w projekcie.

1. Wstep

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w projektach to kierowanie calym zespotem
projektowym, ale tez klientami, sponsorami i innymi uczestnikami projektu.
Podstawg zarzadzania zasobami ludzkimi jest dobér takich uczestnikéw, ktorzy
najbardziej efektywnie beda realizowac przydzielone im zadania. Odpowiedni do-
bér pracownikéw projektu pozwala generowac zyski. Od uczestnikéw projektu
wymaga sie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, poniewaz praca w zespole wyma-
ga opracowania harmonogramu, tak by dato sie go zrealizowaé w wyznaczonym
czasie. W dobrze dobranym zespole pracownicy moga wykazaé sie kreatywnoscia,
odpowiedzialnoScia, trafnoscig podejmowanych decyzji, zaangazowaniem. Wtasci-
wy dobdr uczestnikéw projektu obejmuje przywoédztwo, komunikacje, negocjacje,
delegowanie, motywowanie, coaching, mentoring, budowe zespoléw, rozwigzywa-
nie konfliktow, rekrutacje, relacje w pracy, regulacje dotyczace bezpieczenstwa
i zdrowia, itp.
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Do proceséw zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi zaliczane jest
planowanie, pozyskiwanie — jak i zwalnianie — pracownikéw w trakcie trwania
realizacji projektu. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w projekcie ma istotny wptyw
na sukces lub porazke projektu.t

Celem artykutu jest scharakteryzowanie na bazie wspétczesnej literatury za-
sad budowy zespotu projektowego, wskazanie mozliwosci zwiekszania efektywno-
$ci zespotu oraz omowienie roli menedzera w projektach.

2. Zasady budowy zespotu projektowego

John R. Katzenbach i Douglas K. Smith przyjeli, ze: zesp6t to niewielka gru-
pa ludzi obdarzonych uzupehiajacymi sie umiejetnosciami, zaangazowanych w
realizacje wspélnego celu, przy pomocy ustalonych wspélnie standardéw dziata-
nia, za ktérych utrzymanie odpowiadajg wzajemnie przed soba.? Wedtug definicji
wystepujacych w literaturze amerykanskiej, za zespét projektowy uwaza sie pra-
cownikow reprezentujacych rézne funkcje, zebranych po to, by rozwigzaé zlozony
problem. Zesp6t projektowy dziata w okreslonej perspektywie czasowej, po czym
ulega rozwigzaniu. Podstawowe wartosci zwigzane z dobrze pracujgcymi zespo-
tami projektowymi to: koncentracja na problemie, ktéry ma by¢é rozwigzany oraz
innowacyjno$¢ tworzonych rozwigzan. ?

Przeglad literatury dotyczacej pracy zespotowej w tego typu organizacjach,
pozwala na wyodrebnienie pieciu kluczowych zasad charakteryzujacych mecha-
nizm ich pracy*:

1. nieistnieje uniwersalny model pracy zespotowej, ktéry mozna wykorzystywac
w kazdej sytuacji — nie ma wzorca dobrego zespotu, to charakter rozwiazywa-
nego problemu decyduje o formie pracy zespotowej; co wiecej — metody pracy
zespotowej, sprawdzajace sie w realizacji jednego projektu lub w konkretnej
sytuacji, mogg okazaé sie zupetnie nieprzydatne w innym lub w przypadku
innego problemu, jaki powstaje w zespole;

2. dobra praca zespotowa przynosi rezultaty zaréwno w wymiarze ekonomicz-
nym, jak i interpersonalnym;

! http://goprojekt.pl/baza_wiedzy/strona/kierowanie_zespolem [29.09.2011].

2 Katzenbach J.R., Smith D., The Wisdom of Teams, Harper Business, New York 1994,
s. 45.

3 Batt R., Doellgast V.; Groups, Teams, and the Division of Labor: Interdisci-
plinary Perspectives on the Organization of Work, [w:] The Oxford Handbook of
Work and Organization, New York 2005, s. 138-161.

+ Hesselbein F,, Shinseki E.K., Cavanagh R .E.; Be, Know, Do: Leadership The
Army Way, San Francisco 2004, s. 87.
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zespoly projektowe zawsze funkcjonujg w szerszym kontekscie i wymagajg od-
powiedniego umocowania oraz wsparcia ze strony zarzadzajacych projektem;
dobry zesp6t walczy z problemem (nie z sobg), czyli od rywalizacji do wspét-
pracy;

stworzenie dobrego zespotu projektowego to powazna inwestycja zaréwno
czasowa, jak i finansowa.

Skuteczne budowanie zespolu wymaga zwrécenia uwagi m.in. na nastepujace

elementy:5

1.

aktualno$é i zasadno§é oczekiwan: wyjasnienie oczekiwan w zakresie final-
nych rozwigzan istoty stworzenia zespotu, sposobu realizacji i/lub zmiany za-
dan, systemu ustalania priorytetow;

Swiadomos§¢ zobowigzan — uczestnicy chcg uczestniczy¢ w pracach zespoto-
wych, chea mieé poczucie, ze ich wktad jest doceniany i widoczny, nalezy two-
rzy¢ sieé relacji zobowigzan, ktére dotycza zobowigzan grupy wobec menedze-
ra i menedzera wobec grupy;

kompetencje — dobo6r cztonkéw zespotu projektowego na podstawie wiedzy,
umiejetnosci i zdolno$ci do wykonania okreslonych zadan;

uzgodnione cele — dobrze dzialajacy zespdot powinien mieé ustalone cele, za-
ktadane rezultaty, ramy czasowe oraz opracowaé kryteria jako$ciowe odbioru
wykonanej pracy;

odpowiedzialnos§¢ — zesp6t powinien mieé¢ wystarczajace uprawnienia do po-
dejmowania decyzji w obrebie uzgodnionego zadania;

wspbtpraca — zesp6t projektowy powinien sprawnie ze sobg wspoétpracowad,
w przypadku pojawiajacych sie konfliktéw interpersonalnych zawsze odwotaé
sie do celu nadrzednego;

komunikacja — kazdy cztonek zespotu powinien znaé priorytet swoich zadan i
ich wzajemne powigzania; powinien potrafié sie skutecznie komunikowaé.

W przypadku budowy kazdego zespotu, w tym projektowego, uzyteczne jest

zadanie czterech pytan:®

1. co zesp6t ma zrobié?

2. jak zorganizowaé jego prace?

3. czy zespot jest wystarczajaco dojrzaty, by poradzit sobie z zadaniem?
4. jaki powinien by¢ sktad zespotu?

5 Daliga M.; Czym kierowaé sie przy budowaniu zespotu projektowego?,

http://www.salesnews.pl/Advice.aspx?id=56, [29.09.2011].

6 Puszcz H., Dabrowski 1., Zaborek M.; Zespoly po polsku, jak firmy dzialajqce na

polskim rynku podnoszaq swojq efektywnosé pracy dzieki pracy zespotowej, Wydawnictwo:
HELION 2010, s. 25.
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Powodzenie projektu jest w duzym stopniu zalezne od zaangazowania oraz
motywacji cztonkéw zespotu. Motywacja i zaangazowanie pojedynczych cztonkéw
zespotu wplywa na efektywnosé jego pracy.

3. Efektywnos$¢ zespolu

Praca zespotowa jest wspotcze$nie bardzo popularna, poniewaz przynosi ko-
rzysci firmom, instytucjom czy innym podmiotom, ktére wykorzystujg je w co-
dziennych dziataniach. Odpowiednio dobrany zesp6t osiaga lepsza, w poréwna-
niu z poprzednimi systemami organizacji pracy, efektywnos§¢ zaréwno w bran-
zach produkcyjnych (motoryzacja, przemyst komputerowy, medyczny, stalowy),
soba wspotpracuja, skuteczniej rozwiazuja problemy charakterystyczne dla danej
branzy, a nawet dla konkretnego przedsiebiorstwa. Aby zesp6t dziatat efektywnie,
kazdy musi petnié inng role. Idea pracy zespotowej bazuje na efekcie synergii,
czyli fakcie, iz efekt pracy kilku Scisle wspélpracujacych ze sobg oséb jest wiekszy,
niz suma efektéw wytworzonych przez kazda z nich w sytuacji, gdyby dziataty
osobno. Efektywnosé zespolowych form organizacji pracy, dzieki wiekszej pro-
duktywnogci i obnizce kosztéw, szacowana jest na poziomie o 30 — 70% wyzszym
w poréwnaniu z tradycyjnymi systemami zarzadczymi®.

Do pozostatych korzysci wynikajacych z powolywania réznorodnych zespotéw
zaliczamy:®

* zmniejszenie sie powtarzalno$ci tych samych dziatan;

*  wzrost wspotpracy;

*  wiecej nowych, innowacyjnych pomystow;

* szybsze, trafniejsze decyzje;

* wzajemna motywacja cztonkéw zespotu;

* wzrastajaca jako§é produktéw lub ustug;

*  podnoszenie sie produktywnosci i zyskow;

* poprawienie komunikacji i relacji pomiedzy cztonkami;

* podwyzszenie standardéw dziatania.

" Batt R., Doellgast V.; Groups, Teams, and the Division of Labor: Interdisciplinary
Perspectives on the Organization of Work, [w:] The Oxford Handbook of Work and Organi-
zation, New York 2005, s. 138-161.

8 Sims H. P Jr., Manz Ch. C.; Company of Heroes: Unleashing the Power of
Self- Leadership, New York 1996, s. 167.

9 Taraszkiewicz M., Nalepa K.F., Zespot, praca zespotowa i praca w zespole;
Materiaty do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy maga-
zyn CODN luty/2007, s. 8.
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Efektywny zespét projektowy charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

ma wspdélny, trudny do osiggniecia cel; ktory zostaje przetozony na kon-

kretne zadania,

przyjmuje akceptowany przez wszystkich sposéb pracy;
cztonkowie zespotu posiadajg uzupelniajace sie umiejetnosci specjalistycz-

ne i interpersonalne;

kazdy z cztlonkéw pracuje na rzecz zespotu i przed nim jest odpowiedzialny;

wszyscy angazujg sie w to, co robig i sg odpowiedzialni za to, co robig.!°

Firmy, ktore pracujg systemem projektowym, narzekajg czesto na duze roz-

nice w efektywnosci zespotéw projektowych i niemozno$é systemowego zwiek-

szenia produktywnosci w skali catej organizacji. Efektywnos$é pracy w zespole
zalezy od dopasowania do zespotlu poszczegélnych pracownikéw. Same talenty
do pracy w zespole nie wystarczajg. Trzeba, aby cztonkowie zespotu mieli od-

powiednie do wykonywanych przez zespét zadan kompetencje merytoryczne.!!

Aby zesp6t dobrze funkcjonowal potrzebne sg zar6wno kompetencje merytorycz-

ne jak i umiejetno$é pracy w zespole — czyli kompetencje zespotowe. Pomiedzy

kompetencjami merytorycznymi a zespotowymi istnieja réznorodne zaleznoSci,
ktore charakteryzuje tabela.l.

Tabela 1. Zaleznoéci miedzy kompetencjami merytorycznymi a zespotowymi

wysokie

Grupa dobrych fachowcéw, ktérzy nie
umiejg ze sobg wspé6lpracowaé. Praca w
takim zespole jest frustrujaca, daje niz-
sze merytoryczne rezultaty, pracownicy
szukajg innego miejsca pracy.

Dojrzaty, kompetentny, dobrze zbudowany
zespot. Cztonkowie sg odpowiednio przygo-
towani merytorycznie, odpowiednio dobra-
ni pod wzgledem pracy zespotowej. Praca w
takim zespole jest efektywna i przyjemna.

niskie

Niska umiejetnosé pracy w zespole, ni-
skie kompetencje merytoryczne. Zesp6t
nalezy rozwigzac.

Malo kompetentny merytorycznie zespot,
ale doskonale zgrany. Taki zesp6t daje sobie
wsparcie, szybciej sie uczy brakujacych ele-
mentéw. Mniej podatny na tendencje rozpa-
du w sytuacjach trudnych, kryzysowych.

Kompetencje merytoryczne

niskie

wysokie

Kompetencje zespotowe

Zrédlo: opracowanie wlasne n.p. Taraszkiewicz M., Nalepa K.F, Zesp6t, praca zespotowa
1 praca w zespole; Materiaty do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku.
Internetowy magazyn CODN luty/2007, s. 23.tabela.1.

0 Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A., Czlowiek w firmie: bez obaw i z ocho-
tq, Difin, 2009, s 77-79.

11 Kompetencje merytoryczne to wszystko, co cztonkowie zespolu musza wiedzieé
i umieé, aby dobrze wykonaé zadania postawione przed zespotem.
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Z tabeli 1 wynika, ze najlepiej do zespotu dobra¢ uczestnikow charakteryzu-
jacych sie wysokimi kompetencjami merytorycznymi oraz zespotowymi. Réwniez
mozna stworzy¢ zespot uczestnikéw charakteryzujacy sie wysokimi kompetencja-
mi zespolowymi i niskimi kompetencjami merytorycznymi. Cztonkowie takiego
zespotu nawzajem bedg sie sprawnie uczyé, dzieli¢ zdobytg wiedzg. Najgorszy typ
zespotu, ktéry mozna spotkaé to zesp6t uczestnikéw z niskimi kompetencjami
— zaréwno zespolowymi, jak i merytorycznymi.

Efekt oddziatywania uczestnikéw zespotu zalezy od dwéch wymiaréw:

1. potencjatu zawodowego poszczegdlnych jednostek — na ile dany uczestnik pra-
cy zespolowej ma to, co zespotowi jest potrzebne, aby sprawnie wykonaé po-
wierzone zadanie;

2. charakteru relacji pomiedzy jednostkami — na ile kazdy z nich lubi i umie
sprawnie wspoétpracowaé z pozostalymi czlonkami zespotu w celu relacji po-
stawionych zadan — nie chodzi tu o to by byto ze soba przyjemnie, ale by byto
efektywnie.'?

Na efektywnos$é dziatania zespoléw wplywajg tez relacje miedzy poszczegdl-
nymi ich uczestnikami. Mamy trzy typy relacji w zespole:

1. korzystna struktura wzajemnych oddzialywan;

2. mieszana struktura wzajemnych oddziatywan;

3. negatywna struktura wzajemnych oddziatywan.

Wymienione relacje zostaly przedstawione na rysunkach 1 do 3.
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Rys. 1. Korzystna struktura wzajemnych oddziatywan

Zrédto: opracowanie wiasne np. Taraszkiewicz M., Nalepa K. F; Zespét, praca zespotowa
i praca w zespole; Materiaty do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku.
Internetowy magazyn CODN luty/2007, s. 12.

12 Taraszkiewicz M., Nalepa K.F., Zespol, praca zespotowa i praca w zespole; Materiaty
do samoksztalcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN luty/2007,
s. 12.
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Zesp6l z korzystna strukturg wzajemnych oddzialywan ma bardzo dobra
strukture wzajemnych relacji. Kazdy z uczestnikéw pracy zespotowej oddziatuje
pozytywnie na pozostatych. Oznacza to, ze cztonkowie tego zespotu lubig i potrafig
ze soba wspélpracowaé, rozumieja swoje potrzeby, doceniaja sie wzajemnie
i pomagajg sobie po to, aby cel postawiony przed zespotem zostal jak najlepiej
osiagniety. Dzieki takiej strukturze oddziatywan kazdy z uczestnik6w pracuje
tatwiej i wygodniej. Moze dac¢ z siebie o wiele wiecej niz gdy pracuje samodzielnie.
Taka struktura ulatwia tez innym osigganie lepszych rezultatéw poprzez wtasciwa,
sprawng i szybka komunikacje. Tego typu relacje sg elementem budowania
zespotéow wszedzie tam, gdzie naprawde zalezy nam na wynikach.
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Rys. 2. Mieszana struktura wzajemnych oddziatywan

Zrédto: opracowanie wlasne np. Taraszkiewicz M., Nalepa K. F; Zespét, praca zespotowa
i praca w zespole; Materiaty do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku.
Internetowy magazyn CODN luty/2007, s. 12.

W zespole o mieszanej strukturze wzajemnych oddziatywan, nie wszystkie
relacje pomiedzy cztonkami sg korzystne dla zespotu. Uczestnik B zdecydowanie
pogarsza prace i komunikacje zespotu. Obniza jako§é funkcjonowania uczestni-
kéw A, C i D. Tylko z uczestnikiem E ma korzystne relacje sprzyjajace sprawnej
komunikacji. Oznacza to, ze zespét bedzie funkcjonowat gorzej niz by maégt. Ten
spadek efektywnosci jest ceng za wlaczenie osoby B do zespotu. Jeéli uczestnik B
ma kompetencje merytoryczne, ktérych zespét koniecznie potrzebuje, to mamy
trudng sytuacje. Najlepiej bytoby zmieni¢ B na osobe, ktéra jest kompetentna
i jednoczesnie tworzy silnie proefektywnosciowe relacje.
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Rys. 3. Negatywna struktura wzajemnych oddziatywan

Zrédto: opracowanie wlasne np. Taraszkiewicz M., Nalepa K. F.; Zespét, praca zespotowa
i praca w zespole; Materiaty do samoksztalcenia, Trendy uczenie w XXI wieku.
Internetowy magazyn CODN luty/2007, s. 12.

Zespo6t z negatywng struktura wzajemnych oddziatywan jest zespolem o zde-
cydowanie niekorzystnym uktadzie relacji. Praca w takich zespotach jest przykra
koniecznoscia. Ci, ktérzy w niej uczestniczg szybko sie meczg i zniechecajg. Po-
wstaje wiele konfliktéw, ludzie przestaja sie angazowaé w to, co robia. Takie ze-
spoty szybko sie rozpadajg. W trakcie nieharmonijnej wspétpracy powstaje takze
wiele urazéw.'?

Do innych zjawisk, ktére obnizaja efektywnoséé pracy grupy naleza:'

* skupianie w reku formalnego szefa zbyt wielu rol;

* zbytnie pozostawianie zespotu samego sobie przez szefa;

* style kierowania zbytnio zwigzane z potrzebami wlasnymi szefa a nie or-

ganizacji;

* pojawienie sie w grupie nieformalnego lidera, ktéry walczy z formalnym,

rozgrywajac z nim swoiste bitwy;

* pojawienie sie jakiego$§ autorytetu, np. naukowego, ktory nie wspétpracu-

je z szefem;

* pojawienie sie zbyt duzej liczby oséb realizujacych te sama role i rywalizu-

jacych ze sobg 0 mozliwosc jej petnienia;

13 Taraszkiewicz M., Nalepa K. F.; Zespdt, praca zespotowa i praca w zespole; Materiaty
do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN luty/2007,
s. 14- 17.

4 Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A., Czlowiek w firmie : bez obaw i z ochotq, Difin,
2009, s. 84.
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* brak w zespole 0s6b podejmujacych wobec siebie role komplementarne;
* pojawienie sie podgrup o odmiennych interesach, potrzebach, ktére przyj-
muja role umozliwiajace im realizowanie ich wlasnych intereséw;

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze zesp6t ma mozliwosé osiagniecia poza-
danych efektéw przy oczekiwanym poziomie wydajno$ci w momencie, gdy dobér
jego cztonkéw jest odpowiedni. Aby zbudowaé efektywny zespdt nalezy okreslié
cel. Powinien on by¢ specyficzny i konkretny, mierzalny, akceptowany przez
wszystkich dgzacych do jego zrealizowania, mozliwy do osiggniecia oraz okreslo-
ny w czasie. Nastepnie trzeba ustali¢, jakie zasoby beda niezbedne do osiagnie-
cia tego celu. Nalezy takze przeanalizowaé, czy posiadany przez firme kapital,
informacje i kwalifikacje cztonkéw zespotu projektowego rzeczywiscie mogg za-
pewnié jego realizacje. Trzeba okredli¢ podstawowe reguty funkcjonowania zespo-
tu, odpowiednio zmotywowaé czlonkow zespotu do wytezonej, a co za tym idzie
— efektywnej pracy. Motywacje musza obejmowaé zaréwno realizacje obowigzkéw
biezacych, jak i osigganie okre§lonych wynikow z pracy. Poza tym nalezy przed-
stawié cztonkom zespotu projektowego przyjete kryteria dziatania i rozwoju przed
rozpoczeciem wlasciwej pracy i okresli¢ sklad personalny zespotu projektowego.
Warto podkreslié, ze uczestnictwo w takiej grupie nie moze byé przypadkowe,
albo wymuszone. Wszelkie kryteria doboru cztonkéw zespotu majg wynikac Scisle
z zadan, jakie stawiane sg przed zespotem oraz predyspozycji i kompetencji, jakie
prezentujg poszczegdlni pracownicy. Koncowym krokiem na drodze budowania
efektywnego zespotu, jest wyznaczenie formalnego lidera, ktéry bedzie koordy-
nowatl prace czlonkéw zespotu, delegowal zadania, dostarczat informacje zwrotne
oraz rozwigzywal konflikty.!5

4. Etapy budowania zespolu projektowego i jego struktura

Budowa zespotu projektowego obejmuje cztery etapy:!¢

* formowanie zespotu projektowego — na tym etapie poziom emocji jest wy-
soki; wszystko jest nowe i ekscytujace; nikt jeszcze do konica nie wie, jaka
bedzie jego rola w zespole, itd.;

* okres burzy- nastepuje tu wyznaczenie rél, jakie majg spetnia¢ poszczeg6l-
ni cztonkowie zespotu (role organizacyjne, techniczne czy miedzyludzkie);
ujawniaja sie osobowosci; pojawiaja sie ograniczenia najczesciej w struk-
turze organizacyjnej, preferencjach, oczekiwaniach;

5 Ameryk A.,; Budowa efektywnego zespotu,
http://www.taskbeat.pl/zarzadzanie-projektami/2011/07/12/budowa-efektywnego-
7esp0%C5%82u [12.07.2011].

16 Krok E.; Zarzqdzanie zespotami, Wydawnictwo Onepress.pl, 2008, s. 22.
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* normalizacja: wzrasta pewno$¢ siebie poszczegdlnych cztonkéw zespotu;
zacie$niajg sie wiezi pomiedzy wspdtpracownikami; réznica zdan jest sza-
nowana; rozpoczyna sie poszukiwanie konstruktywnych rozwigzan; wy-
znaczone cele wydaja sie by¢ nie az tak odlegle i wszyscy zaczynaja wspot-
pracowac, dgzac do ich realizacji;

* wladciwe dzialanie: zespdt plynnie funkcjonuje, a poszczegélni cztonko-
wie na zmiane kierujg jego pracami; pojawia sie delegowanie zadan, wiec
wszyscy maja szanse na rozwdéj i wykazanie petni swoich mozliwo$ci;
wyznaczone cele i zadania sg realizowane w sposob efektywny i zgodnie
z planem.

Aby grupa stala sie zespotem, musza by¢ spetnione liczne warunki:

* mata liczba osdb;

* uzupelniajace sie umiejetnosci oséb;

* zobowigzanie do wspélnego dziatania i osiggania wsp6lnych cel6w;

* zaangazowanie we wspoOlne wykonywanie pracy;

* wzajemna odpowiedzialnosé.

Zespo6t projektowy jest zbiorem ludzi, ktérzy musza polegaé¢ na skumulowa-
nej wiedzy, umiejetnosciach i talentach kazdego z wzajemnie zaleznych cztonkéw
zespotu. Sg §wiadomi istotnego charakteru rél uzupelniajacych ich wysitki i gwa-
rantujacych osiggniecie celow.

Budowa zespotu rozpoczyna sie od etapu formowania. W przypadku zespo-
téw projektowych jest to zwykle dobdr cztonkéw — specjalistéw zaleznie od typu
zadania, ktore ten zesp6t bedzie musiat wykonaé. Na etapie formowania zespotu,
nalezy wiedzieé, ze aby zespodt sprawnie radzit sobie z zadaniami, musi sie sktadaé
z 0s0b petniacych rézne role zespotowe.

W zespotach pojawia sie pomystodawca- taka osoba, ktéra opiera sie gtéwnie
na wyobrazni i niestandardowym podej$ciu do problemu, wysuwa nowe, czasami
zupelnie nierealne pomysty, lubi pracowaé indywidualnie i niezbyt liczy sie ze zda-
niem co bardziej praktycznych cztonkéw zespotu. Kolejng wazng osoba w zespole
projektowym jest projektant. Zajmuje sie rozwijaniem pozornie trudnych do wy-
konania idei, analizuje problem, proponuje usprawnienia, szuka nowych drég do
celu. Z pomystodawcag i projektantem Scisle wspétpracuje kontroler, ktory uwa-
za, by zesp6t nie zaczat wdrazaé idei majacych duze niedociagniecia. Kontroler
czesto nie jest lubiany, ma wiele krytycznych uwag i wynajduje problemy. Czwar-
tym cztonkiem zespotu jest zwykle praktyczny realizator —jest on §wietnym
wykonawca, ale sam niewiele wnosi od siebie. Piata rola zespolowa to perfekcjo-
nista — zwraca uwage na szczegoty, wyszukuje najmniejsze bledy w projektach,
zdobywa trudne informacje. Szosta osoba to dusza zespotu (towarzystwa). Bez
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niej zespodt bytby tylko dobrze skonstruowang maszyna, ktérej czesci nie mogg sie
gladko poruszaé. Dusza zespotu powoduje, ze jego czlonkowie spotykaja sie poza
miejscem pracy, wsp6lnie obchodzg imieniny i sie bawig. Jej rolg jest takze tago-
dzenie konfliktow i zapewnienie pozytywnej atmosfery w czasie pracy.

Przy podejmowaniu decyzji budowania zespotu projektowego warto wziaé pod
uwage to, zel”:

* zesp6l podejmuje decyzje inaczej niz pojedyncze jednostki;

* jednostka moze byé¢ bardzo kompetentna do podejmowania danej decyzji

lub tez niekompetentna;

* zesp6l moze by¢ bardzo kompetentny do podejmowania danej decyzji lub

tez niekompetentny;

* pewne sytuacje wymagajg raczej decyzji indywidualnych;

* w pewnych sytuacjach lepiej jest podejmowac decyzje grupowe.

Po etapie formowania zesp6t wchodzi zwykle w faze burzliwego ustalania
norm postepowania, procedur, celow i planéw. Dopiero wéwczas zespét moze
funkcjonowaé efektywnie.

Zespol, jak wszystko, konezy kiedys swoje zycie. I choé nie dzieje sie to do-
stownie poniewaz osoby go tworzace dalej pracuja razem — to po pewnym czasie
efektywnog$¢ pracy zaczyna spadaé, konflikty nasilaja sie, a rotacja pracownikéw
powoduje, ze menedzer musi zaczaé na nowo tworzy¢é lub usprawniaé zespét. Nie
ma regutly, kiedy to sie stanie.

Stworzenie zespolu wymaga przede wszystkim czasu na odpowiedni dobér
uczestnikow projektu, utworzenia norm i zasad pracy, wspélnych wartosci, wy-
ksztalcenia i przypisania poszczeg6lnych rél zespotowych (wskazania przywodcy,
relacji miedzy poszczegélnymi pracownikami), wyksztatcenia odpowiedniego sy-
stemu komunikacji, ustalenia zakresu pracy i odpowiedzialnoéci za nia. Budowa
zespotu obejmuje rowniez okreslenie wartosci, ktére wptyna na spéjnosé grupy,
analize czynnikéw, ktore moga wywotywac konflikty czy problemy w zespole. Czas
wigze sie z kosztami, jednak odpowiednio dobrany zespét te koszty zniweluje.

Tworzac zesp6t nalezy takze pamietac, ze ludzie nie sg robotami, ktére wyko-
nuja swoje zadania doktadnie tak, jak sie od nich oczekuje:

* ludzie zwykli zaczynaé prace od tego co lubig robi¢ a nie od tego, co powin-

ni;

* ludzie maja swoje wlasne priorytety — ulubione projekty i wtasny porzadek

dnia;

17 Taraszkiewicz M., Nalepa K.F., Zespdt, praca zespotowa i praca w zespole; Materiaty
do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN luty/2007,
s. 58.
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* niektére zadania sg wykonywane bardzo dobrze, przed innymi z réznych
powodow sie wzbraniaja;
* jedli przydzielona praca jest zbyt prosta, przyziemna, nastepuje szybkie
znudzenie sie nia;
* zbyt duza ilo§é informacji podana w krétkim czasie bywa przyttaczajaca;
* ludzie zle reaguja na zmienne §rodowisko — stajg sie nerwowi lub sfrustro-
wani, gdy wszystko wokoét nieustannie ulega zmianom;
*  wiekszo§é ludzi ma sklonnosé do bycia ,niepoprawnymi optymistami”-
postrzegaja sytuacje jako znacznie lepsza, niz jest w rzeczywistosci.
Oczywiscie najlepiej bytoby mieé¢ idealny zespdt — ale tak jest tylko w teorii.
W realnych sytuacjach jako$é zespotu powinna odpowiadaé klasie zadan, ktore
trzeba zrealizowaé. Wtedy wystepuje optymalny uktad wykorzystania sit i §rod-
kéw. Cechy dziatan dobrego i zlego zespotu zostaty zaprezentowane w tabeli 2.

Tabela 2. Zestawienie cech dobrego i zlego zespotu

Dobry zesp6t Zty zespot
wyrazne cele, standardy, role niejasne cele, standardy, role
bezposrednia komunikacja komentarze ,,na boku”
zaufanie do innych niezdrowa rywalizacja
przestrzen dla wszystkich brak przestrzeni dla wszystkich
samorealizacja brak zaangazowania
tworczosé brak inspiracji
pomocna atmosfera niezdrowe napiecie
efektywne spotkania poczucie straty czasu
wspotzaleznosé wymuszona kooperacja
elastycznosé sztywne procedury

Zrédto: Brzezifiska E., Paszkowska-Rogacz A.; Czlowiek w firmie: bez obaw i z ochota,
Difin, 2009, s 81.

7 tabeli 2 wynika, ze aby zespét dziatat sprawnie nalezy okresli¢ jego cel, spo-
s0b komunikowania, stworzyé¢ atmosfere ufnosci i twérczosci a takze odpowiednio
dobra¢ jego cztonkéw. Dlatego tez powinno sie przeanalizowaé jako$é elementéw
sktadowych przyszlego lub aktualnie dzialajacego zespotu pod katem kompeten-
¢ji, motywacji, nastawienia uczestnikow projektu, ich mozliwosci dzialania oraz
wkladu danej osoby w sukces zespotu. Oszczednosci na etapie formowania zespo-
tu rodzg rzeczywiste straty wynikle z niewykorzystania nadarzajacych sie okazji.
Niedordbki sg zazwyczaj kosztowne. W zlych zespolach wystepuja takie zjawiska,
jak: frustracja, niski poziom inspiracji, niezdrowa atmosfera i rywalizacja, napie-
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cie, niecheé¢ do dzielenia sie pomystami, czekanie az kto§ zrealizuje poszczegdlne

zadania, niska motywacja do pracy, stabe zaangazowanie sie w prace itd.

Istnieje wiele powodéw, dla ktérych zesp6t moze mieé nizsza jako$é niz powi-
nien ze wzgledu na zadania, ktére przed nim stoja:

osoba formujaca zesp6t dobiera ludzi gorszych od siebie, bo boi sie, ze ja
zdominuja;

brak czasu na dobranie odpowiednich ludzi do zespotu;

brak odpowiednio atrakcyjnej oferty dla tych, ktérych chcemy mie¢ w ze-
spole;

zadania stojace przed zespotem sg nieprecyzyjnie zdefiniowane i trudno
jest okresli¢ kwalifikacje cztonkéw.

Jakos§¢ relacji pomiedzy poszczegdélnymi uczestnikami zespotu wptywa w sil-

ny i bezposredni sposéb na sposéb funkcjonowania tego zespotu i jego wyniki.

Pozytywne lub negatywne relacje w zespole wptywaja w oczywisty spos6b na sa-

mopoczucie jego cztonkéw. Z tego, jak sie czuja cztonkowie zespotu wynika z kolei

poziom motywacji do realizacji celéw, ktore stoja przed zespotem. Od motywacji

za$ zalezg bezposrednio rezultaty zespotowych dziatan.'s

Rodzaje podejs$é stosowanych w pracy zespotowe;j:?

podejscie przyjacielskie — opiera sie na zalozeniu, ze przyjaznie traktowa-
ni ludzie sg bardziej sktonni reagowaé na to, czego od nich chcemys;
podejécie wymiany — oparte na zasadzie wzajemnosci- jeli zrobisz dla
mnie to, o co Cie prosze, to ja tez zrobie co$ dla Ciebie teraz lub w przy-
szlosei;

podejscie uzasadniajace — uzasadniamy, dlaczego nasz rozméwca powinien
zrobié to, o co go prosimy bez emocjonalnych aspektéw wptywu — podaje-
my fakty, daty, informacje;

podejscie asertywne — powiadamiamy rozméwce o tym, czego od niego
oczekujemy w prosty, bezposredni sposéb — nie stosujemy zabiegéw zwiek-
szajacych nasz wplyw na rozméwce;

podejscie koalicyjne — tworzymy koalicje w celu wzajemnego wspierania
sie, wymiany informacji, zasobéw, umiejetnosci, czy wzajemnej edukacji
— w tym podejéciu tworzymy wzglednie trwale relacje wzmacniajace site
i mozliwoéci cztonkow koalicji;

18 Brzeziniska E., Paszkowska-Rogacz A.; Czlowiek w firmie: bez obaw i z ochotq, Difin,
2009, s 77-79

19 Taraszkiewicz M., Nalepa K. F.; Zespdt, praca zespotowa i praca w zespole; Materiaty
do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN luty/2007,

s. 57.
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* podejécie nakazowe — uzywamy posiadanej wladzy organizacyjnej do wy-
dawania polecenn wykonania; wtadza moze wynikaé z naszej wlasnej pozy-
cji lub tez mozemy dziata¢ ,, w imieniu” kogos$ innego, kto te wtadze ma;

* podejécie karzace — karzemy okre§long osobe lub osoby za zachowania,
ktore nam sie nie podobaja.

Do kluczowych elementéw uwzgledniajacych prace zespolowg zaliczamy:2°

* klimat organizacyjny sprzyjajacy pracy zespolowej — wspierajacy rozwia-
zywanie probleméw na najnizszym z mozliwych pozioméw, oparty na za-
ufaniu miedzy pracownikami, otwartej komunikacji i jasnosci celow;

* gsystem oceny i mierzenia wydajnoSci — mierzacy efektywnosé pracy ze-
spotu (wyniki, spjnosé, rozwdj, innowacje, relacje z innymi zespotami),
uwzgledniajacy wplyw zespotu na okreslanie jego celéw i oceniajacy efek-
tywno$¢ pracy indywidualnej w ramach zespotu (np. ocena 360°, informa-
cja zwrotna wewnatrz zespotu);

* system nagradzania — promujacy nagrody indywidualne, zespolowe i orga-
nizacyjne;

* rekrutacja, selekcja i planowanie sukcesu — uwzglednianie charakterysty-
ki kandydatéw do pracy z uwagi na ich predyspozycje kompetencyjne i
osobowosciowe do efektywnej pracy zespotowej;

* edukacjairozwdj (w tym system szkolen) — podkreslenie znaczenia rozwo-
ju i ciagltego uczenia sie zar6wno w codziennej pracy (cztonkowie zespotu
uczg sie od siebie nawzajem — ang. work shadowing, action learning,
mentoring), jak i zaplanowanych interwencji rozwojowych (szkolenia dla
lider6éw, dla czlonkéw zespotéw, dla oséb pozostajacych poza systemem
pracy zespolowej, interwencje zespotowe w kluczowych momentach dla
grupy);

* system komunikacji — kladacy nacisk na klarownos$é celéw i sposoby ich
osiagania poprzez prace zespolowg oraz umozliwiajacy na biezaco spraw-
dzanie wspélnego zrozumienia; komunikacja w zespole projektowym po-
winna byé jednoznaczna, spdjna i skuteczna, trudnos$ci komunikacyjne
sygnalizuja przyszte problemy we wspétdziataniu;

* gsystem wsparcia — umozliwiajacy uzyskanie przez zespét pomocy w sy-
tuacji kluczowej dla rozwoju lub w momencie, gdy mierzy sie on z proble-
mami; kazdy zesp6t powinien mie¢ sponsora ktéry bytby zainteresowany
sukcesem;

2 Puszcz H., Dabrowski 1., Zaborek M., Zespoty po polsku, jak firmy dziatajace na
polskim rynku podnosza swoja efektywnosé pracy dzieki pracy zespotowej; Wydawnictwo:
HELION 2010, s. 31.
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* system informacji zwrotnej — umozliwiajacy kazdemu pracownikowi i
kazdemu zespotowi ocene efektywnosci w stosunku do zaktadanych celow
oraz pokazujacy wplyw na innych cztonkéw zespotu;

* procesy miedzyzespotowe — zapewniajace dobra wspétprace i wymiane in-
formacji miedzy zespotami, minimalizujace tendencje do rywalizacji mie-
dzy nimi.

Wprowadzeniu zespotowych form organizacji pracy w zespotach projektowych

towarzyszy zazwyczaj ptaska struktura organizacyjna.?!

Struktura organizacyjna uczestnikow projektu wyglada nastepujaco:

* kierownik projektu- jest to osoba odpowiedzialna za zarzadzanie projek-
tem;

* klient- osoba lub organizacja na rzecz ktérej realizuje sie projekt;

* organizacja realizujaca projekt, ktérej pracownicy sa bezposrednio za-
trudnieni przy realizacji projektu;

* zespo6l projektowy — grupa ludzi wykonujaca wszelkie prace przy projek-
cie;

* sponsor — osoba lub organizacja zapewniajaca Srodki dla realizacji projek-
tu (finansowe i rzeczowe);

* dostawcy, podwykonawcy, zwigzki itp.

W trakcie budowy i realizacji zespotéw projektowych wystepuja rézne prob-
lemy: przekroczenia czasu, niewystarczajacych zasobdow, niedotrzymania para-
metréw jako$ciowych czy tez nieoszacowanego budzetu projektu.?? Mimo coraz
lepszych narzedzi i technik wspomagajacych rézne obszary zarzadzania podczas
realizacji projektéw mozna zaobserwowaé powazne problemy stawiajace pod zna-
kiem zapytania zasadno§¢ przedsiewziecia. Uczestnicy zespotéw zadaniowych po-
dejmuja czasem role zwigzane z zaspokajaniem wlasnych potrzeb. Role te maja
na celu potwierdzenie swojego statusu i zachowanie dominujacej pozycji w grupie,
realizacje wlasnych ambicji itp. Czasem sg one zwigzane z koniecznoscig ochrony
przed powtérzeniem glebokich urazéw, na przyktad urazu wynikajacego z poczu-
cia ciagtego zagrozenia wlasnego autorytetu, poczucia niskiej wartosci lub poczu-
cia odrzucania. Takie zachowania i powstate na ich bazie role nie majg dla zespo-
tu pozytywnej wartosci, nie przyczyniaja sie do wypetniania jego funkcji i celow.

21 West M. A., Markiewicz L., Shipton H., HRM for Team-Based Working, [w:] The
Human Resources Revolution: Research and Practice, red. R.J. Burke, C.L. Cooper, Oxford
2006, s. 175.

2 hitp://lwww.silencefails.com/solutions.html?utm_content=body.P. Szmidt, Przyczyny
porazek projektow, http://lwww.nf.pl/Artykul/8627.
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Pochtaniajg duzo energii i uwagi grupy, op6zniajac realizacje spraw zespotowych
i samego zadania. 2

W Zle dobranych zespotach projektowych pojawiajg sie konflikty rodzace spo-
re niebezpieczenstwa pojawienia sie zachowan, ktérych nie da sie juz cofnaé i
ktore trwale zawazg na jakosci funkcjonowania zespotu. Do przyczyn powstawa-
nia konfliktéw w pracy zespolowej mozna zaliczy¢ niejasno przydzielone zadania,
wzajemna zbyt silng zaleznos$é, brak koordynacji, nadmierng kontrole, ograniczo-
ne zasoby, brak udziatu w podejmowaniu decyzji, czy problemy komunikacyjne.

Pozytywne lub negatywne relacje w zespole wplywaja w oczywisty spos6b na
samopoczucie jego czlonkéw. Ludzie z zespotow, w ktérych przebywaja diuzszy
czas, wynoszg na zewnatrz nastawienie do pracy i style zachowan. Przeklada sie
to na ich spos6b funkcjonowania w rodzinie, w spoteczenstwie i wérdd przyjaciot.
Skuteczny zespot to taki, ktorego struktura, przywdédztwo oraz metody dziatania
odpowiadaja wymaganiom, jakie stawia przed nim zadanie.

Efektywny sposob zarzadzania grupa, czyli dobry przywédca, choé wspomi-
nany na koncu nie §wiadezy o jego najmniejszym znaczeniu, a wrecz przeciwnie.
Rola menedzera projektu jest bardzo istotna.

5. Rola menedzera w projektach

Menedzer w projektach jest wazna osoba dla realizacji catego przedsiewziecia.
Jest on koordynatorem, opiekunem, doradcg i sedzig, tgcznikiem pomiedzy zlece-
niodawcg projektu a catym zespotem. Od jego umiejetnosci, do§wiadczenia a takze
cech osobowych zalezy przyszlos$é projektu. Rola menedzera obejmuje réznicowa-
nie zadan, wspétprace i komunikacje w grupie, jak réwniez czynno$ci zwigzane z
motywacjg i zaangazowaniem czlonkéw zespotu. Do skutecznego kierowania ze-
spotem ludzi nalezy posiada¢ wiadomoSci z dziedzin zarzadzania zasobami ludzki-
mi i psychologii, posiadaé¢ zdolno$ci przywddcze i zdolno§é empatii oraz dodatko-
wo cechy osobowe, ktére poteguja skutecznosé, jak np. konsekwencja.?

Podstawowe zadania menedzera projektéw obejmuja:®

* okreslanie zakresu pracy, aby cel i produkty projektu byly dobrze rozu-

miane;

2 Brzezinska E., Paszkowska-Rogacz A.; Cztowiek w firmie: bez obaw i z ochotq, Difin,
2009, s. 82.

2 Miniuk M.; Praca z ludZmi w projekcie, http://www.4pm.pl/artykul/praca_z_ludz-
mi_w_projekcie-72-258. html [29.09.2011].

% Newton R.; Poradnik menedzera projektu. Praktyczne narzedzia, techniki i li-
sty kontrolne, Wydawca: Edgard, 2011, s. 74; Schmidt P; Zespét zarzqdzania projektem,
http://pmanager.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=57
[13.08.2008].
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* planowanie projektu, obejmujace okreslenie niezbednych §rodkéw, czasu
i kosztow;

* zdobywanie niezbednych §rodkéw i okreslanie zakresu odpowiedzialnosci

poszczegdlnych cztonkéw zespotu;

* nadzorowanie projektu w celu zapewnienia, ze pozadane cele zostang osiag-

niete w ramach wyznaczonego czasu i dostepnych srodkéw finansowych;

* realizowanie poszczegélnych etapéw projektu w taki sposéb, aby uzyskaé

produkty na odpowiednim poziomie;

* zapewnienie ciagtoéci prac poprzez pokonywanie trudnosci, ktére mogty-

by spowodowaé op6znienie prac.

Menedzer projektu kontroluje projekt monitorujac trzy najwazniejsze jego
parametry oraz zalezno§ci pomiedzy nimi: czas — koszty — jako§é:2

* czas — parametr czasowy przedstawia harmonogram przedsiewziecia;

zawiera wazne daty: rozpoczecie projektu, podzial na etapy oraz zakon-
czenie projektu — daty rozpoczecia i zakonczenia poszczegélnych etapow
czesto okres§lane sg jako kamienie milowe;

* koszty — harmonogram zaktada realizacje konkretnych zadan, ktére wpro-

wadzaja druga zmienna w projekcie — koszty przedsiewziecia;

* jako$¢ — wymiar jakoSciowy dotyczy oceny wynikow projektu i jego po-

szczegblnych faz.

Jedng z najwyzej cenionych umiejetnos$ci menedzera jest zarzadzenie czasem
swoim i zespotu, wyznaczanie priorytetow, rozpoznawanie zadan waznych i pil-
nych oraz delegowanie uprawnien. Aby zarzgdzac¢ okres§lonym projektem, mene-
dzer projektéw musi posiadaé i umieé wykorzystaé:2’

1. wiedze i do$wiadczenie z zakresu zarzadzania projektami, wlasciwg dla pro-
jektu danego rodzaju i skali, sa to takie umiejetnosci, jak:

przygotowanie uzasadnienia biznesowego;

zaplanowanie i znalezienie §rodkéw na realizacje projektu;

monitorowanie postepéw i raportowanie;

dbanie o postep prac projektowych;

zarzadzanie ryzykiem oraz zmianami w trakcie realizacji projektu;

ukonczenie projektu i przekazanie produktéow ostatecznym odbiorcom,;
2. niezbedng wiedze na temat projektu i organizacji, miedzy innymi:

znajomo§¢é terminologii i pojec;

znajomo§é kultury, zasad umownych, oczekiwan i zatozen zespotu;

umiejetnosci i wiedze charakterystyczna dla danej branzy lub obszaru;

2% Butryn A.; Rola Lidera w zespole projektowym, [05.11.2004] s. 11.
27 Newton R.; Poradnik menedzera projektu. Praktyczne narzedzia, techniki i listy
kontrolne, Wydawca: Edgard, 2011, s. 75.
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umiejetnosci i cechy, takie jak:

osobiste zaangazowanie w projekt;

dynamizm,;

zorientowanie na wyniki i umiejetnosé doprowadzania spraw do konca;
radzenie sobie ze stresem;

rozwigzywanie niejasnych i zawitych spraw;

zarzadzanie wieloma zadaniami jednoczesnie;

dokonywanie rzetelnej oceny;

kreatywne rozwigzywanie probleméws;

empatia niezbedna w kontaktach z klientami i partnerami projektu;
umiejetnosé nawigzywania kontaktow;

znajomo§é sytuacji politycznej i najblizszego otoczenia;

dostosowywanie sie do sytuacji;
poczucie humoru.

Zarzgdzanie projektami powinno byé prowadzone przez wlasciwie przygoto-

wanego do swojej roli menedzera projektu. Podstawowym zadaniem kazdego me-
nedzera projektu jest wykonanie pracy w ramach budzetu i zgodnie z okreslony-

mi wymogami, tak by uzyskaé zadowolenie klienta. Menedzer projektu powinien
sprawdzac czy zarzadzanie przebiega w spos6b wlasciwy oraz przyczyniaé sie do

minimalizowania ryzyka, ktére pojawia sie niezwykle czesto. Zadaniem mene-
dzera projektu jest takze odpowiednie komunikowanie sie ze sponsorem projektu

i wszystkimi osobami realizujacymi projekt oraz zauwazanie nowo pojawiajacych
sie zagrozen Kazdy lider formalny ponosi odpowiedzialno$é zaréwno za realizacje

zadania, jak i za towarzyszaca jego realizacji atmosfere w zespole.?? Rola mene-
dzera w zespole projektowym zostala przedstawiona w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Role menedzera w zespole projektowym

Role pozytywne menedzera projektu

Role negatywne menedzera projektu

lider — osoba kierujaca praca grupy i prowa-
dzaca ja do celu;

agresor — osoba atakujaca innych w sposéb,
ktéry jest dla nich trudny i przykry;

stymulator — to osoba, ktéra wprowadza do
zespotu nowe pomysly, rozwigzania i idee;

dominujacy - dazacy konsekwentnie do
tego, aby decydowaé i rzadzi¢; nie stucha
innych;

ekspert — osoba, ktéra dysponuje tak duza
kompetencjg w danej sprawie, ze inni zwra-
caja sie do niej o pomoc i rade;

blokujacy — osoba stopujaca aktywnosé in-
nych, nie wysuwajac przy tym wlasnych
pomystéw na rozwigzania;

28 Schermerhorn J. R., Jr., J. G. Hunt, R. N. Osborn, Organizational Behavior, John
Wiley & Sons, Inc, New York 1997, s. 200-201.
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innowator — osoba, ktéra lubi wdrazaé¢ no-
wosci;

szukajacy uznania — osoba potrzebujaca po-
klasku grupy;

zorientowany na wyniki — osoba, ktéra
lubi osiggniecia; lubi wysoko ustawiong po-
przeczke, motywuja ja wyzwania i sukcesy;

playboy — osoba, ktéra &ciaga na siebie
zainteresowanie catosci lub czesci grupy
poprzez prowokujace, ekstrawaganckie za-
chowania;

wykonawca — osoba lubigca spokojna, do-
brze zorganizowana prace, moze dobrze
realizowac zadania, ktére wymagaja dtugiej
1 systematycznej pracy, interesuje sie szcze-
g6tami i jest doktadna;

ofiara — osoba poszukujaca pomocy i 0séb,
ktore beda jej pomagaé, ciagle znajduje ja-
kie$ problemy, bo dzieki nim zyskuje uwage
i zainteresowanie innych;

kontroler — ma doskonale rozwiniety zmyst
obserwacji; w naturalny sposéb kontroluje
to, co sie dzieje, ostrzega i pilnuje czy grupa
prawidlowo pracuje;

rzecznik innych — nie umie lub nie chce
mowié o tym, na czym mu zalezy, ukrywa
swoje potrzeby w potrzebach innych wy-
stepujac w ich imieniu, mimo ze nikt go do
tego nie upowazniat;

cementujacy grupe — osoba dbajaca o to by
ludzie w zespole dobrze sie z soba czuli i
funkcjonowali;

spowiednik — uzyskuje uwage innych zwie-
rzajac sie ze swoich prywatnych probleméw
i spraw;

sedzia — to ,,maz zaufania” zespotu; ludzie
mu ufajg i zwracajg sie do niego w celu do-
konania istotnych rozstrzygnieé;

ambasador - osoba, ktéra reprezentuje ze-
sp6t na zewnatrz, dba o zaspokojenie inte-
resOw zespotu;

bierny - osoba taka wycofuje sie z aktyw-
nosci na rzecz wykonywanego zadania lub
aktywnosci wspierajacej potrzebne procesy
grupowe;

Zrédto: Taraszkiewicz M., Nalepa K. F; Zespdt, praca zespotowa i praca w zespole; Materialy
do samoksztatcenia, Trendy uczenie w XXI wieku. Internetowy magazyn CODN
luty/2007, s.46-47.

7 powyzszej tabeli wynika, ze menedzer w zespole projektowym moze petié
role pozytywne i negatywne. Proporcje wystepowania pozytywnych rél zaleza od
specyfiki zadan i otoczenia, w ktérym zesp6t dziata. Role negatywne psujg atmo-
sfere w pracy i efektywne dziatanie zespotu.

Menedzer projektu to osoba, ktéra jest odpowiedzialna za ogélna koncepcje,
planowanie, projektowanie i realizacje projektu. Jest to osoba, ktéra monitoruje
postepy i skutecznie wspélpracuje ze wszystkimi uczestnikami projektu. Dobry
menedzer projektu robi wszystko, by doprowadzié¢ projekt do zamkniecia w wy-
znaczonym czasie i przy okreslonej wysokosci budzetu. Menedzer projektu jest
dobrze zorganizowany i spokojny.
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6. Podsumowanie

Podsumowujac, mozemy stwierdzi¢, ze dobrze wdrozone mechanizmy pracy
zespotowej moga zaréwno generowaé dodatkowe przychody dla firmy (z powo-
du lepszej jakosci, wydajnosci, pomystowosci i innowacyjnoéci), jak i byé zrédtem
oszczednodci (lepsze wykorzystanie dostepnych zasob6w, mniejsze straty).

Dobrze dobrany zespét projektowy jest warunkiem osiagniecia sukcesu
w projekcie. Budowanie zespotu projektowego nalezy zaliczyé do kluczowych
umiejetnosci kierownika projektu i sprowadza sie do okreslenia zakresu wyma-
gan i kwalifikacji kazdego z czlonkéw zespolu, doboru odpowiednich os6b oraz
integracji zespotu. Wytworzenie wéréd czlonkéw zespotu projektowego poczucia
identyfikacji z projektem, czyli integracja zespotu, jest waznym zadaniem kierow-
nika projektu.
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DYDAKTYKE

[stowa kluczowe. zmienna losowa, schemat Bernoulliego, test, informatyzacja
procesu dydaktycznego]

Streszczenie

W pracy wyniki z egzaminu testowego rozwazane sa jako zmienne losowe
i analizowane sa rozktady tych zmiennych. Na podstawie tej analizy zapropo-
nowane sg algorytmy oceniania testow.

1. Wstep

Sprawdzanie wiedzy jest istotna czescia procesu dydaktycznego. Wiele eg-
zaminow czy zaliczen na réznym etapie edukacji przeprowadza sie przy pomocy
testéw. Spotkac sie mozna z zarzutem, ze oceny oparte na tescie zawieraja ele-
menty przypadkowosci; mozna na przyktad zda¢ egzamin majac szczescie, tak
jak w grze losowej. Jest to niewatpliwie prawda, ale czy egzaminy ustne prze-
prowadzane ,klasyczna metoda”, kiedy na przyktad student otrzymuje jedno,
dwa pytania nie zawieraja elementu przypadkowosci? Takie pytania zawsze
dotycza tylko drobnej cze$ci wymaganego materiatu. I moze sie zdarzy¢, ze
student otrzyma pozytywna ocene znajac tylko te ,wylosowana” cze$¢ ma-
terialu, ale moze si¢ rowniez zdarzy¢, ze zna np. 80% materialu, a dostanie
pytanie sposréd pozostalych 20-tu procent.

W wypadku testow, przynajmniej tej drugiej ,niesprawiedliwosci” mozna
uniknaé obejmujac testem calosé lub wigkszos¢ materialu danego przedmiotu
i ustawiajac odpowiednie progi ocen. Omowienie rodzajéw pytan testowych
z przedmiotéw Scistych mozna znalezé np. w [5]. W pracach [3] i [4] sa oma-
wiane informatyczne narzedzia do tworzenia testéw i przetwarzania wynikéw.

Element losowoéci przy kazdym egzaminie, rowniez testowym pozostaje
(wyjawszy przypadek, ze student zna wszystkie odpowiedzi na wszystkie py-
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tania) i w zwiazku z tym wydaje si¢ rozsadne uzyé¢ do oceny wynikéw testu
odpowiedniego aparatu rachunku prawdopodobienstwa.

W pracy tej chcielibySmy zaproponowaé pewne algorytmy oceny testéw
wykorzystujace taki aparat oraz dzieki analizie przeprowadzonej symulacji za-
proponowa¢ pewne jego udoskonalenia. W uproszczonej wersji algorytm zostat
zaproponowany w [5].

Testy mozna podzieli¢ na testy jednokrotnego i wielokrotnego wyboru.
W tym artykule zaproponujemy algorytm dotyczacy testu jednokrotnego wy-
boru.

2. Proponowany algorytm

Przy tescie jednokrotnego wyboru dokladnie jedna odpowiedz na kazde
pytanie jest prawdziwa.

Na egzaminach z matematyki pytania jednokrotnego wyboru wydaja sie
by¢ sensowne m.in. wtedy, gdy w pytaniu chodzi o podanie konkretnej liczby
z przeprowadzonego obliczenia. Premiujemy wowczas umiejetnosé wyboru po-
prawnej metody rozwiazania, a redukujemy ,kary” za bledy rachunkowe. Jesli
bowiem w trakcie rozwiazania zostanie taki blad zrobiony, to prawie na pew-
no nie bedzie prawdziwa zadna z odpowiedzi i student najprawdopodobniej
zacznie tego bledu poszukiwaé.!

Pierwszym naturalnym zatozeniem przy punktowaniu takiego testu po-
winno byé¢ nastepujace:

Jesli student zna prawidlowa odpowiedZ na dane pytanie i zakredli ja,
to otrzymuje jeden punkt. Wynika to z naturalnego wymogu, ze osoba, ktora
prawidtowo odpowiedziata na wszystkie pytania w tescie powinna uzyskac tyle
punktéw, ile byto w tescie pytan.

Jedli natomiast nie zna odpowiedzi, to ma do wyboru: albo zrezygnowaé
z odpowiedzi na to pytanie i nic nie zaznaczy¢, albo zaznaczy¢ ,losowo” i liczy¢
na szczescie.

Chcieliby$my aby osoba ,przyznajaca sie¢ do niewiedzy” miata wigksze
szanse na lepszy wynik niz osoba ktéra skresla zupelnie losowo. Aby ten efekt
uzyska¢ nalezy uzy¢ rachunku prawdopodobienstwa.

Wprowadzamy oznaczenia:
n — liczba pytan w tedcie,
k — liczba odpowiedzi na pytanie,
d — duze punkty, czyli liczba pytan z dobrze zaznaczona odpowiedzia

! Niestety nie mozna wykluczyé, ze zamiast tego zacznie szukaé¢ innej metody!
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m — male punkty uzyskane z testu,

z — liczba pytan ze zZle zaznaczona odpowiedzia,
b — liczba pytan z niezaznaczona odpowiedzia,
w — sumaryczna liczba punktéw z testu.

Za prawidlowo zaznaczone cale pytanie uzyskujemy k& matych punktow,
za pytanie ze zle zaznaczona odpowiedzia k — 2 matych punktéw, a za pytanie
z niezaznaczong odpowiedzig k — 1 malych punktéw. Prowadzi to do réwnania

m =dk+ z(k—2) 4+ b(k —1).
Wstawiajac b = n — d — z otrzymujemy

m=dk+zk—-2)+(n—-d—-=z)(k-1).

Jedli bedziemy uzywaé narzedzi informatycznych w postaci skanera i od-
powiedniego oprogramowania omawianych w [3], to w wyniku ,przepuszcze-
nia” testow przez skaner uzyskamy dane w postaci duzych punktéow (za pra-
widlowa odpowiedZ za cale pytanie) i malych punktéw (za prawidlowe zazna-
czenie poszczegblnych odpowiedzi). Czyli bedziemy mieli dane liczby n, d i m.
Wryliczajac z tego z i b mamy

z=n(k—1)+d—m,

oraz
b=n(2—k)—2d+m.

Przyjmijmy, ze za zta odpowiedz student otrzymuje z punktow za brak
odpowiedzi y punktéw.

W takim razie sumaryczna liczba punktéw wyniesie
p=d+az(nlk—1)+d—m)+yn2-k)—2d+m).

Najlogiczniej przyja¢ y = 0, co oznacza, ze za zupelny brak wiedzy na
dany temat i przyznanie sie do tego nie otrzymuje sie ani zadnej nagrody
ani kary. Innymi slowy student, ktéry oddat ,czysta kartke” otrzymuje zero
punktéw.

Wynik osoby, ktéra nie skresla losowo jest zdeterminowany, natomiast
wynik osoby skreslajacej losowo moze by¢ rézny. Jest zatem zmienng losowa
bedacg suma punktéw za poszczegdlne pytania. Poniewaz wartosé oczekiwa-
na sumy jest réwna sumie wartosci oczekiwanych, wystarczy rozwazy¢ wartosé
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Tabela 1
z; | 1 T
pi ||

oczekiwang zmiennej losowej opisujacej punkty uzyskane za jedno losowo skre-
Slane pytanie.

Prawdopodobienstwo losowego skredlenia poprawnej odpowiedzi wyno-

si %, za$ prawdopodobienstwo skresleniania odpowiedzi niepoprawnej wynosi
%. Omawiana zmienna losowa jest zatem zmienna dwupunktowa o rozkta-
dzie danym w tabeli 1:

Stad wartos$¢ oczekiwana jest réwna ([1])

R

Ma ona by¢ nie wieksza niz wynik studenta, ktéry nie zakreslit odpowiedzi
czyli niz 0, skad wynika, ze

Ale nie zawsze bedzie tak, ze wybdér odpowiedzi jest istotnie czysto lo-
sowy. Zademonstrujemy to przyktadzie.

PYTANIE 1. Rozwazamy funkcje f(x) = 4‘”2‘% w przedziale otwartym
(0;1). Wtedy funkcja ta w tym przedziale

posiada minimum (NTE)
jest ograniczona; (NIE)
jest wypukla; (NIE)
@ jest wklesta; (TAK).

Przypuéémy, ze student zna algorytm wyznaczania ekstreméw funkeji (np.
[2]) i robi to nastepujaco:

Oblicza pochodna funkcji otrzymujac:

422 — 8z + 3

f’(l’) = (z — 1)

Wyznacza miejsca zerowe pochodnej (rozwiazujac réwnanie kwadratowe):

_ 1 _ 3
Tr1 =3, T2 =3
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Zauwaza, ze tylko z1 lezy w rozwazanym przedziale i wyznacza znak po-
chodnej na prawo i na lewo od miejsca zerowego na przyktad:

0,04 -08+3
! )= 22 =
f(0.1) 01=17 >0,
324 —-72+3
! % 9
f(0,9)_—(079_1)2 <0.

Whioskuje z tego, ze w punkcie % jest maksimum, zatem odpowiedz A jest
falszywa.

Nie wie natomiast, ktéra odpowiedz z pozostatych jest prawdziwa.

Tym niemniej powinien on mie¢ wicksze szanse na lepszy wynik niz stu-
dent, ktéry skresla wszystkie odpowiedzi zupelnie losowo.

Oznacza to, ze jego wartos¢ oczekiwana uzyskanych punktow za to pytanie
powinna by¢ wicksza niz przy skreslaniu catkowicie losowym.

Rozwazymy problem ogdélniejszy. W pierwszym przypadku potrafimy wy-
kluczy¢ u odpowiedzi, czyli ,Josujemy” sposréd v = k — u, a w drugim u + 1
odpowiedzi, zatem losujemy spoéréd v — 1.

Prawdopodobienstwo skreslenia poprawnej odpowiedzi wynosi w pierw-

szym wypadku 1, a niepoprawnej Y=1, zatem wartosé¢ oczekiwana jest réwna
v v

1 v—1
I-—+ux
v v
Natomiast w drugim przypadku odpowiednio v%l i Z%% zatem wartos¢
oczekiwana wyniesie
1 1 L v—2
—— .
v—1 v—1

Ta druga wartos¢ ma by¢ wieksza. Bedzie to spelnione dla x < 1 zatem
dla z < —ﬁ mamy zadany efekt.

Wydaje sie jednak, ze student, ktéry potrafi wykluczy¢ przynajmniej jed-
ng z odpowiedzi na dane pytanie powinien juz by¢ wyzej ,oceniony” niz stu-
dent, ktéry nic na dane pytanie nie wie (niezaleznie od tego czy sie do tej
niewiedzy przyznaje czy nie). Oznacza to, ze wartos¢ oczekiwana w tym wy-
padku powinna by¢ dodatnia, co oznacza, ze musi by¢ spelniona nierownoéc:

1 k—2

1.— T4
k—1+wk—1>0’
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skad

Ostatecznie otrzymujemy

€<1.1
v k—2 k—1]

Im bardziej chcemy nagradzac¢ za wiedze¢ pozwalajaca wykluczy¢ przynaj-
mniej jedna odpowiedz, tym bardziej x powinno by¢ bliskie prawego konca
tego przedziatu.

W proponowanej w dalszej czedci pracy konkretnej implementacji oma-
wianego algorytmu jest zaproponowane 11 stopniowe (s = 0,...,10) ,nagra-
dzanie” za czeSciowa wiedze (jest to jednoczesnie ,zniechecanie” do catkowicie
losowego zaznaczania) odpowiadajace wartosci

_15<?1?1>
TTTECT 10\k—2 k-1)"

Wykorzystujac ten algorytm przeprowadzilismy kilka symulacji i pokusi-
liSmy sie o pewne wnioski.

Przypusémy, ze test sktada sie z 24 pytan i z 4 odpowiedzi na kazde pyta-
nie. Postulujemy, ze od 12 punktéw jest ocena dostateczna, od 14 dostateczna
plus, od 16 dobra, od 18 dobra plus i od 20 dobra. Przypusémy, ze trzej studen-
ci znaja odpowiedzi na 12 pytan, przy czym student Sy na pozostale nie wie
nic, student 57 potrafi w pozostalych wykluczyé¢ jedna odpowiedz, a student
Sy potrafi wykluczy¢ 2 odpowiedzi.

Gdyby student pozostawil pozostale pytania bez odpowiedzi, to uzyskalby
12 punktéw i ocene dostateczna. Jesli bedzie skreslat losowo, to w zaleznosci
od ,szczescia” uzyska od 12 do 24 duzych punktéw. Oznaczmy przez ws wyniki
wyliczone przy stopniu nagradzania s =0, s =1, s =5 oraz s = 9.

Wszystkie te wielkosci: d, z, m, w; (i = 0,1,5,9) beda zmiennymi loso-
wymi o rozktadach zaleznych od tego, ktérego studenta rozwazamy.

Wyznaczymy te rozktady.

Aby uzyskaé¢ 12 + j, j = 0,1,...,12 duzych punktéw (czyli aby d =
12 + j) trzeba uzyskaé i sukceséw w 12 prébach schematu Bernoulliego dla
p = % w przypadku studenta Sy, p = % w przypadku studenta S; i p = %
w przypadku studenta S;. Biorac pod uwage wzér na prawdopodobienstwo

takich zdarzen b(p, N,K) = (R)p(1 — p)V=K ([1]) otrzymujemy tabele 2.
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Dla tatwiejszej orientacji zaokraglamy wieksze prawdopodobienstwa do dwédch
miejsc po przecinku, dlatego nie musi si¢ wszystko sumowaé dokladnie do
jedynki). Wartosci danej zmiennej losowej umieszczamy w kolumnach.

Tabela 2

Po D1 D2 d| z |m| w w1 ws wy

0,03 0,008 0,0002 || 12 | 12 | 72 8 7,8 7 6,2

0,13 0,05 0,003 13 74 1 9,33 9,15 8,42 7,68
0,23 0,18 0,016 14 76 || 10,67 | 10,50 | 9,83 | 9,17
0,26 0,21 0,05 15 78 1| 12,00 | 11,85 | 11,25 | 10,65
0,19 0,24 0,12 16 80 || 13,33 | 13,20 | 12,67 | 12,13
0,10 0,19 0,19 17 82 || 14,67 | 14,55 | 14,08 | 13,62
0,04 0,11 0,23 18 84 | 16,00 | 15,90 | 15,50 | 15,10
0,011 0,05 0,19 19 86 || 17,33 | 17,25 | 16,92 | 16,58

0,0024 0,015 0,12 20
0,00035 | 0,0033 0,05 21
0,000035 | 0,0005 0,016 | 22
2-107% | 0,000045 | 0,003 | 23
6-107% [ 2-107°% | 0,0002 || 24

88 || 18,67 | 18,60 | 18,33 | 18,07
90 |[ 20,00 | 19,95 | 19,75 | 19,55
92 [ 21,33 [ 21,30 | 21,16 | 21,03
94 |[ 22,66 | 22,65 | 22,58 | 22,51
96 || 24,00 | 24,00 | 24,00 | 24,00

ol lw aluoo w5 D

Analizujac te tabelke mozna wydedukowaé, ze chyba dobrym stopniem
yhagradzania” jest 1 (ale 0 tez wyglada sensownie). Przy takim wyborze stu-
dent, ktéry zaznaczyl poprawnie 12 pytan, a pozostale zostawil puste ma 12
punktéw i ocene dostateczna. Natomiast student Sy, ktory zupeilnie losowo
zanacza pozostale 12 odpowiedzi z prawdopodobienstwem 0,65 uzyska liczbe
punktow nizszg niz 12, a wiec nie zaliczy egzaminu, z prawdopodobienstwem
0,19 uzyska liczbe punktow pomiedzy 12 i 14, czyli dostanie ocene dostatecz-
na, z prawdopodobienstwem 0,14 uzyska co najmniej 14 punktéw, czyli ocene
wyzsza niz dostateczna, w tym z prawdopodobinstwem zaledwie 0,0142 liczbe
punktéw co najmniej 16, czyli ocene dobra lub wyzej.

Student 57, ktory potrafi wykluczy¢ w 12 pytaniach jedna odpowiedz
z prawdopodobienstwem 0,45 uzyska mniej niz 12 punktéw, z prawdopodo-
bienstwem 0,21 pomiedzy 12 i 14 punktéw oraz z prawdopodobienstwem 0,39
wynik co najmniej 14 punktéw (ocena co najmniej 3+) w tym z prawdopodo-
bienstwem 0,06 ocene dobra (co najmniej 16 punktow).

Student So, ktéry potrafi wykluczyé w 12 pytaniach dwie odpowiedzi
z prawdopodobienstwem 0,07 uzyska mniej niz 12 punktéw, z prawdopodo-
bienstwem 0,21 pomiedzy 12 i 14 punktéw oraz z prawdopodobienstwem 0,80
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wynik co najmniej 14 punktow (ocena co najmniej 3+) w tym z prawdopodo-
bienstwem 0,38 ocene co najmniej dobra (co najmniej 16 punktéw).

Zapiszmy te dane w ponizszej tabeli dajace rozklad zmiennej losowej O
odpowiadajacej ocenom. W pierwszym wierszu podane sa zdarzenia, w na-
stepnych ich prawdopodobienstwa.

Tabela 3
O 2 3 3,5 4 4.5 5
Dla Sy || 0,65 | 0,19 | 0,15 | 0,011 | 0,003 | 0,00004
Dla S7 || 0,39 | 0,23 | 0,30 | 0,048 | 0,019 | 0,00054
Dla S, || 0,07 | 0,12 | 0,42 | 0,19 | 0,19 0,019

W nastepnej symulacji zakladamy, ze studenci Sy, S; i So znaja odpowie-
dzi na 13 pytan, a w pozostalych potrafia analogicznie odrzuci¢ odpowiednio
jedna i dwie odpowiedzi. Wyniki otrzymujemy w tabelach. Ograniczamy sie
od tej chwili do przypadku s = 1:

Tabela 4
P() P1 P2 d w1
0,04 0,012 [ 0,0005 || 13 || 9,15
0,15 0,06 0,005 | 14 | 10,50
0,26 0,16 0,03 15 || 11,85
0,26 0,24 0,08 16 | 13,20
0,17 0,24 0,16 17 || 14,55
0,08 0,17 0,23 18 || 15,90
0,03 0,08 0,23 19 || 17,25
0,006 | 0,03 0,16 20 | 18,60
0,001 | 0,007 |0,08 21 | 19,95
0,0001 | 0,0012 | 0,03 22 | 21,30
8107 | 0,00012 | 0,005 || 23 | 22,65
2-1077 [ 6-1075 | 0,0005 || 24 | 24,00

A oto tabela 5 analogiczna do tabeli 3 prezentujaca rozklad zmiennej
losowej O.

Widzimy, ze w tym wypadku student Sy ma duze szanse ,poprawié¢” sig¢
na ocene dobra a nawet na dobra plus.

W kolejnej symulacji zaktadamy, ze studenci Sg, Sy i .52 znaja odpowiedzi
na 16 pytan.
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Tabela 5
0O 2 3 3,9 4 4.5 )
Dla Sy || 0,45 | 0,26 | 0,25 | 0,03 | 0,001 | 0,0001
Dla S; 0,23 | 0,24 | 0,40 | 0,12 | 0,003 | 0,00013
Dla S5 || 0,033 | 0,08 | 0,39 | 0,39 | 0,11 0,0,03

Tabela 6
PQ P1 PQ d w1
0,10 0,04 0,004 || 16 || 13,20
0,27 0,16 0,03 17| 14,55
0,31 0,27 0,11 18 | 15,90
0,21 0,27 0,22 | 19| 17,25
0,09 0,17 0,27 20 || 18,60

0,023 0,07 022 | 21 || 19,95
0,004 0,02 0,11 | 22 || 21,30
0,0004 | 0,002 |0,03 | 23] 2265
0,000015 | 0,00015 | 0,004 || 24 | 24,00

Analizujac te sytuacje widzimy po pierwsze, ze nie mozna sobie pogorszy¢
oceny ponizej 3. Student Sy, czyli ten, ktory skresla pozostate 8 pytan zupelnie
losowo ma prawdopodobienstwo 0,68, ze sobie ,,pogorszy” oceng, a tylko 0,15,
ze sobie poprawi. Student Sy prawdopodobienstwo 0,43, ze sobie pogorszy
a 0,26, ze poprawi. To na pierwszy rzut oka wyglada na sprzeczno$é¢ z zalo-
zeniem, ze studentowi temu powinno sie juz oplaci¢ zaznaczaé¢ odpowiedzi.
Jednak sprzecznosci w tym nie ma. Liczba punktéw wyliczona za 18 duzych
punktéw jest minimalnie pod granica 16 punktéw, od ktérej hipotetycznie jest
stawiana ocena dobra. Gdyby minimalnie zmodyfikowaé te granice np. na 15,90
to juz te prawdopodobienstwa bytyby odpowiednio 0,19 1 0,26 i juz ,,optacito-
by si¢” zaznaczaé¢ odpowiedzi. Natomiast student Sy ma prawdopodobienstwo
0,63, ze ocene poprawi, natomiast tylko 0,18, Ze pogorszy.

We wszystkich trzech symulacyjnych sytuacjach widzimy, ze studenci Sy
i Sy, ktoérzy zaryzykuja moga zostaé ukarani za ,brak szczescia”. W wypadku
dwdéch pierwszych symulacji prawdopodobienstwo, ze wynik bedzie nizszy niz
12 punktow wydaje si¢ zbyt duze. Sugeruje to wprowadzenie pewnej korekty,
np. ze za 50% duzych punktéw otrzymuje si¢ ocene dostateczna niezaleznie
od liczby punktéow wyliczonych po zastosowaniu proponowanego algorytmu.
Mozna tez ustawi¢ dolna granice na ocene dostateczna na 11,85 punktéw,
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labela 7
0] 3 3,0 4 4.5 )
Dla Sy || 0,10 | 0,58 | 0,21 | 0,11 | 0,04
Dla S, 0,04 | 0,43 | 0,27 | 0,24 | 0,02
Dla Sy || 0,004 | 0,14 | 0,22 | 0,49 | 0,14

wtedy prawdopodobienstwo ,pecha” w wypadku studenta S; wyniesie tylko
0,18, a studenta Sy wyniesie 0,02, albo wrecz ustawié¢ te granice na 10,50 —
wtedy te prawdopodobienstwa wyniosa odpowiednio 0,05 i 0,0032.

Oczywiscie nie zawsze bedziemy mieli do czynienia ze studentami doktad-
nie typu Sp, S1 1 So. Zwykle student niektére zadania rozwiaze catkowicie po-
prawnie, niektore zostawi nierozwiazane, a co do niektérych nie bedzie pewien
odpowiedzi, ale postanowi zaryzykowacé. Rozpatrzmy na przyktad studenta,
ktory zna odpowiedzi na 12 pytan, z pozostalych dwunastu zostawi nieza-
kreslonych 4, w 3 zaryzykuje nie znajac nic, w dalszych trzech zaryzykuje
i potrafi wykluczy¢ jedna odpowiedz i w ostatnich dwéch zaryzykuje potrafiac
wykluczy¢ dwie odpowiedzi. Zmienna losowa d opisujaca zdobyte przez niego
duze punkty moze przyjmowaé¢ wartosci od 12 do 20 punktéw, przy czym na
przyklad aby uzyskaé¢ 14 punktéw musi ,trafi¢” 2 razy. Prawdopodobienstwo
takiego zdarzenia wyniesie wiec

b(§,3,0) -b(%,?,,o) -b(%,2,2) +b(i,3,0) -b(%,?),l) -b(§,2,1)
+b (i,?),o) -b(§,3,2) -b(%,2,0) +b(%,3,1) ~b(§,3,0) -b(%,2,1)
+(5,3,1) - 5(3,3.1) - (5,2,0) +5(1,3,2) -5 (5,3,0) -5 (3,2,0) ~ 0,27

Jak widzimy wyliczenie pelnego rozktadu zmiennej d jest dosy¢ zmud-
ne. Na szczescie autor mégl postuzyé sie gotowym programikiem napisanym
w pascalu dwadziescia pare lat temu do celow dydaktycznych i szczesliwie
zachowanym. Oto on:

var nn,k1,k2,k3,n1,n2,n3,j,i,n,k,l:integer;
x,y,h,g,e,f,a,b,c,d,pl,p2,p3:real;
plik:text; aa:array[0..100] of real;
function bin(var n,k:integer; p:real):real;
begin a:=0; for i:=1 to n do

begin a:=a+ln(i);end; b:=0;

for i:=1 to k do begin b:=b+1ln(i):end: c:=0:
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for i:=1 to n-k do begin c:=c+1ln(i);end;
d:=a-b-c;e:=kx1n(p);f:=(n-k)*1n(1-p);
g:=d+et+f;bin:=exp(g) ;end;

begin

assign(plik,’wyniki’); rewrite(plik);
writeln(’podaj nl1,n2,n3’);

read(n1,n2,n3); nn:=nl+n2+n3;
writeln(’podaj pl1,p2,p3°); read(pl,p2,p3);
for k1:=0 to 100 do begin

aalk1] :=0;end;

for k1:=0 to nl do begin

for k2:=0 to n2 do begin

for k3:=0 to n3 do begin
x:=bin(nl,k1,p1)*bin(n2,k2,p2) *bin(n3,k3,p3);
for 1:=0 to nn do begin

if k1+k2+k3=1 then begin aall]:=aal[l]+x;
end;end;end;end;end;

for 1:=0 to nn do begin
writeln(plik,l,’--’,aa[1]:4:6);

end.

Wystarczyto go uruchomié, wybra¢ nl = 3, n2 = 3, n3 = 2, pl = 0.25,
p2 = 0.333333333, p3 = 0.5 otrzymujac plik wyniki w postaci?

o

--0.031250
--0.140625
--0.268229
--0.283709
--0.182436
--0
--0
--0
--0

-

.073206
.017940
.002459
.000145.

O N O O W N

2Do otrzymania poprzednich rozkladéw tez mozna bylo uzyé¢ tego programu wstawiajac:
dla studenta Sp: n2 = n3 = 0 oraz nl = 12 w symulacji 1, nl = 11 w symulacji 2, nl = 8
w symulacji 3; dla studenta Si: nl = n3 = 0 oraz n2 = 12 w symulacji 1, n2 = 11 w symulacji
2, n2 = 8 w symulacji 3; dla studenta S2: n1 = n2 = 0 oraz n3 = 12 w symulacji 1, n3 = 11w
symulacji 2, n3 = 8 w symulacji 3. Ale mozna tez byto skorzystaé z arkusza kalkulacyjnego,
ktoéry ,,obstuguje” rozktad Bernoulliego.
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FLatwo stad otrzymujemy potrzebny rozktad: prezentujemy go w ponizszej
tabeli (podobnie jak poprzednio zaokraglamy prawdopodobienstwa):

Tabela 8

S| 12 13 14 15 16 17 18 19 20
p | 0,03 0,14 | 0,27 | 0,28 | 0,18 | 0,07 | 0,02 | 0,002 | 0,0001

Student, ktéry zdobyt d duzych punktéw ma matych punktow
4d+3-442-(24—-4—d).

Wtedy rozktady odpowiadajace malym punktom oraz wynikowi wygladaja
nastepujaco:

Tabela 9
m 76 78 80 82 84 86 88 90 92
wy | 9,20 | 10,55 | 11,90 | 13,25 | 14,60 | 15,95 | 17,30 | 18,652 | 20,00
p | 0,03| 0,14 | 0,27 | 0,28 | 0,18 | 0,07 | 0,02 0,002 | 0,0001

A oto rozklad odpowiadajacy ocenom przy postulowanych progach:

Tabela 10
Oceny 2 3 3,5 4 4.5 5
P 0,44 | 0,28 | 0,25 | 0,02 | 0,002 | 0,0001

Ten przyktad potwierdza, ze wydaje sie zasadne wprowadzenie propono-
wanej wczesniej korekty.

Ponizej prezentowany jest program napisany w TeX-u, wyliczajacy wszyst-
kie mozliwe wyniki dla danych n, k£ i s. Warto zwrdci¢ uwage na polecenie
\usun dzigki ktéremu dlugosé moze byé¢ wykorzystywana jako utamek dzie-
sietny oraz \uSUN zaokraglajaca te utamki do dwéch miejsc po przecinku.

\documentclass{article}

\usepackage{ifthen}

\usepackage{multicol}
\newdimen\wynik\newcount\stp\newcount\duze
\newcount\male\newcount\zle\newcount\ilepyt
\newcount\ileodp\newcount\mini\newcount\aa
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\newcount\maks\newdimen\xx\newdimen\xy
\newcount\xw\newcount\xv\newcount\xu
\def\uSUN#1 . #2#3#4#546#7 ; ; {#1{, J#2#3}
\def\usunpt{\expandafter\USUN\the}
{\catcode‘p=12 \catcode‘t=12

\gdef \USUN#1pt{\uSUN#1{}{F{}{F{3{3{};;}2}
\begin{document}

\aa=0

\whiledo{\aa<40}

{\immediate\write16{ }\advance\aal}
\immediate\writel6{Podaj liczbe pytan - n}
\read-1 to\ilepyt
\immediate\writel6{Podaj liczbe odpowiedzi na pytanie - k}
\read-1 to\ileodp
\immediate\writel6{Podaj stopien zniechecania
do losowego skreslania - s(0-10)}
\read-1 to\stp

\aa=\ileodp\advance\aa-2

\xx=1pt\xy=1pt

\divide\xx-\aa
\xy=1pt{}\advance\aal\divide\xy\aa
\advance\xx\xy\multiply\xx\stp
\divide\xx10

\xy=1pt\divide\xy-\aa

\advance\xx\xy

\def\wylicz#1#2{\duze=#1
\male=#2{}\zle=\ilepyt\multiply\zle\aa
\advance\zle\duze

\advance\zle-\male

\wynik=\duze pt

\xy=\xx\multiply\xy\zle
\advance\wynik\xy2}

\xw=-1

\whiledo{\xw<\ilepyt}

{\advance\xwl
\mini=\ileodp\multiply\mini\xw
\xv=\ilepyt\advance\xv-\xw
\xu=\ileodp\advance\xu-2

\multiply\xv\xu

\advance\mini\xv
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\maks=\miniladvance\maks\ilepyt\advance\maks-\xw
\xu=\mini\advance\xu-1

\columnseprule=0.4pt

\begin{multicols}{6}

\parindent=0em

\par
\whiledo{\xu<\maks}{\advance\xul\wylicz{\xw}{\xu}
$w({\bf\the\duze, \the\xu)= \usunpt\wynik$

\\

}

\end{multicols}

}

\end{document}

Po skompilowaniu go dla n = 10, £k = 4, s = 1 otrzymamy wydruk
(w(d, m) oznacza wyliczony wynik dla d duzych i m malych punktéw.

w(0,20) = —3,49 | w(1,28) = —0,04 | w(3,30) =1,95 | w(6,32) = 4,60
w(0,21) = —3,14 | w(1,29) =0,30 | w(3,31) =230 | w(6,33) = 4,95
w(0,22) = —2,79 | w(1,30) =0,65 |w(3,32) =2,65 |w(6,34) =530
w(0,23) = —244 | w(1,31) = 1,0 w(3,33) =30 | w(6,35) = 5,65
w(0,24) = 2,09 | w(2,24) = —0,79 | w(4,28) =1,90 | w(6,36) =6,0
w(0,25) = —1,74 | w(2, 5) —0,44 | w(4,29) =225 | w(7,34) =595
w(0,26) = —1,39 | w(2,26) = —0,09 | w(4,30) =2,60 |w(7,35) =630
w(0,27) = 1,04 | w(2,27) =025 |w(4,31) =295 | w(7,36) =665
w(0,28) = —0,69 | w(2, 8) =060 |w(4,32)=330 |w(7,37)=70
w(0,29) = —0,34 | w(2,29) =095 |w(4,33) =365 |w(8,36) =730
w(0,30) =00 | w(2,30) =130 |w(4,34)=40 | w(8,37) =765
w(1,22) = —2,14 | w(2,31) =1,65 | w(5, 30) =325 | w(8,38) =280
w(1,23) = —1,79 | w(2,32) =2,0 w(5,31) = 3,60 | w(9,38) = 8,65
w(1,24) = —1,44 | w(3,26) =055 | w(5,32) =3,95 | w(9,39) =90
w(1,25) = —1,09 | w(3,27) =090 |w(5,33) =430 |w(10,40) = 10,0
w(1,26) = —0,74 | w(3,28) =125 | w(5,34) = 4,65

w(1,27) = —0,39 | w(3,29) =1,60 | w(5,35) =50

Jedli zdecydujemy sie na wprowadzenie proponowanej powyzej korekty
w postaci dolnej granicy duzych punktéw, za ktore egzamin jest zaliczony nie-
zaleznie od koncowych wyliczen, nalezy kod uzupelni¢ w odpowiednich miej-
scach o nastepujace linie:

\newcount\minim
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\newdimen\minimp

\immediate\writel6{Podaj minimalna granice duzych
punktow za ktora jest zaliczenie}

\read-1 to\minim

\minimp=\minim pt

\ifnum\duze<\minim{}\else

\ifdim\wynik<\minimp

\wynik=\minimp\else\fi\fi

Po wprowadzeniu tych linii otrzymamy dla takich samych danych (n = 10,
k =4, s = 1) nastepujacy wydruk:

w(0,20) = —349 | w = 0,04 |w(3,30)=1,95 |w
) =

)

,35

( (1,28) ( (6,32)
w(0,21) = —3,14 | w(1,29) = 0,30 |w(3,31) =230 |w(6,33)=50
w(0,22) = —2,79 | w(1,30) = 0,65 | w(3,32) =2,65 | w(6,34) =530
w(0,23) = —2,44 | w(1,31) =10 w(3,33) =30 w(6,35) = 5,65
w(0,24) = —2,09 | w(2,24) = —0,79 | w(4,28) =1,90 | w(6,36) = 6,0
w(0,25) = —1,74 | w(2,25) = —0,44 | w(4,29) =225 | w(7,34) =595
w(0,26) = —1,39 | w(2,26) = —0,09 | w(4,30) =2,60 | w(7,35)=6,30
w(0,27) = —1,04 |w(2,27) =025 |w(4,31)=295 | w(7,36)=6,65
w(0,28) = —0,69 | w(2,28) =0,60 |w(4,32)=330 |w(7,37)=70
w(0,29) = —0,34 | w(2,29) =0,95 | w(4,33) =3,65 | w(8,36) = 7,30
w(0,30) = 0,0 w(2,30) =1,30 | w(4,34) = 4 0 w(8,37) = 7,65
w(1,22) = —2,14 |w(2,31) =1,65 | w(5,30) = w(8,38) = 8,0
w(1,23) = —1,79 | w(2,32) =2,0 w(5,31) = 5 0 w(9,38) = 8,65
w(1,24) = —1,44 | w(3,26) =0,55 | w(5,32) = 5 0 w(9,39) = 9,0
w(1,25) = —1,09 | w(3,27) =0,90 | w(5,33) = w(10,40) = 10,0
w(1,26) = —0,74 |w(3,28) =125 |w(5,3 ):

(1,27) = (3,29) (5,35)

|
\.H
oy
S
g

W pracy [4] omawiany jest program do przetwarzania wynikéw testu
rowniez napisany w TeX-u. Wystarczy ten program uzupelni¢ odpowiednio
o powyzszy kod otrzymujac gotowe wyniki z zastosowaniem proponowanego
algorytmu.?

3Mozna, jeszcze ten program uzupelnié o wyliczenia dostosowujace progi ocen pozytyw-
nych do wymagan sugerowanych przez Europejski System Transferu i Akumulacji Punktéw
(ECTS) ([6]) to znaczy po 10% ocen A i E (unas 51 3), po 25% ocen BiD (unas 4,51 3,5)
oraz 30% ocen C (u nas 4).
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3. Podsumowanie

Przedstawiona propozycja obliczania wynikéw z pewnos$cia nie jest jedy-
na i niekoniecznie musi by¢ najlepsza. Bezkrytyczne stosowanie jakiegokolwiek
algorytmu do oceniania wynikéw egzaminu niesie niebezpieczenstwo, ze ktos
moze zostaé¢ skrzywdzony. Zawsze ostateczna decyzje o metodzie oceniania,
czy ustawieniu progéw ocen musi podejmowaé egzaminator biorac pod uwage
rézne aspekty: jak trudnosé i stopien skomplikowania zadan, czas egzaminu,
mozliwoé¢ korzystania z pomocy, wzmiankowany w przypisie postulowany roz-
ktad itp. Uzycie metody informatycznej pozwala szybko modyfikowaé np. pro-
gi ocen w trakcie przetwarzania wynikow egzaminu. Nie zawsze egzaminator
przed egzaminem prawidtowo oceni skale trudnoéci zadan i moze pojawié sie
koniecznos¢ obnizenia lub podwyzszenia wczesniej zakladanych wymogow.
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PRZEGLAD PISMIENNICTWA

Lidia Bialon

O KSIAZCE JOHNA C. BOGLE - DOSC.
PRAWDZIWE MIARY BOGACTWA, BIZNESU I ZYCIA!

[stowa kluczowe: ekonomia, koniunktura, modele dziatalnosci biznesowej, ety-
ka, kryzys]

Streszczenie

Naktadem Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Warszawie ukazata sie
w 2009 roku ksiazka Johna C. Bogle pod tytutem Dosé. Prawdziwe miary boga-
ctwa, biznesu i Zycia (przektad — Anna Gasior-Niemiec). Tresé ksigzki oparta jest
na bogatym doswiadczeniu autora, zalozyciela znanego funduszu inwestycyjne-
go ,,The Vanguard Group” funkcjonujacego do dzis. W ksigzce poruszono watki
funkcjonowania wspétczesnych firm, zwracajac szczegbélng uwage na pewne wy-
naturzenia zwiazane z rachunkiem ekonomicznym, a w konsekwencji z identy-
fikacja efektéw, podajac takze przyczyne tego stanu rzeczy. Watki te przeplatane
sa do$wiadczeniami zyciowymi autora, w szczegdlno$ci w zakresie poszukiwania
i znajdowania prawdziwych ,,diamentow zycia”.

Przedmiotem rozwazan autora jest gospodarka amerykanska, gospodarka
oparta gtéwnie na operacjach finansowych. Gospodarka ta w istocie pomniejsza
realng warto$§¢é wytworzong przez przedsiebiorstwa. Problem ten jest niezwykle
istotny takze z teoretycznego punktu widzenia. Autor podkresla, ze jest to pewna
zastona niewiedzy. Nikt nie podjal sie naukowej analizy problemu, ktéry oméwio-

1 John C. Bogle; Dosé. Prawdziwe miary bogactwa, biznesu i zycia, Wyd. PTE War-
szawa 2009 (tytut oryginatu: Enought. True Measures of Money, Business and Life. New
Jersey 2009).
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ny zostal jedynie w artykule opublikowanym w potowie 2008 roku w Jurnal of
Finance. Szersza analiza moglaby przyczynié sie do wzrostu efektywnosci syste-
mu finansowego. Autor obawia sie, ze trwanie takiej sytuacji moze doprowadzi¢
do upadku kapitalizmu.

John C. Bogle w wyniku prowadzonych analiz i bogatego doswiadczenia w
sektorze finanséw formuluje generalny wniosek, iz ,nigdy tak wiele nie byto
ptacone za tak malo”. Wspdtczesny kryzys ttumaczy miedzy innymi faktem, iz
coraz wieksze znaczenie w rzeczywistosci gospodarczej ma obrdét ,,papierami” wy-
tworzonymi przez system finansowy i nazywanych ,innowacjami finansowymi”,
anizeli wytwarzanie realnych, materialnych produktéw, zaspokajajacych realne
potrzeby cztowieka. Autor zauwaza wiele zagrozen, nier6wnowag i nieprawidio-
wosci oraz podejmuje probe ich usystematyzowania w postaci dekalogu przestrég
zawartych w dziesieciu rozdziatach ksigzki:

[y

Za duzo kosztow, za mato wartoSci,

Za duzo spekulacji, za mato inwestowania,

Za duzo zlozonoSci, za mato prostoty,

Za duzo wyrachowania, za mato zaufania,

Za duzo komercji, za malo profesjonalizmu,

Za duzo kupczenia, za mato odpowiedzialnoéci,

Za duzo menedzeryzmu, za mato przywodztwa,

Za duzo koncentracji na rzeczach, za mato na zobowiazaniach,

e T R ol i

Za duzo warto$ci XXI wieku, za mato wartosci z XVIII wieku,

10. Za duzo sukcesu, za mato charakteru.

Wymieniony katalog nieré6wnowag autor podzielil na trzy czesci:

I. Pieniadze (rozdzialy 1, 2, 3),
II. Biznes (rozdziaty 4, 5, 6, 7),

III. Zycie (rozdzialy 8, 9, 10).

Dla Wydziatu Zarzadzania rozwiazania zawarte we wszystkich rozdziatach
sg wazne, jednak rozdzialy czesci drugiej sg szczegodlnie istotne; totez w dalszej
czesci prezentacji ksigzki zwrécono na ich zawartosé szczegdlng uwage. Warto tez
podkreslié, iz wymieniony przez J.C. Bogle dekalog przestrog (wg E. Maczynskiej
— autorki stowa wstepnego do wydania polskiego) jest glteboka krytyka destruk-
cyjnej checiwosdei i krétkowzrocznosci. Chociaz powstal on na bazie doswiadczen
amerykanskich, to ma wymiar ogélno§wiatowy i og6lnoludzki przez co w znacz-
nym stopniu dotyczy tez realiow polskich.

Wymienione nieréwnowagi sg oczywiscie zmienne w czasie, a dgzenie do ich
zanikania, a tym samym do zapobiegania ich szkodliwym wplywom na rozwdj
spoteczno — gospodarczy moze prowadzi¢ do powstania nowych nier6wnowag.
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Przyznaé tez trzeba (za P F. Druckerem — ekonomista amerykanski, autor wielu
podrecznikéw z zakresu zarzadzania), ze wystepujace nier6wnowagi sg bodzcem
postepu. J. C. Bogle ostrzega, ze nier6wnowaga nie moze zamienia¢ sie w wynisz-
czajacy destrukcje, a trwala nieré6wnowaga moze spowodowaé réwnowage syste-
mowa. Mozna tez dodaé (za L. Thurowem — autorem Przyszto$é kapitalizmu), iz
»gatunek”, ktory dominowat moze zostaé zastgpiony przez inny. System finanso-
wy w opinii J. C. Bogla powoduje stalg nieréwnowage we wspoétczesnym $wiecie,
w ktorym posrednicy handlujg kawatkami papierow, a ,,zbyt wielu sposréd nas
juz chyba nic nie wytwarza”. Dodatkowo koszty automatycznie rosng wraz z two-
rzeniem bardzo skomplikowanych instrumentéw pochodnych (derywatéw), co
z kolei powoduje odrywanie przeptywéw finansowych od operacyjnych proceséw
realnych. W konsekwencji moze to stanowié zarodek kryzysu. Autor podkresla,
iz gospodarka amerykanska to gospodarka oparta na finansach, co z definicji po-
mniejsza warto$¢ wytworzong przez przedsiebiorstwa produkcyjne (s. 29-47).

W wyniku wnikliwej analizy J. C. Bogle doszedt do wniosku, ze koszty sy-
stemu finansowego sa obecnie tak wysokie gléwnie dlatego, Ze zrezygnowano
z tradycyjnych standardéw inwestowania. Koszty te nazywa ,, wielogtowa hydra”.
Autor zalicza do nich optaty transakcyjne pltynace do kas doméw maklerskich
i bankéw inwestycyjnych, a takze posrednio na wynagrodzenia dla obstugujacych
je bankoéw depozytariuszy i wszelkich innych ,,utatwiaczy”. Dodatkowo do kosz-
tow tych autor zalicza wynagrodzenia dla doradcéw finansowych oraz inne koszty
posrednictwa finansowego, ktore ciagle rosna. Obciazenia kosztami poérednictwa
finansowego powoduja znaczne obnizenie zyskéw inwestoréw, ktérzy otrzymuja
to za co nie placa.

Nie ulega jednak watpliwoéci, ze system finansowy ulatwia optymalng aloka-
cje kapitatu, umozliwia efektywne interakcje miedzy kupujacymi i sprzedajacymi
oraz zapewnia nadzwyczajng ptynnosé. System finansowy wzmacnia takze zdol-
nos§é jednych do zbijania kapitatu na dyskontowaniu wartosci przysztych strumie-
ni gotéwkowych, innym natomiast umozliwia nabywanie praw do tych strumieni.
Stwarzane pochodne instrumenty finansowe (derywaty) umozliwiajg inwestorom
podejmowanie dodatkowego ryzyka lub pozbywania sie go (przez przekazywanie
go na innych). Powstaje jednak pytanie czy koszty uzyskania tych korzysci nie
przewyzszaja ich wartosci.

Innowacje w postaci derywatéw wzbogacajg niewatpliwie sektor finansowy
o wysokie prowizje. Jednak zbyt wysoko oceniane instrumenty pochodne, pod
wzgledem bezpieczenstwa inwestycyjnego moga doprowadzié do katastrofy w bi-
lansach tych, ktorzy je nabyli pozostajgc tym samym ze stosem makulatury
w reku. Wéréd nich mogg sie takze znalezé bankowcy i maklerzy, ktorzy wytwa-
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rzaja i sprzedajg pochodne instrumenty kredytowe. Straty mogg ponie§é rowniez

emeryci, gdyz fundusze emerytalne sg zarzadzane przez bankowcéw. Réwniez

marketing produktéw finansowych powoduje przyspieszenie obiegu papieréw fi-
nansowych, generuje koszty natomiast nie przynosi realnych wartosci.

d. C. Bogle konstatuje, iz funkcjonuje coraz wiecej przedsiebiorstw, ktore ,,li-
cza” anie wytwarzaja, co oznacza w efekcie tryumf wyrachowania nad zaufaniem.
Brak rownowagi miedzy zaufaniem, a wyrachowaniem prowadzi do dewaluacji
wielu wartosci. Autor szczegétowo wyjasnia ten problem na przyktadzie funduszy
otwartych. Konkluduje, iz w branzy tej powinno bardziej ceni¢ sie idee odpowie-
dzialnosci od praktyki ,,kupczenia”. Do idei tych zalicza:

1. Uczciwe naliczanie kosztow — koszty obstugi funduszy sa 50% wyzsze anizeli
50 lat temu - oznacza to wyzsze zyski dla zarzadzajacych funduszami anizeli
dla inwestoréw (trend powinien by¢ odwrotny).

2. Shuzenie inwestorowi przez cate zycie — technicznie jest to mozliwe jednak
oferowane olbrzymie menu funduszowe wymuszajg na inwestorach ciaglte
przemieszczanie ich §rodkéw inwestycyjnych. Powoduje to czesto zamiesza-
nie wéréd uczestnikéw funduszy co moze prowadzié¢ do nadmiernego zadtuze-
nia sie inwestoréw. Jednakze na zmiennym rynku az 45% oséb odchodzacych
z rynku pracy wycofuje swoje pienigdze z inwestycji.

3. Dtugoterminowe inwestowanie — przestawienie sie branzy funduszy z ,,histo-
rycznej”, dlugiej perspektywy inwestycyjnej na perspektywe krotkiej sprze-
dazy jest szkodliwe z punktu widzenia inwestowania. Bedzie to powré6t do
demokratycznego kapitalizmu.

4. Stuzenie dtugoterminowym inwestorom — zamiast wasko sprofilowanych pro-
duktéw, branza musi dostarczyé oferte szerzej zdywersyfikowanych funduszy
otwartych, przypominajacych rachunki powiernicze, w ktérych udzialy moz-
na zakupic i trzymaé ,,na zawsze”.

5. Inwestorzy ,,za kierownica” — inwestoréw nalezy wilaczyé w zarzadzanie na
poziomie strategicznym, co miedzy innymi wyeliminuje konflikt interes6w
miedzy zarzgdem funduszu a udziatowcami (inwestorami).

d. C. Bogle uwaza, iz w gruncie rzeczy chodzi o konieczno§é tworzenia firm
inwestycyjnych, ktore sobg co$ reprezentujg a nie sg tylko hurtowniami, prze-
twérniami funduszowymi lub ,producentami” produktéw finansowych. Autor
zastanawia sie co nalezy uznaé za sukces w praktyce. Sukces definiowany jest
w kategorii dolaréw, ktéorymi fundusze zarzadzaja, przepltywow gotéwkowych,
udziatéw w rynku i liczby nowo-otwartych rachunkéw inwestycyjnych.
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Sukces trudno definiowa¢ w takich kategoriach jak:

* jako$¢ ushug i dostarczenie inwestorom naleznego im udzialu w zyskach
,taskawie” przynoszonych przez rynki finansowe,

e charakter i warto§¢é manifestowana w naszych firmach uwidaczniajaca sie
w czynach, nie tylko w stlowach,

* sukces zalezy od podtrzymywania wiary w ludziach, kt6rzy zaufali nam i
powierzyli swe cenne dolary, a zaraz potem do wziecia sie do ,,zarabiania”,
a wiec kazdego dziatania opartego na utrzymaniu ich zaufania.

Osobistym celem autora jest stworzenie firmy, ktorej znakiem rozpoznaw-
czym jest idea odpowiedzialnoéci i zasada troski o powierzone jej dobra. Autor
uwaza te zasade jako klucz do przysztosci (jezeli ta zasada nie bedzie przestrzega-
na firma zbankrutuje).

Jedng z nieré6wnowag wymieniong przez J. C. Bogle jest relacja miedzy me-
nedzeryzmem a przywodztwem. Autor uwaza, ze zmniejszenie tej nier6wnowagi
moze w duzym stopniu przyczynié sie do wzrostu efektywnosci nie tylko pojedyn-
czych funduszy, ale catego systemu finansowego. Autor cytuje za W. Bennisem, ze
,menedzer wlasciwie realizuje dana rzecz, przywodca realizuje rzecz wlasciwa”.
dJ. C. Bogle przytacza kilka istotnych réznic pomiedzy przywoédca, a menedzerem
— mianowicie:

* menedzer administruje, przywddca inicjuje,

* menedzer jest kopia, przywddca jest oryginatem,

* menedzer koncentruje sie na systemach i strukturach, przywédca sku-
pia sie na ludziach,

* menedzer polega na kontroli, przywdédca polega na zaufaniu,

* menedzer skupia wzrok na skréconej perspektywie, spojrzenie przy-
wodcy obejmuje dtuga perspektywe,

*  menedzer ma zawsze wzrok utkwiony na najblizszych zadaniach i ter-
minach, wzrok przywddcy jest zawieszony na dalekim horyzoncie,

* menedzer imituje, przywédca ustanawia wzorzec,

* menedzer akceptuje status quo, przywddca rzuca wyzwania.

Nie dyskutuje owych réznic. W zarzadzaniu niezbedne jest potaczenie wy-
mienionych ,przeciwienstw” i dgzenie do stanu, w ktéorym nastapi ich jednosé
albowiem zaufanie musi przenika¢ catg organizacje. J. C. Bogle formutuje 10 na-
stepujacych zasad warto$ciowej organizacji, ktére wymagajg wkladu zaréwno me-
nedzer6w jak i przywédcow?:

2 Ten watek jest szczegdlnie interesujacy dla studentéw kierunku Zarzadzanie (przyp.
L. B.).
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10.

Miej poczucie troski i wartosci bo one muszg przenika¢ ducha organizacji.

Oznacza to, iz wymagane sa:

* wzajemny szacunek od najwyzszych do najnizszych stanowisk,

* stworzenie szans na rozwdéj zawodowy i kariere, zaangazowanie i innowa-
cyjnosé,

* utrzymanie atrakcyjnego i efektywnego srodowiska pracy, wprowadzenie
funkcjonalnych programéw usprawniajacych wewnetrzng komunikacje
w firmie oraz wypltacanie naleznych wynagrodzen.

Zadnych pracownikéw — stowo pracownik nalezy zastapi¢ nazwa cztonek za-

togi (to osoba przejeta, zmotywowana, zaangazowana, a pracownik to auto-

mat); nazwa czlonek zatogi sugeruje tanicuch wartosci, w ktérym wyszukuje

sie najstabsze i najmocniejsze ogniwo.

Trzymaj wysoki poziom — dobra etyka to dobry biznes — ludzie stanowig klucz

do sukcesu.

Méw, ciggle méw o wartoSciach — zbudowanie warto$ciowej zatogi wymaga

przywodztwa czyli osoby, ktéra inicjuje i ukierunkowuje wysitki zmierzaja-

ce do zgodnego z zasadami dazenia do realizacji celu. Budowa wartoSciowe;j

organizacji wymaga znajdowania wlasciwych stéw, z pomoca ktérych mozna

wyrazi¢ najlepsze idee i najwazniejsze ideaty, stéw przekazujacych innym po-

czucie celowosci, pasje i wizje dziatan.

Dziataj, bo czyny przemawiajg glo$niej niz stowa — hasta, idee trzeba wcielaé¢

W zycie.

Nie przesadzaj z rzadzeniem w spos6b automatyczny — nie mozna ignorowaé

niematerialnego wktadu pracownikéw (cztonkéw).

Doceniaj indywidualne osiggniecia jednostek.

Lojalno$¢é wymaga wzajemno$ci.

Jako przywddca i menedzer badz dtugodystansowcem.

Przyj do przodu bez wzgledu na okolicznoSci, szczegélnie w czasach burzli-

wych.

Firma bedzie doskonalsza gdy przestrzegane beda wyzej wymienione zasady.

Tylko dzieki ponadprzecietnemu zarzadzaniu firmg mozna efektywnie wdrazaé

strategie i praktyki prowadzace do ustanowienia zasady dbatosci o cztowieka, wy-

tyczaé kierunki rozwoju, a takze formutowaé wizje inspirujace wszystkich czton-

kow danej organizacji motywujac ich do podazania za liderami.

d. C. Bogle stawia pytanie czy "czlowiek jest miara wszechrzeczy" czy "rzeczy

sa miara czlowieka"? Miary te w gruncie rzeczy sa absurdalne, powierzchowne i

autodestrukcyjne. Wprawdzie autor nie precyzuje takich miar, ale eksponuje w

tym wzgledzie §miatosé i zaangazowanie, gtéwnie wobec rodziny, pracy zawodo-
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wej, stusznych praw, spoteczenistwa i catego S§wiata. Podkreséla wielokrotnie, zZe
zycie nie moze by¢ podporzadkowane zadzy gromadzenia rzeczy materialnych,
chciwosci. We wspoétczesnej rzeczywistosci tendencja ta wystepuje jednak z calg
wyrazisto$cia,.

Autor podejmuje prébe poréwnania wartosci XVIII wieku z wartoSciami wie-
ku XXI i formutuje wniosek, iz te wartosci sa zupetnie inne. Wiek XVIII to wiek
rozumu (wiek oSwiecenia), wiek ktorego ideg jest poleganie na rozumie. Pasja do
reform spotecznych oraz przekonanie, ze moralny fundament jest koniecznym
elementem dobrze funkcjonujacej sfery wychowania, edukacji oraz religii, podob-
nie jak handlu i finanséw. Wiedza nie jest osobistg wlasnoScig tego, kto ja odkrywa
lecz nalezy do wszystkich. Wzorem XVIII wiecznego cztowieka byt B. Franklin
(wspétautor w 1776 r. Deklaracji niepodlegltosci Stanéw Zjednoczonych). Byt on
tez wynalazcg i przedsiebiorca, a wiec cztowiekiem podejmujacym jakie$ przed-
siewziecie, ktorego efektem nie byly pienigdze, ale celem tym byla, jak to p6zniej
ocenit J. Schumpeter (autor pracy Kapitalizm, socjalizm, demokracja), radosé
tworzenia i pragnienie zdobywania czego$ dla dobra wspélnego.

Wiek XXI to wojny o patenty, nieprzyzwoite zadania placowe prezeséw i dy-
rektorow wykonawczych gigantycznych amerykanskich korporacji, a takze nie-
botyczne wynagrodzenia wyptacane menedzerom funduszy hedgingowych nieza-
leznie czy fundusze te przynosza zyski czy straty i czy w ogdle przetrwajg na
rynku.

d. C. Bogle przywotuje tez idee ,bezstronnego obserwatora” prezentowang
przez A. Smitha (XVIII-wieczny ekonomista szkocki, autor dzieta Badania nad
naturg i bogactwem narodéw). Idea ta wg niego odzwierciedla warto$ci wyznawa-
ne przez B. Franklina i postuluje przejecie ich jako wzoréw dziatania biznesowego
XXTI wieku. Autor uwaza, iz pojawia sie szansa na pogodzenie ideatéw typowych
dla wieku XVIII (wieku idealizmu) z presja realiéw typowych dla wieku XXI (wie-
ku cynizmu).

Ro6znice w wartosciach wieku XVIII i XXI przejawiajg sie miedzy innymi w po-
jeciu sukeesu oraz §rodkach prowadzacych do jego realizacji. Sukces mozna mie-
rzy¢ wktadem w budowanie lepszego S§wiata, wsparciem udzielonym innym oraz
wychowaniem przysztych pokolen w taki sposéb aby i one wyrosly na przepet-
nionych troska o §wiat dobrych obywateli. Czy we wspodtczesnym biznesie jest to
mozliwe?

Co wtlasciwie znaczy termin ,,do$¢”? Czesto powtarzamy sobie ,,mam wszyst-
kiego do$¢”. W przytoczonej ksiazce owe ,,do§¢” ma nieco inne znaczenie. Pojecie
,dos¢” dla J. C. Bogla daleko wykracza poza dziedziny pienigdza i biznesu, a do-
tyka sensu naszego zycia w ogdle. ,,D08¢” oznacza tu co$ wiecej, co$ co otrzymuje
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wRzadko kiedy tak niewiele stron pobudza do tak wielu mysli. Przeczytajeie t¢ ksiazke”
—DAVID F. SWENSEN, Szef Dziatu Inwestycji, Yale University

OSC.

Prawdziwe miary bogactwa, biznesu i Zycia

JOHN C. BOGLE

Zalozyciel i byly prezes Vanguard Mutual Fund Group

Rys. 1. Strona tytutowa ksigzki Johna C. Bogle Dosé. Wyd. PTE.
Warszawa 2009
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my dla wystarczajacego zaspokojenia swych potrzeb. Jest niewgtpliwie pojeciem
wzglednym, bardzo wzglednym. ,,Do$¢” wyraza poczucie szczeScia czlowieka,
a szczedcie owe wyznaczone jest wedlug autora przez trzy atrybuty: autonomie,
wiezi z innymi oraz poczucie wykorzystania wlasnego potencjatu.

Autor stwierdza, ze choé¢ w Stanach Zjednoczonych jest ,,do$¢” (wystarczajaco
duzo) wymiernych wartosci (rzeczy materialnych) to tradycyjne wartosci ulegaja
erozji i wkroétce nie bedzie ich nawet w przyblizeniu ,,dos¢”. Nalezy pamietaé, ze
ducha narodu ksztattujg niematerialne wartosci, to jest wytrwato$é w dazeniu do
celu, odpornos$é na przeciwnosci losu, wysokie standardy moralne i cnota charak-
teru.

d. C. Bogle przedstawia czytelnikowi obraz wspélczesnej rzeczywistosci peten
konfliktow i stabo$ci ostrzegajac jednoczesénie, ze zaden sukces nie jest sukcesem
jesli jest osiggany kosztem spoleczenstwa. Obraz wspoétczesnego spoteczenstwa
przedstawiony przez J. C. Bogla oparty jest na przyktadzie spoteczenstwa amery-
kanskiego. Autor w szczeg6lnosci opisuje nieprawidtowosci wystepujace w sekto-
rze finansowym, wewnatrz ktérego spedzit ponad 50 lat swego zycia. Problemy
przedstawione przez autora obserwujemy tez w Europie, a takze w naszym kraju
(chociazby aktualne problemy Amber Gold). J. C. Bogle podkreéla z cata moca,
ze ostatnie lata wykazaty do jakich eksceséw moze doj$é, gdy kapitat finansowy
i nowe technologie sg naduzywane w stuzbie chciwo$ci. Na wielu stronach ksigz-
ki znaleZé mozna ostrzezenie, iz praktyki obserwowane w sektorze finansowym
moga znacznie ostabi¢ podstawy wspétczesnego systemu ekonomicznego. Autor
apeluje do zarzadzajacych w tym sektorze aby wyciagneli wnioski z opisanej sy-
tuacji i zagrozen i podjeli starania nad zmiang tych praktyk. Dotychczasowym
praktykom nalezy powiedzie¢ ,,do$¢” (wystarczy).

Ksigzka ,,Do$¢” warta jest przestudiowania i przedyskutowania na semina-
riach. Z pewnoScig stanowi inspiracje do dalszego poznania i praktycznego wdra-
zania racjonalnych miar bogactwa, biznesu i zycia. Jest wazna dla studentéw kie-
runku zarzadzanie w kazdej szkole wyzszej.
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RECENZJA PRACY ZESPOLOWEJ POD TYTULEM
ZARZADZANIE DZIALALNOSCIA INNOWACYJNA” !

[stowa kluczowe: dziatalno$¢ innowacyjna, przedsiebiorstwo, zarzadzanie, eko-
nomia, gospodarka rynkowal]

Streszczenie

Przedmiotem rozwazan autoréw w recenzowanej ksigzce jest problematyka in-
nowagcji w §rodowisku podmiotéw gospodarczych dziatajacych w warunkach wsp6t-
czesnej gospodarki rynkowej. Publikacja jest przeznaczona zaréwno dla studentéw
kierunkéw ekonomicznych jak i dla praktykéw dziatalnosci gospodarcze;.

1. Uwagi wstepne

Recenzowana pozycja ksigzkowa pod redakcja naukowa Lidii Biaton jest za-
tytutowana Zarzqdzanie dziatalnoscig innowacyjng. W cato§ciowym ogladzie po-
ruszonej problematyki mozna znalezé szkic teoretyczny, odnoszacy sie do prob-
lematyki innowacji i wspétczesnych strategii innowacyjnych oraz jej kontekst
empiryczny, ukazujacy dziatalno$¢ przedsiebiorstwa w odniesieniu do rozwiazan
innowacyjnych. Oznacza to, ze zakres tematyczny, tres¢ i forma sg spdjne i podpo-
rzgdkowane wymogom publikacji ksigzkowej o charakterze monograficznym.

Praca obejmuje tacznie 478 stron. Tresé ksigzki w sposoéb przejrzysty zosta-
la podzielona na jedenascie rozdzialéw (te za$ proporcjonalnie na podrozdziaty)
poprzedzona wstepem i zakonczona uwagami konicowymi. Na koricu kazdego roz-
dziatu znajduje sie bibliografia. Dobér literatury zrédtowej, w przewazajacej wiek-
szoS§ci zagranicznej, wiaze sie $cisle z poruszang problematyka. Jest ona takze (co
warto podkresli¢) bardzo aktualna.

! Lidia Biaton (red. nauk.); Zarzqdzanie dziatalnosciq innowacyjng. Wyd. Placet, War-
szawa 2010.
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2. Uwagi do tematyki ksiazki

Przedmiotem recenzowanej ksigzki jest problematyka innowacji w Srodowi-
sku podmiotéw gospodarczych w warunkach wspétezesnej gospodarki rynkowej.
Oceniajac na wstepie wyb6r problematyki ksigzki jako przedmiotu badan, warto
mieé na uwadze znaczenie tematyki innowacji wspétczesnego przedsiebiorstwa w
$rodowisku globalnym i jej odniesienie do podmiotéw gospodarczych w Polsce, na
obecnym etapie przemian gospodarki rynkowej, zjawisk kryzysowych i dojrzewa-
nia rynku konkurencyjnego. Mozna przypuszczaé, ze w ten sposéb nalezy uogél-
ni¢ intencje redaktora naukowego Lidii Biatonh wyrazajace cel monografii.

Majac powyzsze na uwadze nalezy podkreslié to, ze tematyka ta staje sie obec-
nie niezwykle wazna i aktualna, a zarazem wielowatkowa, co zapowiada bardzo
interesujaca pozycje tej ksigzki na rynku wydawniczym. Oznacza to w konse-
kwencji, ze autorzy obrali bardzo wyrazisty i wdzieczny obszar badan, stanowiacy
przestanke do wykorzystania bogatych analiz teoretycznych oraz empirycznych.

W wielu miejscach ksigzki zwraca sie réwniez uwage na wazno$¢ wybranych
aspektéw podjetej problematyki, nie tylko odnoszac sie do dziatalno$ci innowa-
cyjnej. Wskazuje sie na potrzebe ukierunkowania polityki gospodarczej na rozwoéj
i wsparcie innowacji. Podejmuje sie tematyke systeméw i makrosysteméw inno-
wagcji opartej na wiedzy, przedstawiajac systemy innowacji i zarzadzania wiedzg
m.in. w USA, Japonii i Unii Europejskiej. Jednocze$nie podkresla sie znaczenie
regionalnych systeméw innowacji i strategii innowacyjnych. Umiejetnie przed-
stawiono korzyséci i koszty dzialalno$ci innowacyjnej. Za cenne nalezy uznac roz-
wigzania odnoénie finansowania innowacji, zwracajace szczegélng uwage na uwa-
runkowania wyboru zZrédet finansowania. Innowacje sg jednym z najwazniejszych
dziatan pozytywnych, dotyczg pokonywania barier wzrostu gospodarczego, wspie-
rania eksportu, kapitatu podwyzszonego ryzyka czy aktywnosci matych i srednich
przedsiebiorstw stanowiacych jeden z najbardziej efektywnych i dynamicznie roz-
wijajacych sie segmentéw gospodarki. W lokowaniu kapitatu w przedsiewzieciach
najbardziej dynamicznych i innowacyjnych, réwnolegle z ekspansjg informatyki,
telekomunikacji, marketingu, upatruje miedzy innymi przyczyny sukcesu wielu
krajow o ugruntowanej gospodarce rynkowej. Biorac pod uwage uwarunkowania
dziatalnosci przedsiebiorstw w wymiarze miedzynarodowym, logika wywodu pro-
wadzi do wizji alternatywnych $ciezek wykorzystywanych innowacji w formuto-
waniu strategii na uzytek przedsiebiorstw.
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3. Zakres przedmiotowy publikacji

7 tytutu ksigzki wnioskujemy o zakresie przedmiotowym rozwazan. Intencje
redaktora naukowego odno$nie koncepcji merytorycznej wyrazaja sie w planie
ksiazki. Wynika z niego, ze jej uklad jest podporzadkowany logicznemu wywodo-
wi. Od teorii innowacji, jej uwarunkowan, strategii, finansowania oraz odniesie-
nia do dziatalnoséci innowacyjnej w Polsce. Autorzy poruszajg w tym kontekscie
kwestie najwazniejsze i aktualne. Swiadczy o tym takze bogata faktografia ilu-
strujaca, pochodzaca gtéwnie z bezposrednich Zrédet zagranicznych i miedzyna-
rodowych statystyk.

Samo przedsiebiorstwo, jako kategoria, jest obecne w licznych analizach i stu-
diach przypadku. Autorzy podejmuja sie okresli¢ istote, cechy przedsiebiorstw
innowacyjnych, Takie podejécie oznacza, ze publikacja odnosi sie do wszystkich
przedsiebiorstw, niezaleznie od wielkosci, wynikéw i pozycji finansowej, ktore
sg uczestnikami proceséw globalizacyjnych i postrzegajg gospodarke $wiatowa,
w tym miedzynarodowy rynek, jako swoje §rodowisko dziatania. Jest to zatem
obszar badan niewatpliwie nalezacy do sfery zarzadzania przedsiebiorstwem, co
oznacza, ze recenzowana pozycje w Swietle systematyki nauk ekonomicznych na-
lezy zakwalifikowaé do dyscypliny zarzadzania.

Warto zauwazy¢, ze w monografii po§wiecono wiele uwagi uwarunkowaniom
innowacji. Problematyka ta, w kontekscie zawartosci ksiazki, jako w zasadzie je-
dyna zostata szerzej rozwinieta w warstwie teoretycznej i zajmuje uprzywilejowa-
ng pozycje wéréd innych zagadnien. Od okreslenia istoty innowacji rozpoczyna
sie bowiem tres¢ pierwszego rozdziatu. Wyjasnia to droge wnioskowania przebyta
przez autoréow. Warto podkreslié, ze przedmiotem uwarunkowan innowacji nie sg
kwestie tylko finansowe. Z tej tez przyczyny, z pewnoscig celowo, ukazano przed-
siebiorstwo w znacznie szerszym kontekscie, niz jego sytuacja finansowa.

Podkreslenie strategicznego charakteru tematyki innowacji ma swoje odbicie
w tekscie kolejnych rozdzialow ksigzki, przede wszystkim w wielowymiarowym
zaprezentowaniu otoczenia przedsiebiorstwa. Przede wszystkim jednak, obecno§é
innowacji w ujeciu strategicznym wyraza przestanie do czytelnika, ktéry wcho-
dzac w role zarzadzajgcego winien dziata¢ profesjonalnie, czyli wszechstronnie,
oraz z najwiekszg uwaga analizowaé i oceniaé sytuacje przedsiebiorstwa znajdu-
jacego sie w konkretnym, nieustannie zmieniajacym sie otoczeniu traktowanym
holistycznie. Wyraza to réwniez szczegélna postawe autoréw interpretujacych
zjawiska w otoczeniu w spos6b zaangazowany, nastawiony na cele strategiczne
przedsiebiorstwa.
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Rys. 1. Strona tytutowa ksiazki pod redakcja Lidia Biaton
Zarzgdzanie dziatalnoscia innowacyng. Wyd. Placet.
Warszawa 2010.
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Zakres tematyczny innowacji obejmuje zagadnienia metodologii i terminolo-
gii. Ten Swiadomy zabieg wyja$niania poje¢ jest waznym komunikatem sygnali-
zujacym czytelnikom, ze ksigzka jest réwniez podrecznikiem adresowanym do
studentéw z przedmiotu zarzadzanie przedsiebiorstwem. Z uwagi na jej zawar-
tosé merytoryczna moze byé takze skierowana do czytelnika juz posiadajacego
taka wiedze, ktory ma zamiar powiekszania swoich umiejetnosci prowadzenia
strategii innowacyjnej, przede wszystkim za$ czuje potrzebe poznawania w spo-
s6b systematyczny otoczenia przedsiebiorstwa i doskonalenia umiejetnosci me-
nadzerskich oraz poszukuje syntetycznej informacji wzbogacajacej jego wiedze
i do$wiadczenie na wyzszym poziomie.

Ta syntetyczna wiedza o innowacji jest zorganizowana i przedstawiona w for-
mie rozdzialtéw. Autorzy koncentrujg sie w nich nie na wszystkich, lecz na naj-
wazniejszych, czyli strategicznych, zagadnieniach skladajacych sie na dziatalnosé
innowacyjng w warunkach gospodarki rynkowej. Nasycenie tekstu rzeczows in-
formacja, dojrzata interpretacja i zwarta prezentacja $§wiadczy o wartosci ksigzki.
Podkresli¢ tu nalezy réwniez wysoki poziom naukowy rozwazan, poprawnos$é me-
rytoryczng, komunikatywnos$¢ i przejrzystosé tekstu.

4. Oryginalne i nowatorskie elementy publikacji

Zadaniem recenzenta, po wnikliwym zapoznaniu sie z praca, jest odkrywa-
nie jej istotnych wartosci, ktére uzasadniajg publikacje w formie ksigzkowej.
O aktualnosci recenzowanej pracy naukowej moze §wiadczy¢ takze zawartosé in-
formacyjna licznych tablic i opracowanych schematéw. Czytelna jest starannosé i
precyzja redakcji tekstu. Zdania sa jasne i proste w budowie, przez co nie odczuwa
sie ucigzliwoéci fachowego jezyka ekonomicznego. Ksigzka nasycona jest intere-
sujacymi komentarzami, co dodatkowo zwieksza jej atrakcyjnosé dla czytelnika.
W tym przypadku nalezy przede wszystkim uwypukli¢ elementy przesadzajace o
jej szczegblnej wartosci:

— walor poznawczy rozprawy oparty o calosciowe i wielowymiarowe przed-
stawienie najwazniejszych determinant zarzadzania innowacyjno$cia w wa-
runkach gospodarki rynkowej,

- mnasycenie tekstu wiedza syntetyczng w formie autorskich wnioskéw i
uogdlnien. Synteza autoréw, chociaz we fragmentach moze byé dyskusyjna,
na og6t przekonuje silng argumentacjg wynikajaca z ogromnej wiedzy, opartej
o studia literatury i faktografie przedmiotu,

- wartosci aplikacyjne wiedzy mozliwej do wykorzystania przez zarzady
przedsiebiorstw dzialajace we wspétczesnych realiach konkurencyjnego rynku.
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5. Podsumowanie

Zdaniem recenzenta, autorzy stworzyli oryginalna pozycje ksiazkowa, ktora,
zgodnie z zamystem, dobrze wyraza teoretyczng i praktyczng wiedze o realiach
prowadzenia dzialalno$ci innowacyjnej. Opisana w pracy problematyka, procesy
i zjawiska sa przedstawione w spos6b naukowy i kompetentny, zgodnie z aktu-
alnym stanem nauki i w oparciu o uznane zrédla wiedzy. Wartos¢ publikacji za-
wiera sie, z jednej strony, w autorskim ujeciu poruszanej tematyki, z drugiej zas,
w zwiezlej syntezie szeregu niezwykle interesujacych zagadnien i oryginalnych
spostrzezen opatrzonych dojrzatym, autorskim komentarzem. Tekst ma zwartg
forme w wiekszosci krétkich, uporzadkowanych wypowiedzi na tematy ujete w
podtytutach. Zgodnie z intencja redaktora naukowego, ksigzka stanowi orygi-
nalne opracowanie monograficzne, wszechstronne, i merytorycznie poprawne,
co §wiadczy o jego niezaprzeczalnej wartosci. Ksigzka stanowi znaczacg pozycje
wzbogacajaca zasoby dotychczasowej wiedzy. Poziom naukowy potwierdza szcze-
gélne kompetencje autoréw, zwlaszcza w kwestiach zarzadzania innowacjami
przedsiebiorstwa w warunkach gospodarki rynkowej. Publikacja wypelnia luke w
tym obszarze tematycznym na polskim rynku wydawniczym. Jest przeznaczona
zaroéwno dla studentéw kierunkéw ekonomicznych, w tym bezposérednio studiu-
jacych na kierunkach zarzadzania, oraz dla praktykéw poszukujacych w publika-
cjach naukowych wsparcia w zarzadzaniu innowacjami.
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KU CZCI

Dariusz Zagrodny

KU PAMIECI PROEFE. ZDZISEAWA NANIEWICZA

[stowa kluczowe: matematyka ekonomiczna, Zdzistaw Naniewicz]

Streszczenie

W opracowaniu przedstawiono biogram zmartego w 2012 roku prof. Zdzista-
wa Naniewicza, ktéry miedzy innymi recenzowal niektére prace nadestane do
Rocznika Naukowego Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie.

sk ok

Profesor Zdzistaw Naniewicz urodzit sie w roku 1950 w Mragowie. Studia ma-
tematyczne ukonczyt na Uniwersytecie Warszawskim w roku 1973, a cztery lata
pozniej na tymze uniwersytecie uzyskal stopienn doktora nauk matematycznych.
Promotorem Jego pracy doktorskiej pt. Wiezy nielokalne w niestandardowej me-
chanice continuum byt prof. dr hab. Czestaw Wozniak. Habilitowat sie na pod-
stawie rozprawy pt. Nieréwnosci hemiwariacyjne i ich zastosowania na Uniwer-
sytecie Warszawskim. Tytut naukowy profesora nauk matematycznych uzyskat
w2010 r.

Dziatalno$é naukowa Profesora znalazta uznanie zar6wno na S$wiecie jak
i w Polsce. Za swoje osiagniecia naukowe byl dwukrotnie nagradzany nagroda
MEN. Wielokrotnie otrzymywal nagrody rektorskie za dziatalno$é naukows.
W roku 2012 otrzymat Nagrode I stopnia Rektora Uniwersytetu Kardynata Stefa-
na Wyszynskiego. Praca naukowa profesora Zdzistawa Naniewicza byla zwigzana
z zastosowaniami matematyki. W ostatnich latach znaczna czesé jego dziatalnosci
dotyczyta ekonomii matematycznej. Byt autorem i wspétautorem wielu prac na-
ukowych miedzy innymi monografii pt. Mathematical Theory of Hemivariational
Inequalities and Applications.
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Od rozpoczecia studiéw doktoranckich do roku 2000 byt pracownikiem Uni-
wersytetu Warszawskiego, w tym przez cztery lata petnit funkcje zastepcy dyrek-
tora Instytutu Mechaniki UW. Prof. Naniewicz przez rok byl réwniez pracow-
nikiem Politechniki Czestochowskiej. W roku 2000 Profesor Naniewicz dolaczyt
do grona zatozycieli Wydzialu Matematyczno — Przyrodniczego nowo utworzone-
go wowcezas Uniwersytetu Kardynata Stefana Wyszynskiego, gdzie pracowat do
Smierci. W tym okresie kierowal Katedra Zastosowan Matematyki Wydziatu Ma-
tematyczno-Przyrodniczego UKSW. Przez trzy lata Zdzistaw Naniewicz byt pro-
fesorem wizytujacym na Uniwersytecie Arystotelesa w Salonikach wspélpracujac
przez wiele lat z profesorem Panagiotopulosem i jego zespotem. Swoja wiedzg z
zakresu ekonomii matematycznej stuzyt Rocznikowi Naukowemu Wydziatu Za-
rzgdzania w Ciechanowie, recenzujac niektére z opublikowanych w nim artyku-
t6w. Byt dobrym cztowiekiem. Wybitnym matematykiem. Tak go zapamietamy.

Fot. 1. Zdjecie prof. dr hab. Zdzistawa Naniewicza.
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KONGRESY, KONFERENCJE, SYMPOZJA

Pawel Czarnecki

UROCZYSTOSCI JUBILEUSZU 10. LECIA
VYSOKEJ SKOLY ZDRAVOTNICTVA
A SOCIALNEJ PRACE SV. ALZBETY W BRATYSLAWIE

[stowa kluczowe: Wyzsza Szkota Menedzerska, Stanistaw Dawidziuk, Medal
Sw. Elzbiety, jubileusz, St. Elisabeth University of Health and Social Sciences In
Bratislava]

Streszczenie

W pracy opisano uroczystosci 10. lecia St. Elisabeth and Social Sciences in
Bratislava, jakie odbyly sie w pazdzierniku 2012 roku. Scharakteryzowano tez
dziatalno$¢ tej najwiekszej w Republice Stowackiej uczelni niepublicznej i dzia-
lajacej w jej ramach organizacji charytatywnej Tropic Team. Podczas obchodéw
tego jubileuszu prof. dr Stanistaw Dawidziuk, Zalozyciel-Rektor Honorowy WSM,
uhonorowany zostat Medalem §w. Elzbiety — za catoksztalt pracy i wktad w rozwdj
edukagji i szkolnictwa.

W dniu 19 pazdziernika 2012 roku w Aula Magna, Rektor Dr. h. c¢. Mult. prof.
MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc. Vysokej Skoly zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbety w Bratystawie (St. Elisabeth University of Health and Social Scien-
ces in Bratislava) w Republice Stowackiej, podczas jubileuszowych uroczystosSci
uhonorowat prof. dr Stanistawa Dawidziuka, Zatozyciela-Rektora Honorowego
Wyzszej Szkoty Menedzerskiej w Warszawie, Ztotym Medalem sw. ElZbiety za
caloksztalt pracy i wktad w rozwdéj edukacji i szkolnictwa wyzszego.

Wséraéd licznych gosci uroczystosci jubileuszowych, uczestniczacych tez pod-
czas wreczenia Ztotego Medalu §w. Elzbiety prof. dr Stanistawowi Dawidziukowi,
obecni byli rektorzy uczelni stowackich i zagranicznych (USA, Wielka Brytania,
Indie, Czechy, Niemcy, Rwanda, Polska) oraz przedstawiciele najwyzszych wtadz
panstwowych Republiki Stowackiej i korpusu dyplomatycznego. W czasie uroczy-
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stosci podpisany zostat list intencyjny, dotyczacy zawarcia umowy o wspodtpracy
pomiedzy Wyzszg Szkolg Menedzerska w Warszawie, a Vysoka §kola zdravotni-
ctva a socialnej prace sv. Alzbety w Bratystawie. Szkota ta jest najwiekszg uniwer-
sytecka uczelnig niepubliczng w Republice Stowackiej i zostata utworzona w 2002
roku. Od 2011 roku jest czlonkiem Europejskiego Stowarzyszenia Uniwersyte-
tow (EUA Bruksela) i sygnatariuszem Wielkiej Karty Uniwersytetu Bolonskiego
(Magna Carta). Ma ona najwyzszy odsetek studentéow zagranicznych w Republice
Stowackiej, studiujg w niej studenci z 18 krajéow $wiata.

Rektor Dr. h. c¢. Mult. prof. MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc. naukowiec i le-
karz o miedzynarodowym znaczeniu, specjalista choréb zakaznych i tropikalnych,
zorganizowal w ramach uczelni organizacje charytatywna o nazwie Tropic Team,
w ktorej sktad wchodza lekarze, pracownicy naukowi, spoteczni, studenci oraz
wolontariusze. Tropic Team objal pomoca 50 000 ludzi (pacjentéw, sierot etc.),
ktérzy, zostali poszkodowani w wyniku katastrof humanitarnych i konfliktéw
wojskowych (gtéd w Kenii, Somalii, trzesienie ziemi i zaraza cholery na Haiti, za-
mieszki w Sudanie Potudniowym). W roku 2012 cztonkowie zespotu Tropic Team
wykonali okoto 6000 zabiegdbw medycznych i wdrozyli calodniowa opieke dla
342 sierot w 5 krajach. Vysoka $kol4d zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
w Bratyslawie prowadzi obecnie 72 projekty charytatywne o charakterze misji

Fot. 1. Zloty Medal $w. Elzbiety.
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w 25 krajach, na pieciu kontynentach, tj.: Kenia, Sudan, Rwanda, Burundi,
Uganda, Etiopia, Kongo, Lesotho, Kambodza, Wietnam, Palau, Kirgistan, Kazach-
stan, Indie, Liban, Haiti, Boliwia, Honduras, Czad, Ukraina, Rumunia, Armenia,
Serbia, Nigeria, Zambia. Vysoka $kol4 zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
w Bratystawie w wymienionych krajach zoragnizowata m.in.: centra diagnostycz-
ne HIV, oérodki leczenia AIDS, domy dziecka, kliniki, szpitale i inne placéwki
medyczne, wydzialy zagraniczne uczelni, szkoly podstawowe. W prowadzonych
przez nig misjach charytatywnych sa czynnie zaangazowani studenci uczelni.

Na zakoniczenie uroczystosci jubileuszowych 10. lecia Vysokej $koly zdravotni-
ctva a socialnej prace sv. Alzbety w Bratystawie rektor Dr. h. ¢. Mult. prof. MUDr.
Vladimir Kréméry, DrSc. powiedziat: Pan, B6g nasz, na tej biednej i doSwiadczo-
nej ziemi, zatrudnit nas jako pracownikéw, abyémy mogli rozwija¢ i pomnazaé
dary jakie od niego otrzymali$my.
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POLEMIKI

Lech Jaczynowski

JAKOSC KRYTERIOW OCENY JAKOSCI NAUKI
I KSZTALCENIA

[stowa kluczowe: jako$¢, kryteria oceny, pomiar, wskazniki, ksztalcenie, naukal]

Streszczenie

Przedmiotem rozwazan w niniejszej polemice sg kryteria oceny jakosci ksztat-
cenia i nauki uprawianej w polskim szkolnictwie wyzszym. Na bazie wypowiedzi
decydentéow podczas réznych ich spotkan ze srodowiskiem nauczycieli akademi-
ckich i dyskusji wokét tych wypowiedzi, opublikowanych materialéw naukowych,
ale tez i prasowych (odnoszacych sie do tego tematu), obowigzujacych aktéw nor-
matywnych, a takze doS§wiadczen autora uczestniczacego w réznych gremiach
oraz uczelnianych komisjach zajmujacych sie niniejszymi zagadnieniami, subiek-
tywnie zestawiono uwagi krytyczne, pojawiajace sie w §rodowiskach akademi-
ckich w stosunku do jako$ci kryteriow oceny dzialania catego systemu.

ok ok

Wprowadzenie

Jest rzeczg oczywistg w organizacji i zarzadzaniu, ze osoby kierujace jakim-
kolwiek przedsiewzieciem powinny nie tylko planowaé i przydzielaé zadania do
wykonania, ale tez kontrolowaé¢ co i jak jest zrealizowane przez wykonawcow.
Celem takiego postepowania jest wykrycie i usuniecie przyczyn ewentualnych
niesprawnosci. Od tego, czy wykorzystywane do tej kontroli normy i metody ich
pomiaru sg odpowiednie zalezy jej sensowno$¢. Notoryczne nie spetnianie narzu-
conych kryteriéw niekoniecznie musi §wiadczyé o indolencji wykonawcéw. Moze
by¢ tez sygnatem, ze byé moze nalezy przemysle¢ i ewentualnie dokonaé¢ korekty
obowigzujacych norm lub sposobu ich pomiaru, a co za tym idzie ponownej oceny
jakosci dziatania.
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Zastandwmy sie wiec co to jest jako$¢? Na pewno jest to kategoria wieloptasz-
czyznowa. W ujeciu filozoficznym moze to by¢ szczegélna cecha przedmiotu lub
jakiegos dziatania. W ujeciu normatywnym moze to by¢ uzyskiwanie czego$ zgod-
nego z okre§lonym wzorcem wg. zatozonych kryteriow. Kryterium zas sg to ogdl-
ne i szczegbtowe mierniki (np. sprawnoéé funkcjonowania)?.

No wlasnie, ostatnio w Polsce bardzo staramy sie poprawié jako$é ksztalcenia
oraz jako$¢ naszej nauki. Stosowne w tym celu kryteria np. oceny jakosSci ab-
solwentéw poszczegdlnych uczelni czy oceny jakosci osiagnie¢ naukowych kadry
dydaktycznej zatrudnionej w tych szkotach, budza spore kontrowersje w §rodo-
wiskach akademickich. Po prostu sporo zasad juz istniejacych, czy obecnie wdra-
zanych systemo6w oceny, jest niezrozumiatych dla wielu interesariuszy. Niektore
z nich niestety tez posiadaja ,,drugie dno”, rodzace gwaltowne odruchy sprzeciwu
u 0s6b zmuszanych do korzystania z takich rozwigzan.

W niniejszej polemice zestawiono w sposéb subiektywny krytyczne uwagi od-
noszace sie wtasnie do jakosSci kryteriéw oceny dziatalnosci szkolnictwa wyzszego
(ksztatcenie studentéw i dziatalno$é naukowa pracownikéw). Te dwa elementy
maja charakter celow kumulatywnych tzn. osiagniecie efektéw w zakresie jedne-
go wspomaga w pewnych zakresach efekty osiagane w drugim. Oparto sie tu na
wypowiedziach decydentéw podczas réznych spotkan ze Srodowiskami nauczycie-
li akademickich i dyskusji wokét tych wypowiedzi, opublikowanych materiatach
naukowych, ale tez i prasowych (odnoszacych sie do tego tematu), zapiséw w obo-
wigzujacych aktach normatywnych, a takze odwotano sie do do§wiadczen autora,
uczestniczacego w réznych gremiach naukowych oraz w uczelnianych komisjach
zajmujacych sie niniejszymi zagadnieniami.

Najwyzsza potka

Jednym z najbardziej cenionych kryteriéw oceny osiagnie¢ naukowych jest
przyznawana od 1901 roku nagroda Nobla. Na jednym ze spotkarh minister Barba-
ry Kudryckiej w 2011 roku ze §rodowiskami pracownikéw nauki (w tym przypadku
z ekonomistami), martwila sie ona mata liczba polskich noblistéw, tak jakby wine
za taki stan rzeczy ponosili sami naukowcy. Jest w tym zalu kilka niekonsekwencji.

! Wiecej na temat definicji tu przytaczanych zobacz w: Encyklopedia organizacji i za-
rzqgdzania (red. L. Pasieczny) PWE Warszawa 1981 oraz w dziele T. Pszczotowskiego Mata
encyklopedia prakseologii i teorii organizacji. Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw,
Gdansk 1978, a takze w: J. Stoner, R. Freeman, D. R. Gilbert jr.: Kierowanie. PWE War-
szawa 1997.
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Pierwszg jest kryterium - kogo uznajemy za ,naszego” nobliste? Druga jest
oczywisty fakt, ze nie wszyscy noblisci sg naukowcami. Podstaw do namystu nad
tak sformutowanymi problemami dostarcza praca Marii i Przemystawa Pilichéw?.
Autorzy przytaczaja biografie az 63 laureatéw tej nagrody, ktérzy w taki czy inny
spos6b zwiazani byli z szeroko rozumiang polsko$cia. O co tu chodzi, skoro w
polskich encyklopediach oficjalnie przyznajemy sie tylko do szeéciu oséb: M. Skto-
dowska-Curie (1903 - fizyka oraz 1911 — chemia), H. Sienkiewicz (1905 - litera-
tura), W. Reymont (1924 - literatura), Cz. Mitosz (1980 - literatura), L. Watesa
(1983 — n. pokojowa), W. Szymborska (1996 — literatura). Jak widzimy wiekszo$¢ z
nich to laureaci n. Nobla w dziedzinie literatury. Jedna osoba otrzymata n. Nobla
za dziatalno§¢ na rzecz pokoju. Tylko jedna (wprawdzie dwukrotnie) otrzymata tg
nagrode w dziedzinach wymagajacych prowadzenia badan naukowych.

Przyjrzyjmy sie wiec kim sg postacie opisywane w cytowanym tu opracowa-
niu. Po pierwsze sg to osoby przyznajace sie do narodowosci polskiej, posiadajace
jednak obce obywatelstwo. Tak przy okazji wsréd tych przez nas uznawanych,
trudno méwié o obywatelstwie polskim M. Sklodowskiej-Curie (pochowana jest w
Paryzu w Panteonie najwybitniejszych Francuzéw), czy H. Sienkiewicza, bo w ich
czasach Polska byta pod rozbiorami. Podobnie Cz. Mitosz od 1960 roku przebywat
na emigracji w USA. Zachowat jednak przeterminowany paszport polski. Decydu-
jace w ich przypadku wydaje sie by¢ odwolywanie do polskich korzeni. Dlaczego
wiec nie przyznajemy sie np. do Amerykanina Alberta Michelsona (1907 - fizyka),
ktorzy zawsze, az do swojej Smierci w 1931 r. uwazat sie za Polaka (Pilichowie
2010 s. 5)? Wiele jest takich os6b, ktore z réznych wzgledéw musialy wyjechaé
z naszego kraju. Sporg cze$é, bo az 16 noblistéw, stanowig urodzeni w Polsce
Zydzi. Czyzby to miato by¢ dla nas kryterium selekcji? Inna, znaczaca grupe nob-
listéw stanowig osoby o polskich korzeniach poprzez swoich rodzicow lub dziad-
kéw. Klasycznymi przyktadami sg tu postacie Iréne Joliot-Curie (1935 — chemia),
cérki Marii Sktodowskiej-Curie, a wiec p6t Polka, pét Francuzka, czy Klausa von
Klitzinga (1985 - fizyka), ktérego ojciec Bogislaw miat polskie obywatelstwo i byt
polskim oficerem?.

2 M. i P. Pilichowie; Noblisci znad Wisty, Odry i Niemna. Sport i Turystyka. MUZA
SA. Warszawa 2010.

3 Wérdd najbardziej rozpoznawalnych naukowcéw o mieszanych wiezach krwi (o czym
czesto zapominamy) jest rowniez M. Kopernik, a przeciez jego klasyfikujemy jednoznacz-
nie (przyp. L. J.). Gdyby w jego czasach byta juz nagroda Nobla to i tak bytby problem, bo
nagrody Nobla za osiagniecia w dziedzinie astronomii nie ma. No chyba, ze w dziedzinie
fizyki.
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Ostatnig opisywang przez M. i P. Pilich6w grupa noblistéw sa osoby, ktore uro-
dzity sie i ksztalcity na ziemiach nasyconych spotecznoscia polska, ale same sie z nig
nie utozsamiaja. Szanujac ich wybdr, to i tak pozostaje, wg cytowanych tu autoréw,
zespo6t 33 postaci, ktérymi mogli byémy sie pochwalié, a nie czynimy tego!

Do grupy nazwijmy to klasycznych noblistéw, ktérych nagroda wynika z za-
pisu w testamencie A. Nobla okreslajacym dziedziny nig objete (fizyka, chemia,
fizjologia lub medycyna, literatura oraz za dzialalno§é na rzecz zblizenia miedzy
narodami), od kilkudziesieciu lat prébuje sie dotaczaé jako dodatkowg nagrode
— w dziedzinie ekonomii. Mamy tu do czynienia z wielkim uproszczeniem, aby
nie powiedzieé¢ naduzyciem. Jest to wprawdzie nagroda przyznawana przez Kro-
lewska Szwedzka Akademie Nauk (od 1969 r.) i wreczana zgodnie z rytuatem
noblowskim, ale jest to nagroda im. A. Nobla, a nie nagroda Nobla.

Nagroda w dziedzinie ekonomii ufundowana zostala przez Sverge Riksbank
trzechsetna rocznice jego zalozenia. Skoro piszemy o precyzji kryteriéow zalicza-
nia czego$ lub kogo$ do okreslonej kategorii lub grupy, to warto tu tez zauwazyé
zaskakujacy fakt, ze w polskich encyklopediach nie mozna znalezé pelnej nazwy
tej nagrody. Oficjalnie brzmi ona: Nagroda Banku Szwecji w dziedzinie nauk eko-
nomicznych ku czci Alfreda Nobla (The Bank of Sweden Price in Ekonomic Scien-
ce in Memory of Alfred Nobel)*.

Jak widzimy w innych dziedzinach wiedzy, nagréd Nobla nie przyznaje sie.
Fetyszyzujac nagrode Nobla niestety niechcacy deprecjonujemy w §wiadomosci
spotecznej pozostajace poza jej zasiegiem olbrzymie obszary wspétczesnej wie-
dzy. Nie mozna wiec liczby naszych noblistow wykorzystywaé jako syntetyczny
wskaznik poziomu polskiej nauki.

Kolejnym kryterium stosowanym do oceny jakos$ci naszej nauki jest ocena pa-
rametryczna jednostki naukowej na bazie punktéow jakie uzyskali jej pracownicy.
W Polsce byly to kiedy$ punkty KBN (Komitet Badan Naukowych). Dzisiaj sg to
punkty przyznawane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jednak
najwieksza popularnosé zyskuje tzw. Impact Factor (IF), tzn. punkty przyznane
za publikacje w czasopi$mie znajdujacym sie na tzw. liscie filadelfijskiej (Thom-
son Scientific Master Journal List). Wspomniane punkty majg kilka wad. Przede
wszystkim nie do konica §wiadczg o jakoSci konkretnego opracowania naukowego,
tylko o tym, Zze zapewne ma ono wysoki poziom, bo przyjeto je do druku w re-
nomowanym czasopi§mie. Punkty jakie uzyskuje nasza publikacja sg obliczane
dla danego czasopisma na bazie cytowan w innych czasopismach, prac z naszego

4 Poréwnaj w pracy T. Ortowskiego: Nowy leksykon ekonomiczny. Oficyna Wydawnicza
Graf. Punkt, Warszawa 1998, aneks 7 s. 367.
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czasopisma — oczywiscie tych, ktore ukazaly sie w przeszlosci. Co roku wiec liczba
przyznawanych punktéw moze sie zmieniaé i to co otrzymamy zalezy w znacznej
mierze od dozy szczesScia. W Polsce czasopisma, ktére nie posiadajg IF i nie mogg
zostac zaliczone do grupy A, mogg starac sie o zaliczenie ich do grupy B — czaso-
pism krajowych o nizszej punktacji.

Warto pamietaé, ze punkty stuza do oceny jednostki naukowej jako suma
punktéw uzyskanych przez jej pracownikéw za publikacje w danym roku. Od
tego zalezy jej kategoryzacja i dotacja na badania naukowe w roku nastepnym.
W zasadzie nie stosuje sie ich do oceny konkretnego naukowca. Jednak wiele rad
wydzialéow w naszym kraju przyjeto uchwaly, ze np. do otwarcia przewodu ha-
bilitacyjnego kandydat powinien wykazaé sie dorobkiem np. minimum 100 pkt.
Trwa wiec walka o to, aby umieszczaé swoje publikacje w wysoko punktowanych
czasopismach. Wspomagaja te tendencje, zalecenia funkcjonujace w czesto zna-
komitych oérodkach naukowych, aby np. pracownicy nie publikowali swoich prac
w czasopismach o niskiej wartosci punktowej.

Na tym tle narastato tyle emocji, ze az trudno jest pisa¢ o tych sprawach bez
obawy, ze bedzie sie posadzonym o stronniczos§é. Wesprzyjmy sie wiec przyktada-
mi. Gdy w Polsce trwa gloryfikacja publikacji w czasopismach z listy filadelfijskiej,
w Gazecie Wyborczej w maju 2012 roku ukazat sie artykut opisujacy tendencje
odwrotna®. Po prostu najlepsze §wiatowe uniwersytety zaczety prosi¢ swoich pra-
cownikow aby przestali publikowaé¢ w renomowanych, ale bardzo drogich czaso-
pismach naukowych.

W Polsce réowniez zaczety pojawiaé sie wypowiedzi krytykujace istniejaca sy-
tuacje w omawianym tu zakresie. I tak na konserwatorium ,,Czwartki u ekono-
mistéw” (jakie odbyto sie 8.03.2012 r. w Polskim Towarzystwie Ekonomicznym)
pt. Publikacje naukowe jako element oceny parametrycznej i kategoryzacji jedno-
stek naukowych, prezes tego towarzystwa E. Maczynska zwrocita uwage na to,
ze pojawily sie nachalne firmy, ktére zgtaszajg sie do czasopism naukowych oferu-
jac odptatna pomoc w takim ustawieniu czasopisma, aby mogto ono uzyskac wiek-
sza liczbe punktéw. Wypowiadajacy sie redaktorzy naczelni czasopism, obecni
na spotkaniu, krytykowali rygorystyczne kryteria przyznawania punktéw narzu-
cone przez MNiSW. Nie dlatego, ze sg nierozsadne, tylko dlatego, iz spetnienie
ich zwieksza koszta. Tymczasem w dobie kryzysu nie ma skad na to wzigé pie-
niedzy. Nawet jezeli czasopismo jest w tej szczeSliwej sytuacji, ze jest dotowa-
ne, to pienigdze wplywaja ze znacznym op6znieniem. Trzeba wiec oszczedzaé na

5 Zobacz opracowanie A. Holdysa pt. Bunt najlepszych. ,Gazeta Wyborcza” z
16.05.2012 r. s. 18.
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wszystkim (zewnetrzni recenzenci, native speaker, korektorzy, adiustatorzy itd.),
a to grozi obnizeniem punktacji przyznanej czasopismu za niespelnienie wyma-
gan formalnych.

Ciekawa wypowiedz miat tez podsekretarz stanu w Ministerstwie Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego Marek Ratajczak. Zwrdcil on uwage na istnienie zjawi-
ska dazenia do zwiekszenia ,cytowalnosci” wlasnego czasopisma poprzez zrze-
szanie sie w swoiste ,spéldzielnie cytowalnicze”. Nasi autorzy cytujg waszych
i odwrotnie (sic!). Z kolei charakteryzujac dziatalno§é firmy Thomson — Reuters,
miedzy innymi wydajacej Journal Citation Reports (JCR), zwrocit uwage zebra-
nych na komercyjny (biznesowy) aspekt jej dziatalnoéci. Cato§é spuentowat zas
stwierdzeniem, ze trzeba sobie zdawaé sprawe z tego, ze firma ta prowadzi liste
filadelfijska nie tyle dla §wiatowego rozwoju nauki, ale dlatego, aby przy okazji
po prostu zarobi¢. W kontekscie powyzszej wypowiedzi bardziej zrozumiaty staje
sie bunt najlepszych uniwersytetéw na Swiecie przeciwko kosztom publikowania
w renomowanych czasopismach (o czym byto wezeéniej). Wszystko to rysuje przy-
kry obraz, na ktérym zbozny cel jako$ci publikacji duszony jest kosztami, na jakie
nie wszyscy moga sobie pozwoli¢. I tak faktyczna jakos§é konkretnej publikacji
naukowej zaczyna gubié sie gdzie$ po drodze.

Szufladkowanie nauki

W poprzedniej czesci nie wspomniano jeszcze o tym, ze czasopisma naukowe
publikujace prace z zakresu nauk matematycznych i przyrodniczych maja nie-
co inne kryteria punktowania niz czasopisma publikujace prace z zakresu nauk
humanistyczno-spotecznych. Rodzi to konsekwencje, gdyz wiele czasopism na-
ukowych (zwtaszcza uczelnianych) nie ma charakteru monodyscyplinarnego. Po-
wstaje tez pytanie co robié, gdy konkretne opracowanie jest na pograniczu dwéch
lub wiecej dyscyplin naukowych.

Ciekawag wypowiedZz na ten temat mial w porannym programie radiowym
23.09.2012 r. Maciej Geller (organizator i kierownik kolejnych edycji Festiwalu
Nauki), naukowiec z Wydziatu Fizyki UW. Zwrdcit on mianowicie uwage na ist-
nienie obszaréw brzegowych miedzy r6znymi dyscyplinami naukowymi. Dla zilu-
strowania problemu przytoczyt konkretne przyktady z pogranicza fizyki i chemii,
a takze chemii i biologii. Jak zakwalifikowa¢ takie prace i w jakim czasopi$mie je
publikowaé? Podobny problem miat noblista w dziedzinie ekonomii z 2005 r. Tho-
mas C. Schelling, ktéry zajmowat sie teorig gier (pogranicze matematyki i zarza-
dzania). Udowodnit on w swojej Strategii konfliktu (1960), ze rozwigzanie sytuacji
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konfliktowych, tylko na bazie modelu matematycznego moze by¢ niemozliwe bez
uwzglednienia dorobku nauk spotecznych, a dotyczacych np. uwarunkowan kul-
turowych naszego przeciwnika®.

Podobne problemy wystepuja oczywiScie tez w innych obszarach wiedzy. Jak
mozna méwié o jakoSci publikacji, jezeli zasklepi sie ona tylko w jednym dziale i
nie bedzie uwzgledniaé¢ innych uwarunkowan wptywajacych na kompleksowe (ho-
listyczne) ujecie danego tematu. Zarzadzanie znajdujace sie w tytule niniejszego
czasopisma naukowego graniczy przeciez nie tylko z matematyka, ale tez z paro-
ma jeszcze innymi naukami. Pelna nazwa tej dyscypliny naukowej to organizacja
i zarzadzanie.

I tak St. Sudot w swojej pracy pt. Nauki o zarzqdzaniu (2007 s. 37) zwraca
uwage na to, ze w oficjalnej klasyfikacji nauk, ta dyscyplina naukowa jest zali-
czana do dwoch dziedzin nauki: nauk ekonomicznych, ale tez do nauk humani-
stycznych. Autor ten podkresla, ze wedlug niego nauki o zarzagdzaniu najwieksze
zwigzki majg z naukami ekonomicznymi.

Poniewaz dyscyplina naukowa nazywana organizacjg i zarzadzaniem jest bli-
ska mojemu sercu, na jej przyktadzie sprobuje wykazaé jak wielorakie sa jej po-
wigzania z innymi jeszcze obszarami wiedzy i mam tu petng jasno$é, ze zestaw
przykladéw bedzie daleko niekompletny. Na poczatek przywotajmy tytuty dwoéch
prac jakie przed laty pojawity sie na naszym rynku. Pierwsza to Wstep do socjo-
logii organizacji M. Hirszowicz (1967), druga to Spofeczna psychologia organi-
zacji D. Katz’a i R. Kahn’a (1979). Ciekawostka jest tez tytut pracy z poczatku
XX wieku, Zycie seksualne dzikich B. Malinowskiego (wydanie polskie 1967),
w ktorej uzmystawia nam ten amerykanski antropolog spoteczny, jakie sg mecha-
nizmy tworzenia organizacji w okres§lonej grupie spotecznej. Przywolane wyzej
tytuly jednoznacznie chyba wskazuja, zZe o organizacji i zarzagdzaniu mozna deba-
towaé z bardzo r6znych punktéw widzenia.

Jeszcze dobitniej wypowiada sie na ten temat laureat nagrody im. A. Nobla
w dziedzinie nauk ekonomicznych z 1978 r. H. A. Simon, ktéry nieco wczeéniej,
we wspdélnej ksiazce z J. G. March’em pt. Teoria organizacji (1964 s. 31) napisat,
ze tak naprawde to ojciec NOP (naukowej organizacji pracy), inzynier reprezen-
tujacy nauki techniczne, Frederick W. Taylor stworzyt ,fizjologiczng teorie or-
ganizacji”. Autorzy ci nie wspominajg nic o tym skad u F. Taylora pojawity sie
ciagoty do selekcji robotnikéw ze wzgledu na ich fizyczne predyspozycje, skad
pomyst modelowania techniki wykonywanych przez nich ruchéw i stosowania

6 Wiecej zobacz w artykule Leszka Baja pt. Jak uniknaé wojny nuklearnej. Gazeta
Wyborcza z 15 pazdziernika 2012 r. s. 24.
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chronometrazu, wreszcie ¢wiczenie ich tak, aby osiggneli oni rekordowe wyniki.
Sprawa wyjasnia sie gdy siegniemy do Oficial Encyclopedia of Tennis Ed. United
States Tennis Association (1975), z ktorej dowiadujemy sie, ze nasz bohater zdo-
byt w 1881 r. w Newport (grajac w deblu z C. M. Clark’iem) w I Mistrzostwach
Krajowych w Tenisie tytut mistrza Stanéw Zjednoczonych. Jego ciggoty do sportu
zauwazyl tez J. A. F. Stoner i R. E. Freeman w swojej ksigzce Management (Anno-
tated Instructor’s Edition) (1968 s. 36) piszac, ze F. W. Taylor uwaznie analizowat
inng dyscypline sportu, mianowicie krokiet (croquet), a jej wyniki pozwolity mu
na sformutowanie sltynnej zasady ,najlepszej jednej drogi”. Kropke nad ,i”, w
sprawie wplywu wiedzy z zakresu sportu na osiagniecia F. W. Taylora przynosi
informacja o tym, ze 9 lutego 1886 roku otrzymat on patent N° 335.656 na rakiete
do tenisa, a 20 czerwca 1905 roku patent N° 792.631 na kij golfowy. Sam F. Taylor
na konferencji na temat naukowego zarzadzania, jaka odbyla sie w The Amos
Tuck School w 1911 r., w odczycie pt. Scientific Management wyglosit znamienng
teze ...”Wprowadzajac naukowe zarzadzanie w bardzo matym stopniu opieramy
sie na wlasnych pomystach. Wszystko co robimy opiera sie na cudzych pomystach.
Naukowe zarzgdzanie nie sili sie na oryginalnos¢. Jestem z tego dumny...”

Reasumujac, jezeli sprawami organizacji zajmuja sie — jak widzimy powyzej,
nauki techniczne, ekonomia, socjologia, psychologia, antropologia spoteczna, fi-
zjologia, a nawet nauki o kulturze fizycznej — to jak mozna postulowaé aby czaso-
pismo naukowe zajmujace sie organizacja i zarzadzaniem odmawiato dostepu na
swoje tamy prac stricte organizacyjnych, ale wykorzystujacych warsztat badaw-
czy wlasciwy innym dyscyplinom naukowym? Nie szufladkujmy nauki. Przyjmij-
my moze za Ludwigiem von Bertalanffy (biologiem), twérca ujecia systemowego,
teze o koniecznos$ci badan i nauczania wielodyscyplinarnego i interdyscyplinar-
nego, bo czesto to co najciekawsze kryje sie wtaénie w oddziatywaniach miedzy
elementami.

Belkot terminologiczny

Za chwile omawiajac problemy zwigzane z jako$cig kryteriéw oceny jakosci
ksztatcenia przywotamy trudne do zaakceptowania, narzucone przez urzedni-
kéw, znaczenie terminu kompetencje. Teraz jednak spdjrzmy na problem szerzej
— jako problem komunikacji spotecznej, gdy interlokutorzy postugujac sie tym
samym jezykiem, wkladajg pod poszczegdlne pojecia rézne tresci i znaczenia. W
konsekwencji nie moga sie zrozumiec. I dotyczy to naukowcéw w ramach jednej
dyscypliny naukowej. A co maja powiedzieé laicy, stuchajacy ich specjalistycznego
(hermetycznego) jezyka? Istna wieza Babel!

196



Jako$¢ kryteriow oceny jakosci nauki i ksztatcenia

Pod koniec ubieglego wieku ukazaty sie w Polsce dwa podreczniki akademi-
ckie z zakresu organizacji i zarzgdzania. Jeden z nich zostat zatytutowany Kie-
rowante (J. Stoner, Ch. Wankel — 1992), drugi Zarzgdzanie (red. A. KoZzminski,
W1. Piotrowski — 1995). Oba traktujace o tych samych zagadnieniach, ale wyko-
rzystujg rézne terminy, wprawdzie bliskoznaczne, ale nie bedace przeciez synoni-
mami. Tak samo jak nie sa nimi inne o podobnym charakterze jak np. rzadzenie,
przewodzenie, administrowanie, dowodzenie, sterowanie itp.

W innej zupelnie dziedzinie — naukach o kulturze fizycznej — ustawodawcy
w 2010 r. niepomni dorobku kilku pokolenrr teoretykéw, probuja wyrugowaé z je-
zyka polskiego termin , kultura fizyczna” (bo to rzekomo rusycyzm) oraz pojecie
»rekreacja” (bo to wg nich to samo co sport).

Jak zy¢ i porozumiewaé sie w Swiecie tak zmieniajacym swdj jezyk? A moze
warto cho¢ przez chwile siegnaé do uzasadnien jakimi postugiwali sie klasycy da-
nego gatunku’. Boje sie, ze tego typu problemy moga wystepowaé we wszystkich
dyscyplinach naukowych. Mozna wiec postawi¢ retoryczne pytanie — jezeli oce-
niany naukowiec i recenzent oceniajacy jego dorobek naukowy nie do konca sie
rozumieja, to czy taka ocena moze by¢ rzetelna?

Nic ztego o nas

Zat6zmy jednak, ze mimo selekcji negatywnej (no moze nie zawsze) najlepsi
naukowcy trafili do dydaktyki w szkole wyzszej. Pierwszym problemem, ktéry
im bedzie utrudniat prace jest brak przygotowania pedagogicznego. Zdumiewa-
jace jest to, ze w naszym kraju rzemieslnik przyjmujacy ucznia do terminu (ma
z tego tytutu ulgi podatkowe), musi mieé ukonczony kilkudziesieciogodzinny kurs
tzw. pedagogizacji. Asystentem mozna zostaé bez takiego przygotowania, a potem
improwizowaé i zrazaé do siebie i reprezentowanej dyscypliny naukowej kolejne
roczniki swoich podopiecznych.

Co potrafi zrobié¢ ze studentem nie panujacy nad swoimi emocjami, sfrustro-
wany nauczyciel akademicki, wiedzg tylko dziekani oraz opiekunowie rocznikow.
0Od 1995 roku w kolejnych ustawach Prawo o szkolnictwie wyzszym, pojawia sie

" W zakresie zarzadzania mogltby to by¢ J. Zieleniewski, ktéry w pracy pt. Organiza-
¢ja i zarzqdzanie, PWN 1969, zdefiniowal znaczenie wiekszosci wspomnianych terminéw
bliskoznacznych jako réznicowanych Zrédiem pochodzenia wiadzy kierowniczej. W zakre-
sie kultury fizycznej np. Amerykanin Bernarr Macfadden, ktory w swojej Encyclopedia of
Physical Culture, New York 1911, juz woéwczas doprecyzowal znaczenia spornych dzisiaj
termin6w.
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zapis o tzw. ankietyzacji — czyli zbieranie opinii studentéw o swoich profesorach.
Niekiedy wtlos sie jezy na glowie, ale solidarno$é grupowa zazwyczaj skutecznie
neutralizuje negatywne opinie. No bo jak niby ma by¢ — uczen bedzie krytykowat
swojego mistrza?

Studenci jednak krytykuja nie tylko prowadzacych zajecia (nieprzygotowani,
nie reagujg na zglaszane potrzeby), ale przy okazji zwracajg tez uwage na ztg or-
ganizacje procesu dydaktycznego (np. zbyt mato zajeé praktycznych, czy zajecia
sg w zbyt duzych grupach), na stabe wyposazenie w pomoce dydaktyczne (mato
specjalistycznej literatury w bibliotece, czy brak odpowiednio wyposazonych la-
boratoriéw) itd. itp. Czynniki tego typu jezeli wystapia w danej szkole wyzszej na
pewno wptywaé beda na jako$é ksztalcenia. A przeciez o to nam chodzi. Nie b6jmy
sie opinii studentéw, bo o wadze ich wypowiedzi decydowaé¢ bedzie statystyka,
a nie pojedyncze oskarzenia paru niedocenionych.

Proces bolonski

Deklaracja Boloniska z 1999 roku, podpisana i ratyfikowana od razu przez Pol-
ske, stworzyta ramy do ujednolicenia systeméw ksztatcenia w Europie na poziomie
wyzszym. Zapoczatkowany wowczas proces boloniski doprowadzit do trzystopnio-
wego systemu ksztalcenia, wprowadzenia punktéw ECTS, mobilnosci studentéw
i naukowcow, suplementu do dyplomu, wreszcie narodowych ram kwalifikacji. Te
ostatnie powinny by¢ ostatecznie wdrozone w biezacym roku akademickim?.

Jak kazda reforma réwniez i ta napotykata na wieksze lub mniejsze opory
(gtéwnie mentalne) w Srodowisku akademickim.

Zmiany zachodzace pod jej wplywem w XXI wieku, w europejskiej przestrze-
ni szkolnictwa wyzszego sg ewidentnie, ale czesto realizowane w zréznicowany
sposéb w poszczegblnych krajach. Bolaczek (nad ktérymi u nas przechodzi sie do
porzadku dziennego) jest w tym obszarze kilka. Dziala tutaj co$§ co mozna nazwaé
przyzwyczajeniem, konserwatyzmem, a moze nawet skutkiem dziatania tzw.
»,prawa przekory” wystepujacego we wszystkich reorganizowanych systemach.

I tak trzystopniowos¢ studiéw wynikajaca z Deklaracji Boloniskiej z 1999 r.
zaktada, iz pierwszy stopien ksztatcenia (licencjacki), to studia zawodowe, drugi
stopien to uzupelniajace studia magisterskie (przygotowujace do pracy naukowej,

8 Wiecej zobacz w pracy J. Zysko i B. Chelmeckiego pt. Deklaracja Boloriska w dziesieé
lat po jej podpisaniu. Rocznik Naukowy Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie. Ciechanéw
2009, zeszyt 1-2, tom III s. 71-84.
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ale tez na réznych stanowiskach kierowniczych), wreszcie trzeci stopien to studia
doktoranckie. Najwiekszym nieporozumieniem u nas jest to, ze na drugi stopien
staraja sie dosta¢ prawie wszyscy po stopniu pierwszym. Tak wiec na stopniu
magisterskim liczba studentéw zbliza sie u nas do 90% tych co ukonczyli licen-
cjat, podczas gdy Srednia europejska jest tylko nieco ponad 30% °. To wszystko
oczywiscie stono nas kosztuje i rosna rzesze bezrobotnych i czesto nikomu niepo-
trzebnych magistréow.

Kolejng ciekawostksy jest ignorowanie w wielu uczelniach bolonskiej zasady,
dopuszczajacej mozliwosé studiowania (na wyzszym stopniu ksztatcenia) na in-
nym kierunku niz byt realizowany na poziomie licencjackim przez danego studen-
ta. Ambitni studenci od razu (tak na wszelki wypadek) studiujg wiec na dwéch
kierunkach od A do Z. OczywiScie to znowu pomnaza koszty. Wstydliwa tajemnica
poliszynela w pewnych uczelniach jest tez to, ze niektérzy nauczyciele na wyz-
szym stopniu, realizujg te same lub prawie te same tresci co na stopniu nizszym.
Moéwiac o jakosci ksztalcenia moze warto bytoby blizej przyjrzeé sie temu zjawi-
sku.

Nastepng sprawa, ktora przybiera u nas oryginalne formy jest System Trans-
feru Punktéw Kredytowych (ECTS — European Credit Transfer System). Zasa-
dy bolonskie zaktadaly, iz do zaliczenia semestru koniecznych jest uzbieranie
przez studenta 30 punktéw. Dodatkowo znaczny ich procent powinien pochodzié¢
z przedmiotow, ktére student sam sobie wybierze z oferty przygotowanej przez
uczelnie. Poniewaz oznacza to ptynnosé grup dziekanskich i utrudnia planowanie
rozktadu zajeé¢, znowu w wielu naszych uczelniach (nie mozna twierdzi¢, ze we
wszystkich) wybor dla studenta ogranicza sie do grupy jezykowej oraz grupy se-
minarium dyplomowego. Niekiedy, gdy jednak jest co$ do wyboru, to spotyka sie
praktyki, iz dziekan dzieli rocznik i przydziela sam studentéw do jakiejs grupy
(sic!). Sztywnos$¢ oferty jest pokltosiem obowigzujacych wiele lat tzw. standardow
nauczania, ktére narzucaly co i w jakiej liczbie godzin na danym kierunku na-
uczania powinno byé zrealizowane. Miato to tez konsekwencje w postaci liczby
punktéow ECTS przypisywanych poszczegdlnym przedmiotom na danym wydzia-
le. Niby obowigzuje zasada, ze zalezy to od wktadu pracy jaki musi przecietny
student wlozy¢ w opanowanie danego przedmiotu, ale dziekani (komisje) czesto
kierowali sie zasada, ze jezeli mamy w siatce okreslone przedmioty to suma punk-
tow ECTS im przypisana musi zbilansowa¢ sie w danym semestrze na wymagane
30. Niestety pomysly niektérych naszych uczelni, aby kilkupunktowy brak w da-

9 Dane te sa w posiadaniu MNiSW, ale mimo, ze nie sg poufne, dotarcie do nich nie jest
proste (przyp. L. J.).
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nym semestrze student mégt nadrobi¢ w nastepnym semestrze, bez koniecznosci
powtarzania roku, nie byty zbyt gtosno propagowane.

Zupelnym nieporozumieniem za$ bylo czeste traktowanie najbardziej kre-
atywnych studentéw, korzystajacych z programu ERASMUS, jak ,podejrzany
element”, prébujacy ominaé po cwaniacku niektére podstawowe przedmioty
w macierzystej uczelni. Znane sa przypadki, ze student wracajacy z takiej wy-
miany z dorobkiem 30 pkt. ECTS uzyskanych w zagranicznej uczelni, byt cofany
przez dziekana do powtarzania roku.

Jest jeszcze co$ z powyzszym zwigzane, co nakazuje nam zastanowié sie nad
innowacyjnoscig naszego ksztatcenia. Poniewaz w réznych krajach stosuje sie
rézne systemy oceny wiedzy studenta, wymyslono oceny ECTS oznaczone sym-
bolami A; B; C; D; E. Dla ocen niedostatecznych FX oraz F. Bo jak por6wnacé np.
naszg ocene dostateczny plus (3+) z obowigzujacym np. w Belgii czy Portugalii
systemem dwudziestopunktowym, czy odwréconym systemem w Niemczech czy
Austrii, gdzie najlepsza oceng jest 1 (u nas bez sensu kojarzona z patg). W oce-
nie ECTS nasze 3+ to litera D. Analogicznie w cytowanej wyzej Belgii litera D
odpowiada 11-12 pkt, a w Austrii — tamtejszej ocenie 3. W kraju tym nasza trgja
oznaczana jest jako 4, ale obie oceny maja w ECTS oznaczenie EY°. Jest jednak
jeszcze jedna sprawa zwigzana z zasadg bolonska, mianowicie rozktad ocen pozy-
tywnych ECTS powinien mie¢ w danej grupie studenckiej rozktad taki, ze oceny
A i E powinny wsréd wszystkich ocen pozytywnych, stanowié po 10%, oceny Bi D
odpowiednio po 25%, a ocena C (nasza ocena dobry) powinna wystepowaé¢ w 30%
przypadkow!l. Czy ktos$ to u nas stosuje, bo jako$ nic o tym nie stychac.

Krajowe ramy kwalifikacji (KRK)

Proces boloniski miat swoje etapy. Jednym z nich byt tzw. komunikat z Bergen
z 2005 r. (podpisany przez 45 krajow) zarysowujacy narodowe ramy kwalifikacji
w stosunku do oémiu pozioméw odniesienia. Opisuja one, co na danym pozio-
mie uczen (student) opanowat w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetencji. Ten
schemat ma umozliwi¢ ocene wynikéw nauczania. W przypadku uczelni wyzszych

10 Zaczerpnieto z opracowania Karen Petry, Europdische Sportstudient, Deutshe
Sporthochschule Koéln 2004.

1 Poréwnaj w: Europejski System Transfery i Akumulacji punktéw, suplement do dy-
plomu — przewodnik. Wyd. Narodowa Agencja Programu SOCRATES - ERASMUS. War-
szawa 2004 s. 55.
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proces ten aktualnie jest w Polsce realizowany, jednak wywotluje u wielu nauczy-
cieli akademickich spore emocje. Najwiecej stowo ,,kompetencje”. O ile w stosunku
do wiedzy i umiejetnosci w zasadzie nie ma zastrzezen, to stowo ,,kompetencje”
budzi watpliwosci. Niektérzy probuja nazywaé to kompetencjami spotecznymi,
inni postawami. Jest w tym jakas racjonalno$é bo celem kazdego szkolnictwa jest
nie tylko nauczy¢ czegos$, ale tez wychowaé mlodego czlowieka przekazujac mu
okreslone wzory postaw i zachowan wobec otaczajacej nas rzeczywistosci. Kto-
pot polega jednak na tym, ze stowniki jezyka polskiego thumaczg znaczenie tego
terminu jako ,,zakres wladzy, pelnomocnictw, uprawnien, odpowiedzialnosci czy
oficjalnego uznania umiejetnosci”!2. A to ostatnie podkresla, ze zalezy nam na ofi-
cjalnym uznaniu, bo wczeéniej mamy juz punkt ,,umiejetnosci”, wiec powtarzaé
sie nie ma sensu. Logiczne wydaje sie tu tez by¢ ,,zakres uprawnien”. Jak kto$
zabiera sie za leczenie bez dyplomu lekarza, to jest znachorem — nawet jak ma
jakie§ w tym zakresie osiagniecia. Jak mamy prawo jazdy kategorii B — to moze-
my wyjechaé na drogi publiczne samochodem osobowym. Nie mamy jednak kom-
petencji do jazdy motocyklem (bo tu trzeba mieé¢ uprawnienia kategorii A), ani
samochodem ciezarowym (wymagana jest kategoria C) czy autobusem (kategoria
D). Na odpowiednich kursach przygotuje sie nas do zdawania egzaminu w zakre-
sie okreslonych kompetencji (zakresu uprawnien). Zapominanie o tym znaczeniu
terminu , kompetencja” wspomagane jest obecng tendencjg do deregulacji wielu
zawodow. Szczerze mowige wolatbym trafia¢ w rece kompetentnego fachowca niz
mie¢ do czynienia ze Sredniowiecznym szturarzem (partaczem)'?. W dostepnych
wzorach krajowych ram kwalifikacji takiego rozumienia stowa ,kompetencje”
niestety nie spotkamy. I to moze budzi¢ niepokdj.

Podsumowanie

Reasumujac mozna powiedzieé, ze jako$é kryteriéw oceny jakosSci ksztalcenia
i nauki (sa to elementy pewnej catosci) budzi powazne watpliwosci w wielu $ro-
dowiskach akademickich w naszym kraju, ale jak sie okazuje réwniez na §wiecie.
Problem jest za powazny, zeby mechanicznie stosowac okreslone rozwigzania bez

12 Poréwnaj w: Maty stownik jezyka polskiego, red. S. Skorupki, H. Anderskiej,
Z. Lempickiej. PWN Warszawa 1974 s. 291.

13 Termin szturarz wystepuje w Stowniku wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych
Wiadystawa Kopalinskiego (pierwsze wydanie Internetowe), ale brak go w Wielkim stow-
niku wyrazéw obcych Krakowskiego Wydawnictwa Naukowego 2008.
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pogtebionej dyskusji w §rodowiskach zainteresowanych tymi problemami. Poza
tym przystowiowy diabet tkwi w szczegdtach. Jako$ nikt np. nie podnosi problemu
duzej absencji studentéw na wykladach (w wielu szkotach sg one nieobowigzko-
we). Nie ma w tej dyskusji gloséw, ze mlodzi naukowcy zanim dojrzejg do publi-
kowania w renomowanych czasopismach powinni terminowaé (praktyka czyni
mistrza) w czasopismach nie az tak renomowanych, ale przeciez tez powaznych.
Na poczatku kariery na ogdt jeszcze nie ma sie grantéw, wiec koszt badan, ale tez
i samej publikacji musi by¢ na miare mozliwosci takich mlodych naukowcow. Na
publikowanie w renomowanych czasopismach moze im po prostu brakowa¢é érod-
kéw. Wreszcie trzeba przypomnieé sobie, ze jako$é¢ szkoly wyzszej zalezy (poza
tworczoscia naukows jej pracownikow) rowniez od jakoSci dziatalnoéci dydaktycz-
nej kadry. Nie powinna ona by¢ dodatkiem (przy okazji) do tej pierwszej. Wiedze
najlepiej przekazujg pasjonaci, ale o kryteriach pomiaru zaangazowania w dydak-
tyke wyktadowcow jako$ sie nie dyskutuje.

Patrzac catoSciowo okazuje sie, ze mamy dosyé pokazny zbiér kryteriow, wg
ktérych mozna byltoby oceniaé jakosé ksztalcenia i nauki, ale nie wszystkie sg wy-
korzystywane do takiej oceny. Opisane tu rozwigzania sg dobrane subiektywnie,
a wiec ich zbidér zapewne bedzie znacznie wiekszy. Warto np. zastanowié sie nad
wskaznikami odzwierciedlajacymi stosunek studentéw przypadajacych na jedne-
go nauczyciela akademickiego. Nad tym jak egzekwowaé wiedze i umiejetnosci
—bo chyba nie tylko testami? Jak walczy¢ z narastajaca plaga plagiatow?

Czy jakos§¢ kryteriow oceny jakosci ksztatcenia i nauki w naszym kraju mozna
oceni¢ pozytywnie? Problem jest zbyt ztozony, aby zadaé precyzyjnej odpowiedzi
tylko tak lub nie. Rézne doswiadczenia wielu naukowcéw pracujacych w szkolni-
ctwie wyzszym powinno sie jednak podda¢ procesowi wazenia statystycznego, bo
jedyne czynniki sa bardziej, drugie mniej istotne. Dopiero wéwczas bedzie szansa
na powstanie spdjnego systemu kryteriow oceny. Mozna oczywiscie siegac tez do
do$wiadczen innych krajow, ale nalezy pamietaé, ze r6zne w nich uwarunkowania
(choéby kulturowe) nie zawsze pozwalajg na prosta ich implementacje u nas.
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ABSTRACTS IN ENGLISH

Wiestaw Szczesny

CONTRIBUTION TO THE DISCUSSION ABOUT THE ROLE
OF MODERN ENTERPRISE

Abstract

The subject of the article is the role of business and its functions which meets
in today’s economy. The thesis of the article is that a company carrying out its in-
dividual objectives meets social functions, without which economic development
seems to be impossible and meets growing collective needs. The article consists of
three parts in which the author takes the issue of the aim of a company, the mar-
ket and non-market environment and the sources of financing of public sector.
The final conclusion comes down to the postulate of rationality of non-market
institutions, on which the potential of the material and intellectual enterprise
depends largely.

Marian Daniluk

INVESTMENT RISKS OF FINANCIAL MARKETS
(Theory and Practice)

Abstract

The intention of this article is to present the essence and the main risks in
the business. Broader risk issues have been highlighted in the placement of funds
in the financial markets. The article discusses the correlation of income and risk,
focusing on the principle that higher income is usually associated with a higher
risk. Also, extending the term of the deposit affects the higher risk. Secondly,
there are discussed the great potential for reducing investment risk in today’s
financial markets with the use of effective methods of investing, pointing to the
benefits of portfolio investment. Diversification of risk is an important criterion
for the relative safety of money market funds to invest.

sk ok
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Dorota Sitnik

MECHANISM OF TRANSMISSION,
INFLATION AND STATE’S INTERVENTION IN THE VIEW
OF MONETARISTS

Abstract

The article presents monetarism’s approach to the issues of transmission me-
chanism, inflation and state interventionism. It is mainly based on views of one
of the most famous economists Milton Friedman. The transmission mechanism
means the influence of the quantity of money supply on production and employ-
ment . The monetary expansion will increase production and employment and
prices will remain stable in short period. Any increase of the quantity of money
only will lift prices- it will make only nominal changes in long period. Therefore
Friedman doesn’t believe in state interventionism-he is the enemy of any state
activity in the market mechanism. The main cause of inflation is the surplus of
money supply over necessity consequent to the quantity of GNP It means that
the main cause of inflation is state printing of ,,empty” money.

& sk ok

Waclaw Huba, Elzbieta Slaska

ELECTRONIC FORM OF LAND REGISTERS
AS AWAY TO IMPROVE THE FUNCTIONALITY
OF THE INSTITUTION

Abstract

The article describes the issues related to running land registers, their
structure and functions, and emphasizing the role of the register as a special
property register. Special attention is paid to the reform of the institutions of land
registers, consisting of the implementation of the electronic land registration
system and the need to transfer the content of the traditional (paper) register
to the structure of land registers into a computer system. The key principles of
land registers are also discussed, including: the principle of public trust pledge of
land registry, the establishment of a separate entry for each property as well as
an obligation to disclose the owner’s rights in the land register. Presented as well
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are the most important changes in the mortgage institutions and land registers
introduced by the act of law amendment of 26 June 2009 (Journal of Laws
No. 131, item 1075), and the positive and potential negative effects associated
with the introduction of electronic land registry.

* sk ok

Pawel Czarnecki

MAIN PROBLEMS OF EDUCATION AND SCHOOLING OF SOCIAL
WORKERS IN POLAND

Abstract

Training of social workers aim at equipping people who want to work in this
profession with a specific set of competencies, so that on the one hand it was
possible to solve social problems as social policy pursued by the state, and on the
other, to have competitive graduates entering the labor market. The question of
the nature and scope of knowledge and skills during the schooling of students of
faculties ,,social work” ought to learn is associated with a discussion about the
nature and functions of social work in modern society. In the case of social work,
this problem is further complicated due to the aforementioned two-dimension
of this field as a theory discipline and as a set of practical skills. The basis of the
theoretical dimension of education should be structured scientific knowledge, but
because social work is interdisciplinary, the problem of the development of the
,canon” of information from different areas that every student of social work
should learn, regardless of their chosen specialization. A similar problem arises in
the fact of practical skills as there can be distinguished versatile skills necessary
for all social workers (such as the ability to operate in a specific legal environment
- institutional) and specialized skills, adjusted to a specific group of recipients of
social work.

& skosk
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Zbigniew Pawlak, Andrzej Smolen

CONSTRUCTION PRINCIPLES OF MODERN REMUNERATION
SYSTEMS IN COMPANIES

Abstract

Remuneration fulfils a number of functions in a company, including the mo-
tivating-integrative one, the cost-related one, the income one and the social one.
Designing modern remuneration systems is a difficult task. It requires taking into
account two methodological approaches: the diagnostic on and the adaptive one.
The aim of the paper is to formulate the principles and the variants (options) of
remuneration policy in companies. The authors of the paper — in order to achieve
the assumed goal — discuss legal regulations concerning remuneration in Poland,
kinds of remuneration, forms and components of wages, non-money forms of re-
muneration. Pointing out to three possible options of wage policy in a company,
they focus a special attention on decent and just pay. The paper pays also atten-
tion to main types of contemporary remuneration systems. It presents the most
popular of them - traditional tariff system, where the amount of remuneration is
dependent on difficulty of work at a given post — and then its modifications: the
cafeteria system and the package system. The cafeteria system of remuneration
assumes that a worker gets a part of remuneration in the form of non-cash and
service benefits, which are chosen from a list, and the package system means
that particular groups of employees — or even particular employees — are offered
remuneration composed of a number of components adjusted to the rank of a post
and to a worker’s needs.

Roman Lusawa

LABOREM EXERCENS ENCYCLICAL BY JOHN PAUL II ON HUMAN
WORK ON THE OCCASION OF 90™ ANNIVERSARY
OF RERUM NOVARUM ENCYCLICAL

Abstract

The article presents the content of the encyclical of Pope John Paul II dedi-
cated to human labor. This paper ends with a series of articles on the Catholic
Church’s position on issues of socio-economic conditions.
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Katarzyna Szymanska

REVIEW OF CONTEMPORARY OPINIONS ON HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT IN PROJECTS

Abstract

Teamwork is very popular at the moment. Appropriately well-matched team
is more effective. Teamwork’s competitors co-operate and solve their problems
are better. The following chapter discuses the management of human resources
in projects. It describes principles of structure of teamwork’s research, shows
possibilities of expansion of effectiveness in cooperating persons, shows how im-
portant the manager in research project is.

* sk ok

Jan Rusinek
CALCULUS OF PROBABILITY ENHANCES DIDACTICS

Abstract

In the article the results of test exam are considered as random variables and
analyzed distributions of these variables. Based on this analysis algorithms to
assessment tests are proposed.

Lidia Bialon

ABOUT THE BOOK BY JOHN C. BOGLE - “ENOUGH. TRUE MEASURES
OF MONEY, BUSINESS, AND LIFE”

Abstract

Polish Economic Society in Warsaw released in 2009 a book by John C. Bo-
gle entitled ,,Enough. True measures of money, business and life” (translation
— Anna Gasior-Germany). The content of the book is based on the author’s ex-
tensive experience, the founder of well-known investment fund ,,The Vanguard
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Group” functioning up till now. The book touches upon the topics of modern com-
panies, paying particular attention to some aberrations associated with economic
calculation, and therefore with the identification of effects, giving the reason for
this state of affairs. These threads are interwoven with author’s life experiences,
particularly in searching for and finding the real ,,diamond life”.

& sk ock

Andrzej Buszko

REVIEW OF A JOINT PUBLICATION ENTITLED
~MANAGEMENT OF INNOVATIVE BUSINESS”

Abstract

The topic of the authors’ considerations of the reviewed book is the issue
of innovation in the enterprise environment acting in the conditions of modern
market economy. This publication is intended for both business students and for
practitioners in business.

Dariusz Zagrodny
IN MEMORY OF PROF. ZDZISLAW NANIEWICZ

Abstract

This study presents the biography of the deceased in 2012 prof. Zdzislaw
Naniewicza, who among other reviews for some of the work submitted to the
Yearbook of the Faculty of Management Science in Ciechan6w.

* ok sk
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Stanistaw Dawidziuk

10th ANNIVERSARY JUBILEE CELEBRATIONS
VYSOKEJ SKOLY ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE
SV. ALZBETY IN BRATISLAVA

Abstract

This article describes the 10th anniversary of St. Elisabeth and Social Scien-
ces in Bratislava celebrations, held in October 2012. There is also characterized
activities of the largest non-public school, working in the framework of charity
Tropic Team, in the Slovak Republic. During the celebrations of the anniversary
Prof. Dr. Stanislaw Dawidziuk, Founder-Rector Honorary of Warsaw Manage-
ment Academy was awarded with the Medal of St. Elizabeth — for lifetime achie-
vement and contribution to the development of education and schooling.

& skosk

Lech Jaczynowski

QUALITY OF CRITERIA OF ASSESSMENT
OF SCIENCE AND EDUCATION

Abstract

The subject of the considerations in the in this article are the criteria for as-
sessing the quality of education and science practiced in Polish higher education.
On the basis of speech-makers at various meetings with academic community and
discussions on these statements, scientific materials, but also the press articles
(referring to the subject), normative acts in force, as well as the author’s expe-
rience of participating in various university committees and commissions dealing
with these issues there are subjectively presented critical remarks appearing in
academic circles concerning the quality criteria of the whole system.
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INSTRUKCJA TECHNICZNA
DLA AUTOROW OPRACOWAN

Oswiadczenie redakcyjne
W zwigzku z wytycznymi Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, majacym
ina celu podniesienie jako$ci i poziomu punktowanych czasopism naukowych, umiesz-
czanych na ministerialnych listach A; B; C, podjeliémy starania o ich maksymalne
uwzglednienie. Wiekszo§¢ z nich ma charakter redakecyjny i nie dotyczy bezposrednio
autorow przysytanych do nas tekstow. Jednym z takich wymagan jest publikowanie
danych, o ktére MNiSzW pyta w swojej ankiecie kwalifikacyjnej z 2011 roku. Sporo
z tych informacji znajduje sie na stronach redakcyjnych naszego Rocznika Naukowe-
go Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie (WSM). Ponizej upubliczniamy wiec to, co
jest aktualnie wymagane, a do tej pory nie byto przez nas dostatecznie wyeksponowa-
ne. I tak:
* tytut czasopisma w jezyku angielskim
+ Research Yearbook Faculty of Management in Ciechanow;
* zakres nauk do jakiego nalezy czasopismo:
+ nauki spoteczne (ZR-1);

* dyscypliny naukowe:
+ nauki o zarzadzaniu (N115),
«» mikro i makroekonomika (N112),
+ informatyka ekonomiczna (N 111);

e kategorie wedtug Thomson Reuters:
< management,
% law,
<+ economics,
+ social scients.

Jednocze$nie informujemy, ze potwierdzamy zasade, iz kazdy artykut naukowy
jest recenzowany przez dwoch recenzentéw (w tym co najmniej jeden jest recenzen-
tem zewnetrznym). Artykuly wysytane do recenzji maja zastoniete nazwiska autorow
w celu zapewnienia wiekszej bezstronnosci ocen, a identyfikacja nastepuje poprzez
oznaczenia kodowe, znane tylko redakcji. W kwestionariuszu oceny artykutu zwraca-
my sie do recenzentdéw, aby poza uzasadnieniem swoich uwag merytorycznych i zasyg-
nalizowaniem potrzeby naniesienia korekt, jakie powinny zostaé ewentualnie doko-
nane w tekscie, zwrocili uwage (odpowiadajac TAK lub NIE) na nastepujace sprawy:

— zgodno$¢ tresci artykutu z profilem czasopisma,

— oryginalno$¢ problemu,

—  opis podejscia badawczego,

— czy wykorzystano i prawidtowo opisano tabelaryczne i graficzne formy pre-

zentacji wynikéw,

— trafno$¢ doboru cytowanego piSmiennictwa,

— poprawno$¢ wnioskowania,

— przydatno$cé dla dydaktyki,

— czy artykul nadaje sie do druku bez poprawek merytorycznych,

— wniosek koncowy czy artykut kwalifikuje sie (badz nie) do druku.
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Wprowadziliémy tez funkcje redaktoré6w tematycznych, ktérzy w Radzie Redak-
cyjnej, ze wzgledu na swoja specjalno$é moga odpowiadaé za poszczegdlne dzialy na-
szego Rocznika Naukowego. Sg to profesorowie: Marek Kowalski, Jan Rusinek i Wie-
staw Szczesny. Za tlumaczenia streszczen odpowiada absolwent filologii angielskiej
mgr Rafal Zadrozny. Redakcja korzysta tez z korekt native speakera Piotra-Petera
Wierzchowskiego, Kanadyjczyka z Ontario. Przy okazji apelujemy do autoréw o dota-
czanie do tekstéw angielskiej wersji swoich streszczen, ktére i tak zawsze sg adiusto-
wane u nas, wiec nie zachodzi obawa o ich poprawnosé jezykowa.

Wséréd ministerialnych wytycznych znalazl sie tez postulat wdrozenia proce-
dur walki ze zjawiskiem nazywanym ghostwriting (autor danego opracowania wy-
korzystuje podwykonawce i nie ujawnia go jako wspétautora). Sprawdzenie czy nie
zaistniato takie zjawisko w jakim§ konkretnym przypadku jest nadzwyczaj trudne.
Na obecnym etapie apelujemy wiec tylko do §wiadomogci autoréw, aby nie korzystali
z takiej formy wspomagania na réwni z innymi nagannymi formami jak plagiat czy
kompilacja.

Redakcja spelniajac kolejne wymagania MNiSzW publikuje (w aneksie umiesz-
czonym na koncu niniejszej instrukeji) liste recenzentéw zewnetrznych wspétpracu-
jacych z naszym Rocznikiem Naukowym.

Instrukcja wlasciwa
Redakcja prosi o przysytanie prac oryginalnych nigdzie nie publikowanych, daja-

cych sie zakwalifikowaé do nastepujacych dziatéw:

—  Ekonomia i finanse

— Prawo i zarzadzanie

— Informatyka i matematyka

—  Przeglad piSmiennictwa (recenzje)

- Ku czci (biogramy)

—  Kongresy, sympozja, konwersatoria

- Polemiki.

Objetos¢ zgloszonych prac nie powinna przekraczaé¢ okolo 15 stron tekstu

w przypadku oryginalnych prac naukowych lub prac pogladowych kwalifikujacych sie

do pierwszych trzech dzialéw oraz 5 stron tekstu w przypadku prac przewidzianych

do pozostalych dziatéw (w tym tabele i ryciny).
Prace powinny by¢ przygotowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

* Dwa egzemplarze maszynopisu w formacie A4 z podwdjng interlinig i marginesem
szerokosSci 35 mm z lewej strony, zawierajace ok. 30 wierszy (w tym 60 znakéw
w wierszu lacznie z odstepami) na jednej stronie. Cato$¢ powinna byé zapisana
na podpisanej dyskietce lub CD w edytorze WORD (rozmiar czcionki 11 punktéw,
kréj pisma — Times New Roman). Prace matematyczne moga by¢ w TeX-u.

e Tabele, z podaniem ich zrédta, (opisane numerem i tytutem nad tabela) powinny
by¢ przygotowane w osobnym pliku z zaznaczeniem (na marginesie maszynopisu)
miejsca umieszczenia ich w tekécie, w programie WORD lub EXCEL, nie wiek-
sze niz kolumna dokumentu.

e Znakiem oddzielajacym cato$é od utamkéw dziesietnych jest w tekstach polskich
przecinek (nie kropka).

*  Rysunki, wykresy i schematy nalezy okreslaé jednym skrétem, np. rys. lub ryc. Po-
winny by¢ one wykonane w oddzielnym pliku, w programach Excel, Statistica lub
CorelDraw lub na bialym papierze czarnym tuszem (w takim formacie, aby moz-
na je byto reprodukowac¢ w skali 1:1 lub 1:2 — maksymalnie 13 x 17 cm). Rysunki
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skanowane (o rozdzielczo$ci min. 300 dpi) powinny by¢ zachowane w formacie
* TIF, *.JPG. Rysunki powinny by¢ opisane numerem i tytutem umieszczonym
na dole pod rycing; kazdy rysunek na oddzielnej stronie, nie wiekszy niz kolum-
na dokumentu (na marginesie maszynopisu nalezy zaznaczy¢ miejsce wlaczenia
rysunkow do tekstu). Odbitki fotograficzne (czarno-biate) powinny by¢ przygoto-
wane w formacie nie mniejszym niz pézniejsze reprodukcje w naszym periodyku,
na papierze btyszczacym o odpowiednim kontrascie.

*  Wyszczegilnione stowa kluczowe umieszcezone pod tytulem pracy (przynajmniej 3).

e Streszczenie (w osobnym pliku w polskiej i angielskiej wersji jezykowej) napisane
jednolitym tekstem powinno zawieraé cel, hipoteze, material i metody badawcze,
omoéwienie wynikéw (faczna objeto$é do 1500 znakéw ze spacjami i znakami dia-
krytycznymi).

* Pi$miennictwo winno byé zamieszczone na koncu tekstu, ponumerowane i usta-
wione alfabetycznie wedlug nazwisk autoréw, a prace jednego autora wedtug lat
wydania, od najstarszych do najnowszych, dodatkowo odréznione literami (a, b,
c...) przy tym samym roku wydania. W tekscie jako odsytacz wystepuje nazwisko
autora i rok wydania ujete w nawias okragty, np. (Kowalski 1995) lub - co zaleca-
my - w przypadku powolywania sie na nr publikacji z listy piémiennictwa, numer
ujety w nawias kwadratowy np. [15].

Opis bibliograficzny powinien zawieraé nastepujace elementy:

— nazwisko i inicjat (Iub inicjaty) imienia autora (autoréw) lub redaktora,

— rok wydania (w nawiasie), po nazwisku i inicjale imienia,

— tytut pracy (kursywa),

— wydaweca lub petny tytut czasopisma (w tym ostatnim przypadku tez rocznik,

numer i strony),

— miejsce wydania (nie podaje sie w przypadku czasopism).

Teksty pisane w alfabecie cyrylicznym transliterujemy w alfabecie tacinskim
zgodnie z International Standard ISO 9:1995 obowigzujaca w Polsce jako PN-ISO
9:2000.

Jezeli praca powstala w ramach badann naukowych finansowanych przez Mini-
sterstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, informacje nalezy poda¢ na dole pierwszej
strony artykutu, w przypisie oznaczonym gwiazdka przy tytule.

Prosimy Autoréw o podawanie na oddzielnej stronie: tytutu (stopnia naukowego),
nazwy zakladu pracy, numeréw telefonéw, doktadnego adresu domowego (oraz e-mai-
lowego) umozliwiajacego szybki kontakt.

Przyklady zalecanych opiséw bibliograficznych:

1. Biczynski S. (2005); Technika BCG. W: Jaczynowski L. [red.] Techniki organizator-
skie w teorii i praktyce KF. Wydawnictwo AWF Warszawa, s. 73-84.

2. Cormen Th., Leiserson Ch.E., Rivest R.L. (2001); Wprowadzenie do algorytmow.
Wydawnictwo Naukowo-Techniczne (wyd. IV) Warszawa.

3. Doktér K. (1984); Stan i perspektywy nauk organizacji i zarzadzania. Prakseologia
nr 2, s. 36-54.

4. Kozminski A.K., Piotrowski W. [red.] (1995); Zarzqdzanie — teoria i praktyka. Wydaw-
nictwo Naukowe PWN Warszawa.

5. Landa A. N. (1966); Algoritmizacid v obuceni. Prosveséenie. Moskva.

6. Stonerd. A. F, Freeman R. E. (1989); Management. Prentice Hall. Englewood Cliffs,
New Jersey.
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Jan Rusinek

Wszystkie skierowane do nas prace sg przed ich opublikowaniem recenzowane.
Redakcja nie zwraca autorom zlozonych materialéw, rowniez w przypadku niezakwali-
fikowania ich do druku. Redakcja zastrzega sobie tez prawo do nanoszenia niezbednych
korekt, w nastepstwie uwag zgloszonych przez recenzentéw lub wyniktych podczas ad-
iustacji tekstu.

Termin sktadania prac — do kolejnego numeru do 30.04.2013 r. w Dziekanacie
Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie (Wyzsza Szkota Menedzerska w Warszawie);
06-400 Ciechandw, ul. Zérawskiego 5.

Wszystkie dotychczasowe numery naszego Rocznika Naukowego sg zamieszczone na

stronie internetowej www.wsm-ciech.com/roczniknaukowy

Aneks
Lista recenzentéw zewnetrznych wspélpracujacych z Rocznikiem Naukowym
Wydziatu Zarzadzania w Ciechanowie (WSM) w latach 2007-2012

Profesorowie tytularni
Chmielarz Witold, Daniluk Marian, Kisielnicki Jerzy, Listwan Tadeusz,

Maczynska Elzbieta, [Naniewicz Zdzistaw|, Sliwa Jan.

Profesorowie nadzwyczajni
Buszko Andrzej, Chojnacki Wojciech, Cytowski Jerzy, Kowalewski Marian,
Sulek Mirostaw, Walkowiak Ryszard, Zy$ko Jolanta.

Doktorzy
Arcipowski Janusz, Baran Michat, Bedkowski-Koziet Michat, Brzeski Radostaw,
Nasitowski Jerzy, Gadomski Marek, Goryszewski Roman, Grygolec Wtadystaw,
Grzebieniak Andrzej, Jerzewski Marek, Kozakiewicz Mariusz, Makitta Dariusz,
Mroziewski Marcin, Pastwa Marta, Pawtowska Barbara, Ptasiewicz Zbigniew,
Smolen Andrzej, Suska Agnieszka, Szymanska Katarzyna.

Magistrzy
Kulikowska Matgorzata, Majchrzak-Jaszczyk Anetta, Rusinek Anna,

Spychaj Ewa, Trzeciak Zbigniew, | Walczak Marek |, Wiater Liukasz.

skskesk

Emilia Jaczynowska
/sekretarz redakcji/



