WYZSZA SZKOEA MENEDZERSKA W WARSZAWIE
WYDZIAL. ZARZADZANIA W CIECHANOWIE
KARTA PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu: Negocjacje i sztuka komunikacji

Profil ksztalcenia’: ogolnoakademicki

sytuacjach z zycia codziennego.

Cel przedmiotu: Celem ksztalcenia jest przekazanie wiedzy z zakresu radzenia sobie w sytuacjach
konfliktowych, jakie pojawi¢ si¢ moga nie tylko w organizacjach publicznych, lecz takze w réznych

Kod przedmiotu: | ZAZ-ANI-UJ-3-NSK-JWZ Punkty ECTS |4
Semestr: \Y Letni/zimowy | Zimowy
Kierunek: Zarzadzanie Specjalnosé: Wszystkie specjalno$ci
Przedmiot z Specjalnosciowy Forma zaje¢®: | Wyktad
modulu
przedmiotow’:
Liczba godzin: Wykiad
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogoétem .... w tym: Ogoétem ...110.... godz., w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych 20 godz.
b) godzin pracy wilasnej studenta ... b) godzin pracy wiasnej studenta 90 godz.
Forma aktywna (¢w./konw./lab/proj.)
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogotem .... godz., w tym: Ogotem ........ godz. w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych godz.
b) godzin pracy wtasnej studenta ..... b) godzin pracy wlasnej studenta  godz.
| Prowadzacy: | Mgr Zaneta Wierzba | Jezyk: | polski
Wymagania wstepne w Znajomos¢ przeplywu informacji w przedsigbiorstwie i w
zakresie wiedzy, umiejetnosci | otoczeniu. Wiedza z zakresu podstaw zarzadzania, marketingu.
i Kompetencji:
Lp. Narzedzia dydaktyczne Wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,x”
1. Praca z literatura X
2 Wyktady zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne X
' myslenie stuchaczy
3. Cwiczenia aktywizujace X
4. Metody problemowe X
Praktyczne i aktywizujace metody projektow
5. realizowanych na podstawie zatozen podanych
przez prowadzacego
Inne (prosze doprecyzowac)
6. Prezentacja i analiza rozwigzywanych zadan, praca X
w grupach

! Nalezy wpisa¢ do rubryki wiasciwe sposrod nastepujacych: ogdlnoakademicki/praktyczny

2 Nalezy wskaza¢ sposrod nastgpujacych modutow przedmiotow: ,,podstawowy”, ..k

ierunkowy”, ,.specjalnos$ciowy”,

»ponadkierunkowy”, ,,do wyboru”, ,,seminarium

dyplomowe”.
3 Nalezy wskaza¢ np. wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium, laboratorium itp.




Lp. Tresci programowe Liczba
godzin
przeznaczona
na realizacje
obszaru
tematycznego
1. | Wprowadzenie: istota i cele procesu komunikacji. 1
2. | Konflikt- powstawanie i sposoby jego rozwigzywania. 2
3. | Wprowadzenie: istota i cele procesu negocjacji i mediacji, fazy negocjaciji. 1
4. | Przygotowanie do negocjacji: wybdr i znaczenie miejsca negocjacji, 3
nawigzywanie pierwszego kontaktu, ocena partnera, sposoby zbierania
informacji, znaczenie czynnika czasu w prowadzeniu negocjacji.
5. | Sztuka skutecznej komunikacji: przebieg procesu komunikacji, podstawowe 3
elementy komunikacji werbalnej, znaczenie komunikacji pozawerbalnej,
umiejetnos$¢ skutecznego argumentowania, rola aktywnego stuchania w
negocjacjach, umiejetnos¢ zadawania pytan.
6. | Faza gtéwna negocjacji: style negocjacji, budowanie atmosfery zaufanie i 2
sztuka dochodzenia do porozumienia.
Sposoby wywierania wptywu na ludzi.
Rola i sposoby wykorzystywania przerwy w negocjacjach.
Sposoby przezwycigzania impasu: rola mediatora w rozwigzywaniu
konfliktow, sztuka mediacji.
10. | Faza zakonczenia negocjacji - ocena skutecznosci negocjacji. 2
Formy prowadzenia zajec i metody oceny
Student, ktory zaliczyt przedmiot
Zamierzone Forma zajeé Metody | Odniesienie
efekty oceny do
kierunku
W01, W02, | Wyktad Aktywnos¢ | K_W03
W03 na K_W06
u01, U0z, zajeciach, | K_W08
uo3 zaliczenie | K_UO01
K01, K02, testu K_U03
K03, K04 K_U04
K_U05
K_U06
K_KO01
K_KO02
K_KO03
Cwiczenia
Konwersatorium
Laboratorium
Inne (nalezy doprecyzowad)
Literatura przedmiotu
Podstawowa': | Tabernacka M., Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Warszawa 2009

Dolinski D., Techniki wplywu spotecznego, Warszawa 2006

partnerzy, formy, Warszawa 1995

Kowalak T. (red.), Negocjacje. Droga do paktu spotecznego. Doswiadczenia, tres¢,

4 Nalezy wskazac¢ literaturg sposrod ksiegozbioru Biblioteki WSM w Warszawie.




negocjacji, Opole 2006

Stadniczenko S.L. (red.), Prawno-psychologiczne uwarunkowania mediacji i

Uzupekiajaca:

Blaut R., Skuteczne negocjacje, Wydawnictwo CIM, Warszawa 2000.
Kennedy G., Negocjacje doskonate, Rebis, Warszawa 2000.

Efekty ksztalcenia i ich odniesienie do efektow ksztatcenia w obszarze nauk spolecznych dla

kierunku Zarzgdzanie

Odniesienie Odniesienie
Efekt OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW do efektow do efektow
Y KSZTALCENIA ksztalcenia .
ksztalcenia < . . ksztalcenia
Absolwent studiow I stopnia na Kierunku dla obszaru
dla modulu . 5 dla
Zarzgdzanie nauk .
kierunku
spolecznych
WIEDZA
W01 Ma podstawowa wiedzg o historii i rozwoju nauk o S1A W01 K_W03
komunikacji i negocjacjach w kontekscie rozwoju
spoteczno-gospodarczego
w02 Zna relacje miedzy organizacjami a innymi S1A W03 K_W06
instytucjami, migedzy cztonkami organizacji.
W03 Zna role i funkcje organizacji, role konfliktu, S1A W02 K_W08
wlasciwej komunikacji.
UMIEJETNOSCI
uo1 Potrafi prawidtowo interpretowac fazy konfliktu, S1A UO01 K_U01
umiejetnie stosowac narzedzia do ich rozwigzania K_U03
(kulturowe, polityczne, prawne, ekonomiczne).
uo2 Potrafi wykorzysta¢ podstawowg wiedzg teoretyczna S1A_U02 K_U03
iCJpozyskiwac dane do rozwigzywania trudnych K_U04
sytuacji.
uo3 Potrafi wiasciwie analizowa¢ przyczyny i[lprzebieg S1A_U03 K_U05
konfliktow, negocjacji i komunikacji. K_U06
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K01 Jest §wiadomy znaczenia nauki o negocjacjach i S1A_K02 K_KO01
komunikacji w zarzadzaniu
K02 Potrafi logicznie mysle¢ i rozwigzywaé problem | SIA_KO02 K_KO01
K03 Potrafi pracowa¢ indywidualnie, jak rowniez S1A_ K02 K_KO01
zespotowo
K04 Potrafi przygotowac i zaprezentowac odpowiednia S1A_KO02 K_K02
atmosfere zaufania i dochodzenia do rozwigzywania S1A KO3 K_KO03
konfliktow, wykorzystuje sztuke komunikacji w S1A K05
praktyce.
Formy oceny
Efekt na oceng 2 na ocen¢ 3 na oceng 3,5 na oceng¢ 4 na oceng¢ 4,5 na ocen¢ 5
ksztalcenia
Dla kazdego z Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje
efektéw ponizej 50% od 50 do 59% od 60 do 69% od 70 do 79% od 80 do 89% powyzej 89%
ksztalcenia max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby
okreslonego dla | punktow dla punktow dla punktoéw dla punktow dla punktow dla punktoéw dla
modutu w danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu
zakresie wiedzy

® Rozporzagdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520) okresla opis efektow ksztalcenia dla profilu ogdlnoakademickiego i praktycznego w obszarach
ksztalcenia w zakresie: nauk humanistycznych, nauk spofecznych, nauk S$cistych, nauk przyrodniczych, nauk technicznych, nauk
medycznych, nauk rolniczych, lenych i weterynaryjnych oraz sztuki.



umiejetnosci i
kompetencji

Warunki zaliczenia

| Aktywno$¢ na zajeciach, zaliczenie testu.

(Data) (Czytelny podpis Dziekana Wydziatu)



