WYZSZA SZKOEA MENEDZERSKA W WARSZAWIE
WYDZIAL. ZARZADZANIA W CIECHANOWIE
KARTA PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu: Marketing w handlu i uslugach

Profil ksztalcenia’: ogolnoakademicki

Cel przedmiotu: przekazanie wiedzy i zasad zarzadzania przedsigbiorstwem specjalizujgcym sie w
handlu i ustugach

Kod przedmiotu: | ZAZ-ANI-UJ-3-MHU-JKZ Punkty ECTS |4
Semestr: \Y% Letni/zimowy zimowy
Kierunek: Zarzadzanie Specjalnosé: Marketing
Przedmiot z Specjalnosciowy Forma zaje¢>: | Konwersatorium
modutu
przedmiotow’:
Liczba godzin: Wyktad
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogoétem .... w tym: Ogoétem ....... godz., w tym:
a) godzin kontaktowych .... a) godzin kontaktowych godz.
b) godzin pracy wilasnej studenta ... b) godzin pracy wiasnej studenta godz.

Forma aktywna (éw./konw./lab/proj.)

Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogobtem .... godz., w tym: Ogoétem ...100..... godz. w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych 16 godz.
b) godzin pracy wtasnej studenta ..... b) godzin pracy wlasnej studenta 84 godz.
Prowadzacy: Prof. dr hab. Andrzej Buszko | Jezyk: polski
Doc. dr Wiladystaw Grygolec
Wymagania wstepne w Wiedza z podstaw marketingu
zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji:
Lp. Narzedzia dydaktyczne Wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,x”
1. Praca z literaturg X
2 Wyktady zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne X
' myslenie stuchaczy
3. Cwiczenia aktywizujace X
4. Metody problemowe X
Praktyczne i aktywizujace metody projektow
5. realizowanych na podstawie zatozen podanych X

przez prowadzacego

Inne (prosze doprecyzowac)
6. Prezentacja i analiza rozwigzywanych zadan, praca X
w grupach

! Nalezy wpisa¢ do rubryki wiasciwe sposrdd nastepujacych: ogdlnoakademicki/praktyczny
2 Nalezy wskaza¢ spo$rod nastgpujacych modutow przedmiotow: ,,podstawowy”, , kierunkowy”, ,.specjalnoéciowy”,
»ponadkierunkowy”, ,,do wyboru”, ,,seminarium
dyplomowe”.
3 Nalezy wskaza¢ np. wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium, laboratorium itp.




Lp. Tresci programowe Liczba
godzin
przeznaczona
na realizacje
obszaru
tematycznego
1. | Specyfika ustug — znaczenie ustug, definicje ustug 1
2. | Rynek ustug w Polsce 1
3 Cechy ustug — niematerialno$¢, trudno$¢ wyceny, nietrwato$¢, zmiennos$¢, 1
" | nierozdzielnos¢
4. | Kategoryzacja ustug — podziat ustug 1
5. | Projektowanie nowej ustugi — etapy prac nad nowa ustuga 1
6. | Marketing ustug — ksztattowanie ustugi jako produktu marketingowego, 8P 2
7 Jako$¢ §wiadczonych ustug — jako$¢ wewnetrzna, zewngtrzna, techniczna, 1
" | funkcjonalna, gldwne parametry jakos$ci ustug
8 Specjalne programy lojalno$ciowe — piramida lojalnosci, rodzaje lojalnosci, 1
" | programy lojalnosciowe
9. | Handel i pojecia pokrewne — definicje, szczeble obrotu towarowego
10 Handel detaliczny — wyr6zniki marketingu w handlu detalicznym, nowe
" | wyzwania strategiczne
11 Franchising, merchandising — definicja, zadania, instrumenty 2
" | merchandisingu
Formy prowadzenia zajec i metody oceny
Student, ktory zaliczyt przedmiot
Zamierzone Forma zajeé Metody | Odniesienie
efekty oceny do
kierunku
Wyktad
Cwiczenia
W01, W02, Konwersatorium Aktywno$¢ | K_W20
W03 na K_U01
u01, U0z, zajeciach, | K _U04
uo3 zaliczenie | K_UO05
K01, K02, ustne K_KO01
K03 K_K02
Laboratorium
Inne (nalezy doprecyzowac)
Literatura przedmiotu
Podstawowa®: | CZUBALA A., JONAS A., SMOLEN T., WIKTOR J., Marketing ustug, Oficyna

Ekonomiczna, Krakéw 2006.

Ekonomicznej, Wroctaw 2001.

Kopernika, Torun 2010.

Politechniki Lodzkiej, £.6dz 2007.

OTTO J., Marketing w firmie ustugowej, Lodart, .6dz 2003.

KALEZNA-DREWINSKA H., Marketing w handlu, Wydawnictwo Akademii

NIEZURAWSKI L., PAWLOWSKA B., WITKOWSKA J., Satysfakcja klienta.
Strategia-Pomiar-Zarzadzanie. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja

OLCZAK A., OTTO J., Marketing w handlu i ustugach, Wydawnictwo

4 Nalezy wskazac¢ literaturg sposrod ksiegozbioru Biblioteki WSM w Warszawie.




STYS A., (red.), Marketing ustug, PWE, Warszawa 2003.

Uzupekiajaca:

Warszawa 2004.

Ekonomiczna, Krakoéw 2003.

OTTO J., Marketing relacji, Koncepcja i stosowanie, Wydawnictwo C. H. Beck,

SULLIVAN M., ADOCOCK D., Marketing w handlu detalicznym, Oficyna

Efekty ksztalcenia i ich odniesienie do efektow ksztalcenia w obszarze nauk spolecznych dla

kierunku Zarzgdzanie

. Odniesienie Odniesienie
Efekt OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW do efektow do efektéw
Y KSZTALCENIA ksztalcenia .
ksztalcenia .. . . ksztalcenia
Absolwent studiow I stopnia na kierunku dla obszaru
dla modutu . 5 dla
Zarzgdzanie nauk Ki
ierunku
spolecznych
WIEDZA
W01 Zna cechy, rodzaje ushug S1A_WO08 K_W20
W02 Zna zastosowanie marketingu w handlu i uslugach S1A_WO08 K_W20
W03 Zna pojecia zwigzane z handlem i jego podziatlem S1A_WO08 K_W20
UMIEJETNOSCI
uo1 Potrafi okresli¢ cechy i rodzaje ustug S1A_U06 K_U01
S1A _U02 K_U05
S1A UO03
uo2 Potrafi okresli¢ 8P S1A U0l K_U04
S1A U02
uo3 Zna zadania i instrumenty merchandisingu S1A U01 K_U04
S1A U02
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K01 Potrafi logicznie mysle¢, S1A_K02 K_KO01
K02 Potrafi pracowa¢ indywidualnie i grupowo S1A_KO05 K_K02
K03 Zdolno$¢ wykorzystania instrumentow S1A_KO05 K_K02
merchandisingu w praktyce
Formy oceny
Efekt na oceng 2 na ocen¢ 3 na oceng 3,5 na ocen¢ 4 na ocen¢ 4,5 na oceng 5
ksztalcenia
Dla kazdego z Student uzyskuje | Student uzyskuje | Studentuzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje
efektow ponizej 50% od 50 do 59% od 60 do 69% od 70 do 79% od 80 do 89% powyzej 89%
ksztalcenia max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby
okreslonego dla | punktow dla punktoéw dla punktow dla punktoéw dla punktoéw dla punktoéw dla
modutu w danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu
zakresie wiedzy
umiejetnosci i
kompetencji

® Rozporzagdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520) okresla opis efektow ksztatcenia dla profilu ogdlnoakademickiego i praktycznego w obszarach
ksztalcenia w zakresie: nauk humanistycznych, nauk spotecznych, nauk Scistych, nauk przyrodniczych, nauk technicznych, nauk
medycznych, nauk rolniczych, leSnych i weterynaryjnych oraz sztuki.



Warunki zaliczenia

| Aktywno$¢ na zajeciach, zaliczenie ustne

(Data) (Czytelny podpis Dziekana Wydziatu)



