WYZSZA SZKOEA MENEDZERSKA W WARSZAWIE
WYDZIAL. ZARZADZANIA W CIECHANOWIE
KARTA PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu: Badania marketingowe

Profil ksztalcenia’: ogolnoakademicki

Cel przedmiotu: W wyniku realizacji przedmiotu student powinien:

» znaé znaczenie przeprowadzania badan marketingowych;

» zna¢ metody badan marketingowych;

* umie¢ zaplanowac i przeprowadzi¢ badania marketingowe;

» naby¢ umiejetno$¢ wyciaggania i przygotowania wnioskow oraz prezentacji raportu z badan
marketingowych.

Kod przedmiotu: | ZAZ-ANI-UJ-2-BMA-JWKE Punkty ECTS | 4
Semestr: i Letni/zimowy zimowy
Kierunek: Zarzadzanie Specjalnosé:
Przedmiot z Kierunkowy Forma zajeé®: | Wyktad + konwersatorium
modulu
przedmiotow’:
Liczba godzin: Wyklad
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogoétem .... w tym: Ogoétem ...70.... godz., w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych 20 godz.
b) godzin pracy wilasnej studenta ... b) godzin pracy wlasnej studenta 50 godz.
Forma aktywna (¢w./konw./lab/proj.)
Studia stacjonarne Studia niestacjonarne
Ogoétem .... godz., w tym: Ogoétem ...30..... godz. w tym:
a) godzin kontaktowych ... a) godzin kontaktowych 10 godz.
b) godzin pracy wlasnej studenta ..... b) godzin pracy wiasnej studenta 20 godz.
| Prowadzacy: | Doc. dr Whadystaw Grygolec | Jezyk: | polski
Wymagania wstepne w Wiedza z zakresu podstaw marketingu
zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji:

! Nalezy wpisa¢ do rubryki wlasciwe sposrod nastepujacych: ogdlnoakademicki/praktyczny
2 Nalezy wskaza¢ spo$rod nastgpujacych modutow przedmiotow: ,,podstawowy”, , kierunkowy”, ,.specjalnoéciowy”,
»ponadkierunkowy”, ,.,do wyboru”, ,.seminarium
dyplomowe”.
3 Nalezy wskaza¢ np. wyktad, ¢wiczenia, konwersatorium, laboratorium itp.




Lp. Narzedzia dydaktyczne Wiasciwe zaznaczy¢ znakiem ,,x”
1. Praca z literatura X
9 Wyktady zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne X
' myslenie stuchaczy
3. Cwiczenia aktywizujace X
4, Metody problemowe X
Praktyczne i aktywizujace metody projektow
5. realizowanych na podstawie zatozen podanych X
przez prowadzacego
Inne (prosze doprecyzowac)
6. Prezentacja i analiza rozwigzywanych zadan, praca
w grupach
Lp. Tresci programowe Liczba
godzin
przeznaczona
na realizacje
obszaru
tematycznego
1. | Istota badan marketingowych — wyjasnienie podstawowych pojec 2
zwigzanych z badaniami, przedstawienie réznic pomi¢dzy badaniami
marketingowymi a badaniami rynkowymi, charakterystyka rynku badan
marketingowych
2. | Procedura badan marketingowych — kryteria podzialu badan 2
marketingowych, proces przygotowawczy do prowadzenia badania
marketingowego
3. | Projektowanie badan marketingowych — organizacja badan 4
marketingowych
4. | Metody badawcze — kryteria wyboru form pomiaru, ankiety, panele, 6
omnibusy, wywiady, obserwacje, testy
5. | Instrument pomiarowy i jego budowa — instrumenty pomiaru naturalne 4
i sztuczne, budowa i cechy instrumentu, etapy budowy kwestionariusza
6. | Analiza danych oraz prezentacja i ocena wynikow badan — techniki analizy 4
danych, metody analizy danych
7. | Zasady przygotowania raportu koncowego z badan marketingowych
8. | Prezentacja przez studentow raportéw z przeprowadzonych badan
marketingowych
Formy prowadzenia zajec i metody oceny
Student, ktory zaliczyt przedmiot
Zamierzone Forma zajec¢ Metody | Odniesienie
efekty oceny do
kierunku
W01, W02, | Wyktad Projekt K_W14
W03 badawczy | K_U01
u01, U0z, K_U05
uo3 K_U06
K01, K02, K_U07
K03 K_KO01
K_K02
K_KO03




Cwiczenia
W01, W02, Konwersatorium Zaliczenie | K W14
W03 ustne K_U01
o1, U0z, K_U05
uo3 K_U06
K01, K02, K_U07
K03 K_Ko01
K_K02
K_K03
Laboratorium
Inne (nalezy doprecyzowac)

Literatura przedmiotu

Podstawowa®: | DULINIEC E., Badania marketingowe w zarzadzaniu przedsiebiorstwem, PWN,

Warszawa 2002.

CHURCHILL G.A., Badania marketingowe. Podstawy metodologiczne, PWN,
Warszawa 2002.

KACZMARCZYK S., Badania marketingowe. Metody i techniki, PWE,
Warszawa 2003.

KACZMARCZYK S., Zastosowania badan marketingowych. Zarzadzanie
marketingowe i otoczenie przedsicbiorstwa, PWE, Warszawa 2007.

KEDZIOR Z., KARCZ K., Badania marketingowe w praktyce, PWE, Warszawa
2001.

Uzupelniajgca: | MAISON D., NOGA-BOGOMILSKI A, (red.), Badania marketingowe. Od teorii
do praktyki, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2007.
MAZUREK-LOPACINSKA K., (red.), Badania marketingowe. Teoria

i praktyka, PWN, Warszawa 2005.

ROSZKIEWICZ M., Metody ilosciowe w badaniach marketingowych, PWN,
Warszawa 2002.

Efekty ksztalcenia i ich odniesienie do efektow ksztatcenia w obszarze nauk spolecznych dla
kierunku Zarzgdzanie

. Odniesienie Odniesienie
Efekt OPIS KIERUNKOWYCH EFEKTOW do efektow do efektéw
Y KSZTALCENIA ksztalcenia .
ksztalcenia e . . ksztalcenia
Absolwent studiéw I stopnia na kierunku dla obszaru
dla modutu . 5 dla
Zarzqdzanie nauk .
kierunku
spolecznych
WIEDZA
W01 Zna waznos$¢ badan marketingowych S1A_WO06 K_W14
W02 Zna metody badawcze S1A W06 K W14
W03 Zna budowg kwestionariusza S1A_WO06 K_W14
UMIEJETNOSCI
uo1 Potrafi okresli¢ cele i problemy badawcze S1A_UO06 K_u01
S1A_U02 K_U05
S1A_U03
uo2 Potrafi wybra¢ metodg i instrument badawczy S1A_U04 K_U06
S1A_U02

4 Nalezy wskaza¢ literature sposrod ksiggozbioru Biblioteki WSM w Warszawie.

® Rozporzagdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego (Dz. U. Nr 253, poz. 1520) okresla opis efektéw ksztatcenia dla profilu ogélnoakademickiego i praktycznego w obszarach
ksztalcenia w zakresie: nauk humanistycznych, nauk spofecznych, nauk S$cistych, nauk przyrodniczych, nauk technicznych, nauk
medycznych, nauk rolniczych, leSnych i weterynaryjnych oraz sztuki.




S1A_U03

uo3 Umiejetnos¢ zaprojektowania i przeprowadzi¢ badania | SIA_U04 K_U07

marketingowe S1A U02

S1A_U03

KOMPETENCJE SPOLECZNE

K01 Potrafi logicznie mysle¢, S1A K02 K_KO01
K02 Potrafi pracowa¢ indywidualnie i grupowo S1A K05 K_K02
K03 Potrafi przygotowac i zaprezentowac badanie S1A_KO05 K_K02
marketingowe S1A K02 K_KO03

S1A_KO03

Formy oceny

Efekt na oceng 2 na ocen¢ 3 na oceng 3,5 na oceng¢ 4 na oceng¢ 4,5 na ocen¢ 5
ksztalcenia

Dla kazdego =z Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje | Student uzyskuje
efektow ponizej 50% od 50 do 59% od 60 do 69% od 70 do 79% od 80 do 89% powyzej 89%
ksztalcenia max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby max. liczby
okreslonego dla punktow dla punktow dla punktow dla punktow dla punktow dla punktow dla
modutu w danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu danego efektu
zakresie wiedzy

umiejetnosci i

kompetenciji

Warunki zaliczenia

| Udziat w zajeciach, zaliczenie ustne i opracowanie projektu badawczego.

(Data) (Czytelny podpis Dziekana Wydzialu)



